DEN NATIONELLA SOM-UNDERSOKNINGEN 2018'

MARCUS WEISSENBILDER

Sammanfattning

Den nationella SOM-undersdkningen 2018 ir den trettiotredje sedan starten
19862 Undersdkningen utfors frimst genom postala enkiter men sedan under-
sokningsaret 2012 ges respondenterna méjligheten att svara via webben. Varje
undersdkning genomférs under sd identiska forutsittningar som maojligt for
att resultaten fran de olika aren ska vara jimférbara. Den nationella SOM-
undersékningen 2018 bestod av sex formulir och skickades ut till ett urval om
totalt 21 000 slumpmissigt utvalda personer folkbokférda i Sverige i dldrarna
16-85. Nettosvarsfrekvensen i undersékningen var 53 procent och huvuddelen
av svaren samlades in under hosten 2018.

OM-institutet vid Géteborgs universitet genomfdr sedan 1986 varje ar en

nationell enkitundersékning i syfte att belysa svensk opinionsbildning av
vanor, beteenden, asikter och attityder pa temat Sambhille, Opinion och Medier.
SOM-institutet drivs av Institutionen f6r journalistik, medier och kommunikation
(JMG) och Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet.

Den nationella SOM-undersékningen genomférs i samverkan med forskare fran
olika discipliner men framfor allt samhillsvetenskap. Samverkansparter utanfor
akademien deltar ocksa i undersékningen via sirskilda forskningsprojeke; 2018
inkluderade det exempelvis Finansinspektionen, Statskontoret och Statistiska
centralbyrin.

Urval

Vilka som fir mojlighet att delta i SOM-undersokningen slumpas arligen fram
genom ett sannolikhetsurval. Urvalet bildar ett slags Sverige i miniatyr och speglar
sammansittningen i befolkningen. Urvalsramen utgdrs av Skatteverkets folkbok-
foringsregister och innefattar alla svenska och utlindska medborgare som har sin
primira adress i Sverige. Ar 2018 utékades urvalet fran 20 400 till totalt 21 000
personer. Urvalsstorleken har forandrats dver tid liksom lingden pd enkiterna och
antal frageformulir, vilket redovisas i tabell 1.

Weissenbilder, Marcus (2019) Den nationella SOM-undersokningen 2018 i Ulrika Andersson, Bjérn Rénnerstrand,
Patrik Ohberg & Annika Bergstrém (red) Storm och stiltie. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 489
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Tabell 1 Den nationella SOM-undersékningens uppldgg 1986-2018

Genomsnittligt

Antal antal sidor Total

Ar Urvalsmetod formuldr  med fragor  urvalsstorlek  Medborgarskap Aldrar

Systematiskt
1986 sannolikhetsurval 1 22 2500 Bade sv. &utl. 15-75ar
1987-1988 ? ? 23 5 Endast sv.
1989 ? ? 20 ’ Bade sv. & utl.
1990-1991 ? ? 21 ’ Endast sv.
1992-1995 ! ? 22 2800 Bade sv. & utl. 15-80 ar
1996 ? ? 25 28411 ? ”
1997 ! ! 23 23800 ” ”
1998 ? 2 23 5600 ? 16-80 ar?
1999 ? ? 23 ” ” 15-80 ar
2000-2005 ? ? 22 6 000 ” 15-85 ar
2006 ? ? 22 6 050° ! !
2007-2008 ? ? 22 6 000 ’ ?
2009-2011 ? 3 20 9000 ! 16-85 ar
2012 ? 4 17 12 000 ? ?
2013 ? 5 174 17 000 ” ”
2014 4 16 13 600
2015 ? 5 14 17 000 ” ”
2016-2017 ? 6 12 20 400 ? ?
2018 ? 6 12 21000 ” ”

Kommentar: 'Gruppen 15-aringar var av misstag inte inkluderade i det ursprungliga urvalet utan
tillférdes i efterhand undersokningens férsta urval om 2 800 personer. 2Gruppen 15-aringar var
av misstag inte inkluderade i urvalet. 3Det ursprungliga urvalet om 6 000 personer utdkades med
50 personer ur sparregistret NIX adressat, felaktigt exkluderade ur det ursprungliga urvalet (se
vidare Nilsson, 2007). *Genomsnittliga antalet sidor for de ordinarie utformade enkéterna. Det
femte formularet 2013 var endast 13 sidor langt.

Kalla: De nationella SOM-undersoékningarna 1986—2018.

Frageformulir

Det totala urvalet delades upp i sex grupper till vilka olika formulir av den
nationella SOM-undersokningen 2018 skickades. I likhet med tidigare drs SOM-
undersdkningar utformades de sex formuldren i A4-format. Formuliren bestod
av 12 sidor med fragor, varav cirka 8 sidor 4r gemensamma f6r samtliga formulir
och 6vriga sidor projektspecifika frigor som varierar mellan formuliren. SOM-
undersdkningens frigor utarbetas av SOM-institutet i samarbete med samverkande
forskningsprojekt. Huvuddelen av fragorna har fasta svarsalternativ med rutor for
respondenten att kryssa i. Etct mindre antal frigor ir fritextfragor dir respondenten
frice far mojlighet ate skriva ut sitt svar. Dessa fragor ror bland annat vilken/vilka
morgontidningar de liser, vilka samhallsfragor/problem de tycker dr viktigast i
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Sverige idag och vilket yrke de har/har haft. Svaren pa de 6ppna fragorna kodas av
en grupp bitridande forskare® pA SOM-institutet efter fordefinierade kodscheman
med uttdmmande och dmsesidigt uteslutande kategorier férsedda med en unik
numerisk kod. Kodscheman finns tillgingliga i kodboken for 2018 ars natio-
nella SOM-undersokning som finns att ladda ner pA SOM-institutets hemsida
(www.som.gu.se).4

Filtarbete

Datainsamlingen for de sex formulidren genomfordes parallellt enligt en gemensam
faleplan. Filtarbetet f6r 2018 ars SOM-undersokning f6ljde i stora drag samma
uppligg som tidigare ar. Utskick och insamling av enkiter utférs av ett fristdende
filtforetag’i nira samarbete med SOM-institutet som kontinuerligt utvirderar
genomforandet. Undersokningsforetaget svarar f6r den tekniska delen av datain-
samlingen si som tryck, distribution, telefonpidminnelser och skanning. SOM-
institutet svarar for allt innehall i utskick och enkiter, fér programmering av och
insamling av de digitala enkiterna, samt f6r pAminnelser via sms.

Huvuddelen av datainsamlingsarbetet genomférdes under hosten 2018. Arbetet
inleddes den 17 september med utskick av ett aviseringskort som informerade
respondenterna att de blivit slumpmissigt utvalda ace delta i drets SOM-under-
sokning. En vecka senare skickades enkiten ut tillsammans med ett f6ljebrev, en
informationsbroschyr om SOM-institutets verksamhet samt en penna. Under
resterande del av filtperioden genomfordes en serie pAminnelseinsatser per brev,
telefonsamtal och sms. En férindring i 2018 ars filtplan innebar firre kontakeforsok
via telefon (tre istillet for sju) men i ovrigt férekom inga férindringar i insatser
mot 2017. De utvalda respondenterna kunde nir som helst under filtperioden
avbdja sin medverkan genom att ta kontakt med SOM-institutet eller filtfretaget
varpd paminnelserna upphorde.

Filtperioden for den nationella SOM-undersékningen 2018 var, liksom 2017,
nagot kortare jaimfort med tidigare ar och avslutades den 31 december. Like for-
dndringen i 2017 ars filtplan fick respondenterna direkt méjligheten att svara pa
webb i samband med det f6rsta enkitutskicket, jimfort med 2016 dir mojligheten
att svara digitalt introducerades forst i samband med andra paminnelsen. Inlogg-
ningsuppgifter och link till webbenkiten inkluderades i samtliga utskick inklusive
paminnelser. Aviseringskortet skickades ut tio dagar senare dn utskicket 2017 och
faltperioden férkortades dirmed nagot ytterligare.

Under filtperioden skickades varje vecka ett tackbrev till de respondenter som
svarat under den veckan som gitt. Tackbrevet innehéll en beldning i form av en
trisslott, alternativt en Sverigecheck (virde 50 kr) till de som var 17 ar eller yngre
nir filtarbetet inleddes. Beloningarna till respondenter som besvarat enkiten
inférdes mot bakgrund av resultat av 2016 ars metodexperiment da effekten av
incitament testades i SOM-undersokningen i Goteborg. I experimentet framkom
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att incitament i form av trisslotter hade positiv effekt pa nettosvarsfrekvensen,
ungefir 4-6 procentenheter, utan att pa nigot sitt forsimra datakvaliteten (Ark-
hede, Oscarsson & Vernersdotter, 2017). Dirfor erbjod SOM-undersékningen
2018 dessa incitament till samtliga svarande.

Filtarbetet avslutades med att filtforetaget gjorde en slutskanning av inkomna
enkiter och sammanstillde en datafil som skickades till SOM-institutet for vali-
dering 8 januari 2019. Enkiter som kom in efter slutskanning skannades separat
av filtforetaget och skickades till SOM-institutet i en kompletterande leverans i
mitten av januari. Den allra sista enkiten inkom 21 januari och markerar dirmed
slutet pd datainsamlingsperioden. Vid datavalideringsprocessens slut avidentifierades
enkiterna och alla personuppgifter raderades. De fysiska enkiter som kommit in
forstordes i enlighet med bestimmelser om sekretessavfall. Av tabell 2 framgar i
detalj tidsramarna for filcarbetet och dess olika insatser.

Tabell 2 Faltarbetets moment i den nationella SOM-undersékningen 2018

17 september Utskick av aviseringsvykort

25 september Utskick 1 av enkat, foljebrev, informationsbroschyr, svarskuvert och penna.
Mdjligheten att svara pa webben introduceras.

4 oktober Utskick av tack-/paminnelsevykort
11 oktober Utskick av paminnelse-SMS 1.
19 oktober Utskick 2 av enkat, foljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert till

intervjupersoner som annu inte sant in enkaten.
26 oktober Utskick av paminnelse-SMS 2. Innehallande mdjlighet att svara nej.

30 okt-16 nov  Telefonpaminnelseperiod till telefonnummersatta svarspersoner som annu
ej sant in enkaten (med uppféljningsbrev med ny enkat till de som saknar
och postal bekraftelse till 6vriga som sagt att de vill delta).

5 november Utskick 3 av enkat, foljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert till
intervjupersoner som annu inte sant in enkaten.

12 november Utskick av paminnelse-SMS 3. Innehallande mdjlighet att svara nej.

20 november Utskick 4 av enkat, foljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert till
intervjupersoner som annu inte sant in enkaten.

29 november Utskick av paminnelse-SMS 4. Innehallande mgjlighet att svara ne;j.

6 december Utskick 5 av enkat, foljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert till

intervjupersoner som annu inte sant in enkaten.

31 december Faltstopp
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Webbenkiter

Sedan 2012 anvinds en undersékningsdesign som kallas blandad datainsamling
(mixed mode). Det innebir att flera datainsamlingsmetoder anvinds i en och samma
undersokning.  SOM-undersokningen 2018 samlades huvuddelen av svaren in via
postenkiter men respondenterna gavs dven mojlighet att fylla i enkiten pi webben.
I SOM-undersdkningen 2018 erbjdds for andra gingen méjligheten att svara pa
webben direke vid forsta utskicket. I likhet med undersokningen 2017 resulterade
dettaien hogre andel webbsvar jimf6rt med 2016 dir méjligheten att svara digitalt
introducerades forst i samband med andra piminnelsen. Den digitala versionen
av formuldren programmerades i webbverktyget Qualtrics och administrerades av
SOM-institutet, medan pappersenkiten administrerades av filtféretaget.

Totalt var det 1 791 personer, motsvarande 8,5 av bruttourvalet, som besvarade
enkiten pa webben 2018. Av samtliga svarande 2018 var det 16,6 procent som
gjorde det digitalt, jimf6ért med 11,8 procent 2017.

Andelen av digitala svar som kom frin en dator var 52 procent, 41 procent fran en
mobiltelefon och 7 procent fran en surfplatta. Dessa olika enheter (devices) kan i sin
tur ha olika skirmstorlek, ndgot som ir centralt f6r upplevelsen av frageformuliren.
Bland respondenter som svarade pd webben dterfinns ett lice hogre svarsbortfall
hos dem som svarar pd mobilen jimfort med dem som svarar pa datorn. I Svrigt
syns inga andra skillnader i datakvalitet som kan hirledas till skirmstorlek.

Inflode

De flesta respondenter som viljer att delta i SOM-undersékningen skickar till-
baka enkiten redan inom négra veckor. Det generella inflddesménstret med hogt
inflode de forsta veckorna i samband med de forsta pdminnelserna upprepade sig
2018 (figur 1). De forsta dagarnas ojamna inflode mellan aren i figur 1 bottnar
framfor allt i vilken veckodag enkiten ndtt ut i férhallande till helgens postfria
dagar. Langre in i filtarbetet kan pAminnelseinsatserna diremot fortfarande ligga
lite olika i tid och didrmed paverka hur nivierna forhaller sig till varandra. 30 dagar
in i filtarbetet 2018 hade 37 procent av bruttourvalet svarat pd enkiten och fore
1 november hade 6ver 80 procent av de slutgiltiga svaren kommit in.

Inflédet pa webben skiljer sig ndgot frin pappersenkiten i den bemirkelse atc
personer som svarar via webben gor det senare under filtarbetet 4n personer som
svarar pa papper, vilket delvis forklaras av atc de SMS-padminnelser som skickas
ut med direke link till svar via webb gérs senare under undersékningsperioden.
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Figur 1 Kumulativt infléde av enkéter i den nationella SOM-undersékningen
2005-2018 (kumulativ procent av bruttourvalet)
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Kommentar: Inflodet redovisas med utgangspunkt i 2018 ars faltperiod i relation till jamférbara
faltdagar for Ovriga ars undersokningar.

Kalla: De nationella SOM-undersoékningarna 2005-2018.

Svarsfrekvens och bortfall

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 21 000 personer (bruttourvalet) var det totalt
10 796 personer som besvarade och skickade in formuliret. Fran bruttourvalet
filtreras det sa kallade naturliga bortfallet bort, vilket 4r personer som ir fysiske
eller mentalt of6rmégna att svara pa undersdkningen, personer som ir avlidna,
bortresta under stdrre delen av filtperioden, emigrerade, har spriksvérigheter
eller inte alls talar svenska. Sammanlagt 726 personer, motsvarande 3,5 procent,
har riknats som naturligt bortfall. Nettosvarsfrekvensen varierade i de sex olika
formuldren mellan 52 och 54 procent. Antalet personer som svarat pa respektive
formulir alternativt noterats som naturligt bortfall redovisas i tabell 3. 12018 érs
SOM-undersokning noteras en nedging i svarsfrekvens med tvd procentenheter
frén aret innan, en minskning som speglar en fortsatt nedatgiende trend f6r opi-
nionsundersokningar Sverlag.

Informationen om det ovan beskrivna svarsbortfallet, alltsd de respondenter som
inte kan eller vill svara pa enkiten, har inhimrtats pd flera sitt: via telefonpdmin-
nelserna, direke frin respondenter eller anhoriga som hort av sig under filtarbetets
ging, via den bifogade bortfallsenkiten i sista piminnelsen med frigor om varfor
man inte 6nskar eller kan delta i undersékningen samt via Skatteverkets befolk-
ningsregister.
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Tabell 3 Svarande och bortfall i den nationella SOM-undersékningen 2018

Total Formulédr1 Formuldr2 Formulédr3 Formuldr4 Formular5 Formular6

Bruttourval 21000 3500 3500 3500 3500 3500 3500
Naturligt bortfall 726 118 126 129 123 117 113
Nettourval 20 274 3382 3374 3371 3377 3383 3387
Antal vagrare/

ej antraffade 9479 1619 1586 1548 1560 1586 1580
Antal svarande 10795 1763 1788 1823 1817 1797 1807
Svarsfrekvens Brutto  51% 50% 51% 52% 52% 51% 52%
Svarsfrekvens Netto  53% 52% 53% 54% 54% 53% 53%

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall
réknas: adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militartjanstgéring pa annan ort;
boende/studier/arbete utomlands; sjuk, institutionsvard, férstandshandikapp; avliden; ej svensk-
talande. Bruttosvarsfrekvenserna som har rapporteras foljer den standard som upprattats av den
amerikanska organisationen AAPORs definition (RR2) (AAPOR, 2015.)

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2018.

Representativitet

Naturligt bortfall och svarsvigran riskerar att leda till avvikelser frin representa-
tiviteten mellan population och urval, vilket maste tas i beaktande nir materialet
analyseras. Vilka som svarar och vilka som inte svarar har betydelse f6r tolkningen
av resultaten fran undersckningen. Om en viss grupp ir underrepresenterad och
samma grupps svar tenderar att skilja sig fran 6vrigas blir studiens resultat mindre
giltiga for populationen som helhet. Om svarsbenigenheten i en grupp varierar
patagligt mellan dren kan det ocksa forklara variationer i svarsmonster for enskilda
fragor.

I tabell 4 framgér det hur svarsbenigenheten i SOM-undersékningen varierar
beroende pé kon, alder och geografisk hemvist 6ver tid. I likhet med tidigare 4rs
SOM-undersdkningar svarar kvinnor som grupp i storre utstrickning 4n min. 55
procent av kvinnorna och 51 procent av minnen svarade pd den nationella SOM-
undersdkningen 2018. Denna konsskillnad ir relativt konstant 6ver tid da den
genomsnittliga skillnaden i svarsfrekvens sedan dr 2000 4r 5 procentenheter, att
jimféra med 4 procentenheters differens i SOM-undersokningen 2018. Skillnaden
mellan kvinnors och mins svarsfrekvens i de sex olika formuldren varierar mellan
tvd och sex procentenheter.

Representativiteten i olika dldersgrupper medfér en stor utmaning. De ildre
aldersgrupperna svarar i lika stor omfattning nu som de gjorde i borjan av 2000-
talet medan de yngre dldersgruppernas svarsfrekvens ir avtagande. Inforandet av
incitamenti2017 ars undersokningar var ett forsok att hantera denna problematik,
da trisslotter visat sig vara en mer effektiv beloning i de yngre aldersgrupperna n i
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deildre (Arkhede, Oscarsson & Vernersdotter, 2017). En viss effekt av incitamen-
tet, men kanske dven av de 6kande méjligheterna act svara pa webb, syns bland de
yngsta dldersgrupperna i undersékningen 2018, dir svarsfrekvensen avtar svagare
dn bland de ildre grupperna

Vi har studerat vilka konsekvenser skevheterna i representativiteten har for
undersékningens triffsikerhet genom att vikta resultaten for kon, alder och geo-
grafisk hemvist och jamfort utfallet i den viktade och den oviktade gruppen. Elias
Markstedt (2014) har visat att triffsikerheten i attitydfragor om politiska forslag
och bedémningar av ekonomin ar hég trots de sjunkande svarsfrekvenserna. Fragor
om nyhetskonsumtion péverkas diremot nigot mer av att delar av befolkningen
har en lagre representativitet i svarsunderlaget. De dalande svarsfrekvenserna har
alles en effeke pd svarens triffsikerhet i vissa typer av fragor dir det finns stora
generationsskillnader.

Den nationella SOM-undersdkningen 2018 besvarades av 10 796 personer vilket
motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 53 procent. Trots att 47 procent inte svarade pd
enkiten ir den demografiska representativiteten bland respondenterna god i de flesta
avseenden. SOM-institutet fortsdtter att utvirdera och utveckla tillvigagingsice
och metod for att optimera datakvaliteten och dess paverkan pd analysmojligheter.

Noter

I Kapitlet bygger pa tidigare drs metodredogdrelser, se exempelvis Tipple (2018)

samt 2019 drs metodrapport, se Tipple & Weissenbilder (2019).

2 Samtidigt som den nationella SOM-undersékningen genomférdes dven den
vistsvenska SOM-undersokningen, SOM-undersékningen i Virmland och
SOM-undersokningen i Goteborg.

3 SOM-undersékningarna 2018 kodades av Alexander Knutsson, Jesper Prytz
och Anton Wallin.

4

www.som.gu.se/undersokningar

> Institutet for Kvalitetsindikatorer — Indikator anlitades for frsta gdngen 2017.
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