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Sammanfattning

Det hir kapitlet fokuserar pa den svenska befolkningens fortroende fér nyhetsbirande
medier. Fértroendets forindring dver tid analyseras, liksom vilken betydelse graden
av berdrdhet, upplevt virde av medier samt partisympati har f6r minniskors fortro-
endebedémning. Resultaten pekar mot fortsatt stabila fortroendenivier. Hur ofta
ett medium anvinds spelar roll for i vilken utstrickning individen hyser stort eller
litet fértroende f6r detsamma. Allra viktigast 4r dock huruvida medierna upplevs
som virdefulla f6r samhillet eller inte. Fér samtliga jimférda medier giller att ju
storre samhillsvirde mediet har, desto storre dr dess fértroendekapital. Samhillsvirde
som faktor tycks ocksé stirka den partipolitiska spridningen i mediefortroendet,
dtminstone for Sveriges Radio och Sveriges Television. Jimfort med vriga medier
forefaller public servicemedierna uppfattas som en central samhillsinstitution, med
stark forankring i det svenska samhillet.

ortroende utgdr en av grundbultarna i varje fungerande samhillsbildning.

Det handlar inte bara om fortroendet for politiska, ekonomiska och sociala
institutioner utan ocksd om virderingen av medierna. Intresset for att studera och
forsoka forklara mediefortroende och dess byggstenar gar langt tillbaka i tiden, men
kanske har fokus pa frigor som pa olika sitt ror fortroende f6r medier aldrig varit
s& stor som nu (jfr Strombick m.fl., 2020). De traditionella mediernas stillning
i samhillet har férindrats péatagligt som foljd av okad digitalisering och framvixt
av alternativa och sociala medier. Det har bland annat medfért ett 6kat behov av
act forstd vad detta inneburit for minniskors fortroende f6r medier.

Vivetsedan tidigare att den svenska allmidnheten har haft relativt stort fortroende
for medier, i synnerhet for dem vars verksamhet har sin grund i nyhetsférmedling
(Andersson, 2019). Samtidigt dr variationerna mellan olika mediers fortroende-
kapital stora. I det hir kapitlet kommer vi att granska vilken betydelse anvind-
ningen av ett visst medium har for hur stort eller litet fértroende minniskor hyser
for mediet. Yeterligare frigor som kommer att belysas ir i vilken utstrickning
fortroendet paverkas av hur stort samhillsvirde mediet upplevs ha samt var pa
den partipolitiska skalan individen star.
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Fortroendets byggstenar

En grundliggande fraga for forskningen generellt har varit atc forstd vilka fakeorer
som ligger till grund for vart stora fortroende f6r vissa minniskor och verksam-
heter — och virt bristande fortroende f6r andra. Centralt har varit huruvida véra
bedomningar paverkas av den andres personliga egenskaper, kompetens, yrkesbak-
grund och grupptillhorighet eller om det kanske snarare dr vira egna forutfattade
meningar och vir personlighet som 4r mest avgorande (jfr Newton m.fl., 2018:
38-39; Uslander, 2002). Ofta talas det om fem grundliggande byggstenar som
paverkar vara bedémningar av en viss institution: kompetens, opartiskhet, empati,
transparens samt virdegemenskap (Tsfati, 2010; Tradgardh, 2009). Dessa bygger
upp var forestillning om hur en viss institution — eller individ — fungerar och i
forlingningen vilket fortroende vi hyser for densamma. Ytterligare en fakcor som har
kommitatt betraktas som viktig ar nirhet, oavsett om den ir social eller geografisk,
di den som har direkt erfarenhet av en verksamhet vanligtvis har stérre fértroende
f6r densamma dn nagon som aldrig varit i kontakt med den (Kassin m.fl., 2011).

Fortroende kan beskrivas som ett slags selektiv mental process som skiftar bero-
ende pa sammanhang (Mséllering, 2006), vilket dels innebir att olika personer
ir olika benigna att vara fortroendefulla, dels att det finns en viss systematik i
fortroendet beroende pé forutsittningarna (Riedl & Javor, 2012; Korsgaard m.fl.,
2015). Nir fortroende ska mitas 4r det saledes viktigt att ta hansyn till att de olika
byggstenarna har olika betydelse f6r vért fortroende beroende pa miljé och situa-
tion. Inom forskningen har det beskrivits hur det ror sig om ett samspel mellan
tre huvudfakeorer: erfarenhet, berdrdhet same stimning i den allmidnna opinionen
(Elliot, 1997). Erfarenber ror institutionens sitt att fungera, baserat pa ett slags
kognitiv utvirdering av dess kompetens, opartiskhet eller 5ppenhet. Berordhet kan
beskrivas som det upplevda beroendet av institutionen. Vissa institutioner, sisom
sjukvarden, kan sigas uppbira ettstort fortroende, alltannatlika, for act minniskor
vill att de ska fungera bra. Detsamma giller for nyhetsmedier som, av olika skil,
ligger sirskilt nira den enskilde. Minniskor har en benigenhet att uppfatta det
som dr vilbekant och nira som mindre skrimmande och mer fdrtroendeingivande
dr det som ar mindre kint och som ligger lingre ifran oss. Stimningen i den all-
mdénna opinionen spelar ocksa roll for fértroendebedémningen, dir institutioner
som vid en viss tid uppfattas som samhillsviktiga ofta nar hogre fortroendenivier
4n institutioner som upplevs mindre relevanta eller som rent av ses som belastande.

Det dr dock inte helt givet att en faktor som berérdhet alltid méste innebira ett
linjért positivt samband mellan fértroende och anvindning. Inom forskning savil
som samhillsdebatt har det ofta funnits ett outtalat antagande om att den som
sdger sig sakna fortroende for ett medium inte heller anvinder sig av det (Elliot,
1997). Tidigare forskning har férvisso kunnat visa att graden av fortroende for
nyhetsmedier spelar viss roll for hur minniskor tar del av nyheter, dér ett hége
fortroende vanligen har varit kopplat till frekvent anvindning av traditionella
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nyhetsmedier (Kalogeropoulos m.fl., 2019; Tsfati & Cappella, 2003). Samtidigt
har andra studier kunnat peka pa svagheter i ett sidant antagande, di4 méinga
minniskor viljer att regelbundet konsumera nyheter dven frin medier som
de uppger sig har ligt fortroende for (Tsfati & Cappella, 2005). I Sverige har
kvillspressen utgjort ett sidant exempel: trots relativt liga fortroendesiffror har
t.ex. anvandningen av tidningarnas nyhetssajter successivt 8kat under de senaste
drtiondena (jfr Andersson, 2018). Och dven om viss forskning gjort gillande att
fortroendet f6r nyhetssajter dr ldgre dn for traditionella medieformer (Tsfati &
Cappella, 2003), har den svenska kvillspressen varit priglad av lagt fortroende
dven pé den tiden da de tryckta upplagorna var stora (Andersson & Weibull, 2017;
Wadbring & Weibull, 2005). Fragor har ocksa lyfts om i vilken utstrickning for-
hallandet mellan fértroende och anvindning av medier har forindrats i take med
att alltmer av nyhetsanvindningen har flyttat online (Newman, Levy & Nielsen,
2015; Fletcher & Park, 2017). Farhigor har bland annat vicks om att minniskors
digitala vanor potentiellt har paverkat fértroendet f6r medier pé ett mer generellt
plan (Fletcher & Park, 2017; Stroud, Van Duvn & Peacock, 2016). Studier har
exempelvis indikerat att den som enbart tar del av nyheter i sociala medier dr mer
sannolik att ha ett ligre féreroende (Kalogeropoulos m.fl., 2019; Schranz m.fl.,
2018). Samtidigt har hogfrekvent anvindning av nyhetssajter associerats med stort
fortroende for nyheter (Kalogeropoulos m.fl., 2019)

Det hir kapitlet knyter an till denna forskning genom att granska vilken betydelse
anvindningen av ett visst nyhetsmedium har f6r skattningen av dess fértroende,
liksom om en dkad anvindning av digitala nyhetstjinster tycks ha férindrat den
svenska allminhetens fortroende for innehillet hos nyhetsbirande medier. Graden
av berordhet, i form av den sjilvskattade anvindningsfrekvens som respondenterna
uppgett for olika nyhetsprogram och nyhetsplattformar, ir en central faktor i dessa
analyser. Dirtill kommer svenska folkets fértroende f6r medier ocksé att analyseras
med utgangspunkt i enskilda mediernas stillning i den allménna samhillsopinionen.
Som matt pd samhaillsopinion anvinds hir respondenternas bedémning av vilket
virde vart och ett av medierna har f6r det svenska samhillet.

Det har ocksd kunnat pavisas en allt tydligare politisk dimension i fortroendet for
medier, med stirke fortroende bland grupper som stér till vinster pa den ideologiska
vanster-hogerskalan och forsvagat stéd bland grupper som stér till hoger (Anders-
son, 2017, 2019; Andersson & Weibull, 2018). Den partipolitiska dimensionen
i fortroendet f6r medier kommer att berdras dven i detta kapitel, da frimst for
att granska betydelsen partisympati relativt berérdhet och upplevt samhillsvirde.

Stabilitet i fortroendet for svenska medier

Forskningen har linge kunnat pavisa ett monster dir radio och tv nar hégre for-
troendenivaer bland allminheten 4n dagstidningar (Andersson, 2019; Weibull,
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2009). Det giller bade for medier som samhillsinstitutioner och f6r medier som
organisationer. Resultatet kinns igen ocksd i den nationella SOM-underskningens
mitning av allminhetens fortroende for innehéllet hos olika medier, en friga som
har stilles arligen sedan 2010. I sin helhet fokuserar fragan pa bade nyhetsbirande
och icke-nyhetsbirande medier. I den hir analysen ir siktet stille mot den forsta
gruppen — de nyhetsbirande medierna — och fortroendet for dess innehall. Bland
dessa hittas public service-bolagen Sveriges Television (SVT) och Sveriges Radio,
TV4, lokala morgontidningar, Dagens Nyheter och Aftonbladet. Da lokala mor-
gontidningar inkluderades i undersékningen forst 2014, 4r jamforelseperioden i
detta fall négot kortare dn for 6vriga medier.

Resultaten visar att fértroendet f6r nyhetsbarande medier i Sverige 6verlag dr
stabilt. Det giller bade for nivin pé fortroendet och fér rangordningen sinsemel-
lan de olika medierna. Stérst fértroende har svenska folket f6r det innehéll som
formedlas av Sveriges Television och Sveriges Radio (figur 1). Trots omfattande
forandringar i det svenska medielandskapet och trots att det parallellt med denna
strukturomvandling ocksd har debatterats alltmer om de etablerade mediernas
saklighet och opartiskhet (Andersson, 2017; Truedson, 2017), s har det starka
fortroendet f6r innehéllet i de bada public service-medierna héllit i sig. Sveriges
Television har under perioden haft ett marginellt 6vertag gentemot Sveriges Radio,
men skillnaderna har vid samtliga micdillfillen varit mycket sma. Drygt 70 pro-
cent av den svenska befolkningen uppger sig dr 2019 ha mycket eller ganska stort
fortroende f6r innehéllet hos dessa medier, vilket ér att betrakta som en hog andel
i sammanhanget. Tillsammans kan de sigas utgdra ett slags titgrupp nir det giller
fortroendet for svenska medier.

I fértroendebedémningarna kan ocksa urskiljas en mellangrupp bestiendes av
TV4, den lokala morgontidningen och Dagens Nyheter (figur 1). Drygt hilften av
allminheten uppger sig ha stort fértroende for innehéllet hos de bada forstnimnda,
medan 44 procent har fértroende fér Dagens Nyheter. Lingre ned i fértroendebe-
démningarna hittas Aftonbladet, for vilken 23 procent hyser stort fortroende. Av
de sex granskade medierna dr det bara for Aftonbladet som andelen med mycket
eller ganska litet fértroende dverstiger andelen med stort fortroende, 32 procent.
Fortroendebalansen ér i det hir fallet negativ, -9, vilket kan jaimforas med en for-

troendebalans om +41 for TV4 och +66 for Sveriges Television!.
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Figur 1  Fértroende fér innehallet hos olika medier, 2010-2019 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder: "Vilket fortroende har du for innehallet hos féljande medier och
internettjanster?”. Svarsalternativen ar: "Mycket stort fortroende”, "Ganska stort fortroende”,
"Varken stort eller litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet fortroende” samt "Ingen
uppfattning”. 2014 andrades tillfalligt frageformuleringen for Sveriges Radio (SR). SR:s resultat
fran detta ar inte ar jamforbart och redovisas darfor inte. Figuren redogor for andelen som har
svarat mycket respektive ganska stort fortroende. Endast personer som har besvarat fragorna
ingar i procentbasen. Antal svarande var 1 569 ar 2010 och 1 664 ar 2019.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2019.

Mediefértroende och medieanvindning

Det rader saledes stabilitet i fortroendet for svenska medier, atminstone pa ytan.
Tidigare studier har kunnat visa act det vuxit fram en inte helt obetydlig polarise-
ring och politisering i mediefértroendet, framfor allt kopplat till dlder och parti-
sympati (Andersson & Weibull, 2018; se dven Andersson och Oscarssons kapitel
i den hir boken). Under ytan kan ocksd skonjas att graden av berordhet spelar
roll for fortroendebedémningarna. Det finns inte helt ovintat et klart samband
mellan hur stor fortroende ett visst medium atnjuter och hur frekvent det anvinds
(tabell 1). Som exempel kan nimnas att 89 procent av dem som regelbundet tar
del av Sveriges Radios Ekonyheter har stort fortroende f6r Sverige Radio medan
motsvarande andel bland dem som sillan eller aldrig lyssnar pi Ekonyheterna ir
62 procent. For TV4 ir motsvarande siffror 68 respektive 35 procent och for den
lokala morgontidningen (lisning pa papper) dr andelen med stort fértroende nistan
dubbelt sa stor bland de hogfrekventa lisarna jimfért med fértroendenivin bland
sallananvindarna (70 respektive 38 procent). For de flesta medier 4r fortroendedif-
ferensen nagot mindre mellan regelbundna anvindare av nyhetssajterna och sil-
lananvindare, frimst beroende pd att andelen fortroendefulla bland sillananvindare
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hir dr hogre 4n bland sillananvindare av de traditionella plattformarna (radio,
tv, papper). Aftonbladet utgor dock ett undantag i sammanhanget, da andelen
fortroendefulla bland sillananvindare av aftonbladet.se 4r betydligt ligre 4n bland
sillananvindare av papperstidningen, 12 respektive 22 procent. De generellt hdgre
fortroendenivderna for papperstidningen jamfort med nyhetssajten forklaras till
stor del av att pappersldsningen har blivit mer exklusiv.

Tabell 1 Fértroende for innehallet hos olika medier efter frekvensen i
anvédndningen av nyhetsprogram och plattformar, 2019 (procent,

korrelation)
Anvéndningsfrekvens
Sallan/ Procent-

Fértroende fér Tar del av nyheter fran/i 5-7 dgr/v 1-4 dgr/v  aldrig differens Korrelation
Sveriges Radio Ekonyheter 89 83 62 27 27

Lokal nyheter P4 82 80 61 21 24

sr.se 88 81 68 20 9
Sveriges Television  Aktuellt/Rapport 81 78 60 21 24%**

Lokala nyheter 81 80 63 18 21

svt.se 84 78 70 14 5%
TV4 Nyheterna TV4 68 60 35 33 .30***
Den lokala
morgontidningen Morgontidning papper 70 56 38 32 27

Morgontidning webb 72 61 44 28 .28***
Dagens Nyheter DN papper - 941 40 54 .26™**

dn.se 80 76 35 45 .35
Aftonbladet Aftonbladet papper - 462 22 24 15%**

aftonbladet.se 40 28 12 28 A40*

Kommentar: Fragan lyder: "Vilket fortroende har du for innehéallet hos féljande medier och
internettjanster?”. Svarsalternativen ar: "Mycket stort fortroende”, "Ganska stort fortroende”, ”
Varken stort eller litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet fortroende” samt “Ingen
uppfattning”. Tabellen redogor for andelen som svarat mycket stort eller ganska stort fortroende.
Endast personer som har besvarat fragorna ingar i procentbasen. 'Antalet som svarat att de
laser Dagens Nyheter pa papper minst 5 dagar/vecka ar fa (51 personer) och har darfor slagits
samman med gruppen som l&ser 1—4 dagar/vecka. 2Aven antal svarande som laser Aftonbladet
pa papper minst 5 dagar/vecka ar fa (37 personer) och har slagits samman med gruppen som
laser 1-4 dagar per vecka. Minsta antal svar pa gruppniva ar 96 (Iaser Dagens Nyheter pa papper
1-7 dagar/vecka). Korrelationen mats genom Pearsons r. Mattet gar fran +1 till -1 (+1 = perfekt
positivt samband dar hdga varde pa ena variabeln ger hégra varden pa andra variabeln; -1 =
perfekt negativt samband dar hdga varden pa ena variabeln ger laga varden pa andra variabeln;

0 innebar att samband saknas). ***p = 0,000.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Analysen ger en viktig forklaring till det stora fortroendet f6r public servicemedi-
erna. Det sirskilt utmirkande draget dr att dven personer med relativt lag frekvens
i anvindning av public service fortfarande har stort fortroende for Sveriges Radio
och Sveriges Television. Exempelvis har de som sillan tar del av Aktuellt och Rap-
port storre fortroende f6r SVT (60 procent) dn de regelbundna anvindarna av
Aftonbladets nyhetssajt (40 procent). Det innebir att dven de som sillan tar del av
innehallet i public servicemedierna har ett jimforelsevis stort fortroende f6r dem.
Public service kan snarast beskrivas som ett slags samhillsinstitution som ir starke
forankrad hos svenska folket oavsett hur ofta deras nyhetsplattformar anvinds. Det
kan kontrasteras mot fortroendet f6r TV4 som ir nira kopplat till frekvensen i
anvindningen: de personer som sillan eller aldrig tar del av TV4-nyheterna har
ocksd ett lagt fortroende f6r kanalen.

For att se i vilken man forhéllandet mellan fortroende och anvindning har
forindrats dver tid, gors hir ocksd en jamforelse med utgangspunke i tre av medi-
erna: Sveriges Television, den lokala morgontidningen samt Aftonbladet. Analysen
visar hur stark samvariationen dr mellan fértroendet f6r ett specifikt medium och
omfattningen av anvindningen av dess linjira/tryckea respektive digitala nyhets-
produkt. Korrelationsmattet som anvinds ir eta och det varierar mellan 0 och 1,
ddr 0 innebir att det inte finns nagon skillnad i féreroende mellan hégfrekventa
anvindare och sillananvindare. Ju hogre eta-métt desto storre dr de systematiska
och signifikanta skillnaderna mellan olika grupper. Virden kring 0,10-0,20 indi-
kerar inte ndgon nimnvird skillnad, medan virden omkring 0,30-0,50 diremot
pekar pa mer betydande fortroendeskillnader mellan hég och lag anvindningsgrad.

Resultaten visar att spridningen i fortroende f6r Sveriges Television bland regel-
bundna anvindare respektive sillananvindare av nyhetsprogrammen Aktuellt och
Rapport respektive nyhetssajten svt.se inte har genomgatt ndgon storre forindring
under de senaste dren (figur 2). Som framgatt i tabell 1 4r fértroendevariationen
2019 storre ndr det giller anvindningsfrekvensen kopplad till Aktuellt/Rapport dn
for anvindningen av svt.se och detta monster kan alltsd noteras dven bakat i tiden.

For de lokala morgontidningarna respektive Aftonbladet kan ddremot noteras
forandringar i fortroendespridningen mellan regelbundna anvindare och sillan-
anvindare. Mest pataglig ar forindringen for Aftonbladet, dven om det huvudsak-
liga monstret dr detsamma ocksa for morgontidningarna (figur 2). Férindringens
rikening skiljer sig hir beroende pd om det dr anvindningen av papperstidningen
eller av nyhetssajten som star i fokus. Runt mitten av 2010-talet kan tydligt skonjas
hur spridningen i fértroendet for Aftonbladet minskar mellan regelbundna ldsare
och sillanldsare av papperstidningen, medan spridningen diremot 6kar mellan
dem som ofta respektive aldrig tar del av aftonbladet.se. I det forsta fallet forefaller
forandringen huvudsakligen bero pa att antalet regelbundna lisare av Aftonbladets
tryckta produke har blivit allt firre med édren, samtidigt som andelen fértroende-
fulla bland medelfrekventa lisare och sillanlisare har kat. Ar 2010 hade cirka
50 procent av de regelbundna ldsarna (minst 5 dagar/vecka) stort fortroende for
Aftonbladet, medan motsvarande andel bland medelfrekventa lisare (1-4 dagar/
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vecka) och icke-lisare var 38 respektive 16 procent. Det kan jimforas resultaten
fran 2019 éars undersokning, dir andelen med fértroende for Aftonbladet r 46
procent bland hég- och medelfrekventa papperstidningslisare (1-7 dagar/vecka)
och 22 procent bland icke-ldsare.

Figur 2 Samvariation mellan fértroende och anvédndningsfrekvens, 2010—
2019 (eta-vérden)
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Kommentar: Fragan lyder: "Vilket fortroende har du fér innehallet hos féljande medier?”.
Svarsalternativen ar: "Mycket stort fortroende”, "Ganska stort fortroende”, "Varken stort eller
litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet fortroende” samt "Ingen uppfattning”.
Eta-vardet anger fortroendespridningen mellan Iag-, medel- och héganvandare av respektive
medium i relation till den totala fértroendespridningen fér mediet. Vardet varierar mellan 0 och
1: ju hogre varde, desto storre spridning.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2019.

Den 6kade spridningen i fortroendet for Aftonbladet bland anvindare och sil-
lananvindare av tidningens nyhetssajt har ddremot gatt i motsatt riktning (figur
2). Aven hir har det skett en forindring i fordelningen mellan hogfrekventa
anvindare och sillananvindare, da antalet som regelbundet besdker aftonbladet.se
successivt har okat sedan 2010 samtidigt som de som sillan eller aldrig besdker
nyhetssajten har minskat i antal (jfr Martinsson & Andersson, 2020). Dirtill har
andelen hogfrekventa anvindare med stort fortroende for Aftonbladet 6kat fran 33
till 40 procent mellan 2010 och 2019 samtidigt som andelen fortroendefulla bland
icke-anvindare har minskat frin 19 till 12 procent. Det innebir att differensen
mellan de bdda grupperna har vuxit frin 14 till 28 procentenheter.

Monstret dr likartat nir det giller fortroendet for den lokala morgontidningen,
dven om forindringen inte ir fullt sa omfattande som f6r Aftonbladet. Hir ska
dock beaktas att jaimforelseperioden dr nigot kortare dn for évriga medier.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att graden av berérdhet, mitt genom
anvindningsfrekvens, spelar roll for samtliga medier, di gruppen som regelbundet
anvinder ett specifikt mediums nyhetstjdnster generellt hyser stérre fortroende
for mediet jimfort med gruppen som sillan eller aldrig tar del av dess utbud. For
public servicemedier har det inte skett nigon forindring 6ver tid i fortroendedif-
ferensen mellan regelbundna anvindare och sillananvindare, medan dagspressen i
form av lokala morgontidningar och Aftonbladet diremot kunnat skonja en 6kad
spridning i fortroendenivin mellan anvindare och icke-anvindare av dagspressens
nyhetssajter, medan spridningen diremot har minskat mellan dem som tar del av
respektive inte tar del av pappersprodukten.

Samhillsvirdet av stor vikt fér fértroendet

Den andra fragan i fokus ér i vilken utstrickning enskilda mediers stillning i den
allminna opinionen spelar roll for fortroendebedomningen. Det underliggande
antagandet 4r att medier som vid en viss tidpunkt uppfattas som samhillsviktiga
nar en hogre fortroendeniva jaimfort med medier som upplevs mindre relevanta.
Som métt pa mediernas stillning i opinionen anvinds hir en friga om hur stort
virde respondenterna anser att olika medier har for samhillet. I tabellen nedan
redovisas andelen med stort fortroende for ett enskild medium uppdelat pd hur
stort eller litet samhillsvirde samma medium upplevs ha.

Som férvintat finns ett tydligt samband mellan fortroendenivé och virdering
av samhallsrelevans. Bland dem som anser att Sveriges Radio har ett stort virde
for samhillet, hyser 82 procent stort fortroende for public service-radion, medan
andelen fértroendefulla bland dem som menar att Sveriges Radio har ett litet
virde for samhaillet 4r 12 procent (tabell 2). For bdde Sveriges Radio och Sveriges
Television ir fortroendenivan ungefir densamma hos dem som lyfter fram deras
samhillsvirde som hos dem som regelbundet tar del av de bida mediernas respektive
nyhetsutbud (jfr tabell 1). Skillnaderna mellan andelen fértroendefulla bland sil-
lananvindare och andelen fortroendefulla bland dem som virderar Sveriges Radios
respektive SVT:s samhillsvirde som lagt, dr diremot desto storre. Det forklaras av
att det ocksa bland dem som sillan eller aldrig tar del av public servicemedier finns
en stor andel som anser att SVT och Sveriges Radio har stort virde f6r samhillet
(se appendix, tabell i).

Det overgripande ménstret ser liknande ut ocksa for dvriga medier. For TV4
syns exempelvis en differens om 56 procentenheter mellan andelen fortroendefulla
bland dem som bedémer att TV4 har ett stort virde for samhillet (70 procent) och
bland dem som menar att TV4:s samhillsvirde ar litet (14 procent). For de flesta
av medierna ligger andelen fortroendefulla i den senare gruppen pd mellan 1014
procent. Undantaget ir Aftonbladet, dir andelen fértroendefulla r férsvinnande
liten: endast 3 procent av dem som anser att Aftonbladets virde f6r samhillet 4r
litet, hyser stort fortroende for mediet (tabell 2).
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Tabell 2 Fértroende for innehallet hos olika medier efter bedémning av
mediets vérde for samhallet, 2019 (procent, korrelation)

Vérde for samhéllet

Stort  Varken stort/ Litet Ingen Procent-

Fértroende for varde litet varde varde uppfattning  differens  Korrelation
Sveriges Radio 82 35 12 24 70 50%**
Sveriges Television 84 26 10 30 74 53
TV4 70 39 14 31 56 467
Den lokala

morgontidningen 72 34 13 16 59 .54
Dagens Nyheter 63 22 10 8 53 53
Aftonbladet 44 15 3 7 41 RN

Kommentar: Foértroendefragan lyder: "Vilket fortroende har du for innehallet hos féljande medier
och internettjanster?” och svarsalternativen ar”"Mycket stort fortroende”, "Ganska stort fértroende”,
”Varken stort eller litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet fortroende” samt "Ingen
uppfattning”. Tabellen redogdér for andelen som svarat mycket stort eller ganska stort fortroende.
Fragan om samhallsvarde lyder "Vilket varde for det svenska samhallet anser du att féljande
medier och internettjanster har?” och svarsalternativen ar "Mycket stort varde”, "Ganska stort
varde”, "Varken stort eller litet varde”, "Ganska litet varde”, "Mycket litet varde” samt "Ingen upp-
fattning”. Endast personer som har besvarat fragorna ingar i procentbasen. Korrelationen mats
genom Pearsons r. Mattet gar fran +1 till -1 (+1 = perfekt positivt samband dar hoga varde pa ena
variabeln ger hdgra varden pa andra variabeln; -1 = perfekt negativt samband dar hdga varden pa
ena variabeln ger laga varden pa andra variabeln; 0 innebér att samband saknas). ***p = 0,000.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.

Den forskning som bedrivits under senare &r har bland annat kunna péavisa hur
det sedan en tid tillbaka finns en allt tydligare politisk dimension i fértroende for
medier, dir personer som placerar sig till vinster pd den politiska skalan uppvisar
storre fortroende jimfort med dem som placerar sig klart till héger (Andersson,
2019). Avstindet mellan fértroendefulla och mindre fértroendefulla grupper ar sir-
skilt patagligt bland olika partiers sympatisorer, dir sympatisorer till Vinsterpartiet
har avsevirt storre fortroende for radio, tv och dagspress jimfort med sympatisorer
till Sverigedemokraterna. Differensen mellan grupperna har ocksa 6kat 6ver tid.
Som framgdre i detta kapitel skiljer sig fortroendebedomningarna efter anvind-
ningsfrekvens och bedémning av mediernas samhillsvirde. I den avslutande ana-
lysen kommer det att kontrolleras om detta samband kvarstir om hinsyn tas dven
till den politiska dimensionen, hir mitc som partisympati. For ace avgora vilken
eller vilka av dessa faktorer som framfor allt har betydelse f6r mediefortroendet
anvinds en regressionsanalys med utgdngspunkt i anvindning av mediernas olika
plattformar — print/linjire respektive nyhetssajt, bedomning av samhillsvirde
samt vilket parti respondenterna uppger sig sympatisera med (tabell 3). Samma
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modell testas for vart och ett av de sex medierna. For Sveriges Radio ingar anvind-
ning av Ekonyheterna respektive st.se i analysen, och f6r Sveriges Television ingar
anvindningen av Aktuellt/Rapport respektive svt.se. Uppligget for TV4 utgor
ett undantag i sammanhanget, da frigan om hur ofta respondenterna tar del av
nyheter pa tv4.se inte ingdr i samma enkitformulir som fortroendefrigorna. Hir
baseras analysen siledes enbart pé anvindningen av TV4:s Nyheterna.

For samtliga medier giller att det upplevda samhillsvirdet dr mest central for
att forklara skillnader i fortroendenivin (tabell 3). Anvindningen ir ocksd av
betydelse men inte i samma omfattning, och ménstret skiljer sig ocksd nigot
mellan de olika medierna. Fér public service-medierna Sveriges Radio och Sveriges
Television ar det anvindningen av nyhetstjinsterna Aktuelle/Rapport respektive
Ekonyheterna som har viss effekt pd fértroendebedomningen, medan hég eller
lag anvindningsfrekvens av nyhetssajterna diremot inte bidrar. Forhillandet ir
det omvinda f6r Dagens Nyheter och Aftonbladet, dir frekvensen i hur ofta en
vinder sig till dn.se respektive aftonbladet.se har en viktig roll for att férklara for-
troendet. Aven lisningen av papperstidningen har betydelse, dock inte i samma
utstrickning som den digitala anvindningen. For den lokala morgontidningen
har anvindningen av papperstidningen respektive nyhetssajten diremot ungefir
lika stor betydelse for fortroendet.

Tabell 3 Foérklaringsmodell éver faktorer som paverkar fortroendet fér
medier, 2019 (linjdr regression, betakoefficienter)

Lokal
Sveriges  Sveriges morgon-  Dagens
Radio  Television TV4 tidning Nyheter  Aftonbladet
Anvandningsfrekvens
print/linjar 0,13*** 0,12***  0,18*** 0,17*** 0,11** 0,10***
Anvandningsfrekvens
nyhetssajt 0,09*** 0,04* - 0,18** 0,21*** 0,30***
Beddmning av
samhallsvarde 0,44* 0,47 0,40*** 0,46*** 0,48*** 0,41
Partisympati -0,12***  -0,16*** -0,08***  -0,07** -0,03 -0,08***
Férklaringsvérde
(adjusted r?) 28 31 24 36 36 35

Kommentar: Anvandningsfrekvens gar fran lagst till hogst: mer sallan/aldrig, 1-2 dagar/vecka,
3—-4 dagar/vecka, 5-6 dagar/vecka, dagligen. Bedomning av samhallsvarde gar fran mycket
litet varde till mycket stort varde. Partisympati gar fran vanster till hoger, med i tur och ordning
V, S, MP, C, L, KD, M och SD. Fragan om hur ofta respondenten tar del av nyheter pa tv4.se
ingar i ett annat av undersékningens formular och kan darfor inte inkluderas i analysen. *p<0,05;
**p<0,01; ***p<0,000.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Den politiska dimensionen spelar hir liten roll for att forklara fértroendet for
TV4, lokala morgontidningar samt Aftonbladet (tabell 3). I synnerhet f6r Dagens
Nyheter tas effekten av partisympati ut av anvindnings- och virderingsfaktorerna.
Juhégre anvindning och ju mer positiv bedomning av samhillsvirdet, desto storre
ir andelen fortroendefulla. Monstret kan ses bland alla partisympatisorer, men dr
sarskilt pdragligt bland SD-sympatisorer vilket innebir att skillnaderna mellan
olika grupper av partisympatisorer i det hir fallet minskar.

For public servicemedierna kvarstar diremot sambandet mellan partisympati dven
ndr hinsyn tas till hur stort virde Sveriges Radio och Sveriges Television bedoms
ha for samhillet. Hir bor sdgas att det f6r public servicemedierna ocksa finns ett
visst samband mellan partisympati och bedémning deras virde f6r samhillet, dir
framfor allt sympatisérer till Sverigedemokraterna ir nagot mindre benigna att
instimma i att virdet ir stort (Pearsons r = 0,10*** for Sveriges Radio och 0,12***
for Sveriges Television). Mellan 84 och 92 procent av sympatisorer till V, S, MP,
C, L och M anser exempelvis att Sveriges Television har stort virde f6r samhillet,
en andel som bland SD-sympatisérer dr 67 procent. Siffrorna ir i stort identiska
for Sveriges Radio.

I figur 3 visas hur utfallet av andel med stort fortroende for Sveriges Television
faller ut bland de av partiernas sympatisorer som anser att SVT har stort virde
for samhillet. Andelen fortroendefulla dr hog bland samtliga sympatisorer, fran
Visterpartiet pa den politiska vinsterkanten till Moderaterna pé den politiska
hogerkanten. Bland Sverigedemokraternas sympatisérer har majoriteten stort
fortroende, 65 procent, men differensen till Gvriga partisympatisdrer ir stor, och
varierar med cirka 20-30 procentenheter. Intressant i sammanhanget vore forstas
att se hur stor andelen fértroendefulla ar bland dem som inze anser att Sveriges
Television har stort virde fér samhillet. Men en sidan analys férhindras emellertid
av att antalet svarspersoner i den gruppen 4r mycket ligt for de flesta partier, SD-
sympatisdrerna undantagna. Genom att sl& samman 6vriga partiers sympatisorer
i en gemensam grupp och behalla SD-sympatisdrerna som en egen grupp, ar det
dock méijlige att fa en grov bild av hur stort fértroendet f6r Sveriges Television
ir bland dem som anser att SVT:s samhillsvirde ir litet, alternativt varken litet
eller stort. Jamforelsen visar att det bland &vriga partisympatisdrer dr 33 procent
som hyser stort fortroende £6r SVT, medan andelen fortroendefulla i motsvarande
grupp av SD-sympatisorer dr 9 procent.

Mediefértroendet hos Sverigedemokraternas sympatisorer illustrerar ett slags
konfliktlinje mellan medierna och politiken. Men nir forklaringar ska sékas
till skillnader i fortroende for olika medier, och sannolikt dven for fértroendets
utveckling over tid, behover ocksa hinsyn tas till de strukturella forindringar
som priglar mediemarknaden generellt och de nyhetsbirande mediernas plats i
samhillet specifikt. De traditionella medierna ir inte lingre de ligereldar som allas
samlas omkring och férindrade medievanor i kombination med 6kade sociala och
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politiska skillnader bidrar till att manniskors orienterar sig &t olika hall. Sett i detta
ljus 4r det majligen Gverraskande att det faktiske inte skett storre férindringar i
fortroendet for svenska medier under 2010-talet (jfr Andersson & Weibull, 2018).

Figur 3 Andel med stort fértroende for Sveriges Television efter bedémning
av samhaéllsvérde och partisympati, 2019 (procent)
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Kommentar: Fortroendefragan lyder: "Vilket fortroende har du for innehallet hos féljande medier
och internettjanster?” och svarsalternativen ar "Mycket stort fortroende”, "Ganska stort fortro-
ende”, ” Varken stort eller litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet fortroende”
samt "Ingen uppfattning”. Tabellen redogér fér andelen som svarat mycket stort eller ganska
stort fortroende. Fragan om samhallsvarde lyder "Vilket varde for det svenska samhallet anser
du att foljande medier och internettjanster har?” och svarsalternativen ar "Mycket stort varde”,
"Ganska stort varde”, "Varken stort eller litet varde”, "Ganska litet varde”, "Mycket litet varde” samt
“Ingen uppfattning”. Figuren redogdr for andelen med stort fortroende bland dem som bedémer
SVT:s samhallsvarde som stort (till vanster i figuren) respektive samhallsvardet som litet/varken
litet eller stort (till hoger i figuren). Minsta antal svar pa gruppniva ar 79 (SD-sympatisérer som
beddmer SVT:s samhéllsvarde som litet eller varken stort/litet).

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2019.

Stabilitet i svenska folkets fortroende for medier

Varje fungerande samhillsbildning bygger pa fértroende. Det handlar inte bara om
fortroendet f6r politiska, ekonomiska och sociala institutioner utan i lika hég grad
om virderingen av medierna. Om fortroendet for medierna ar lage finns en risk for
att det ocksa skapar demokratiska problem. Det ir ett av de argument som fdrts
fram inom forskningen till varfér det 4r viktigt att uppritthélla en, ndgorlunda,
hog fortroendeniva.
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Det hir kapitlet har i likhet med tidigare studier visat att svenska folket genom-
giende har stort fortroende for medier och att det generella mediefortroendet
over tid utmirks av en pétaglig stabilitet. Storst fértroende i 2019 ars nationella
SOM-undersokning har public servicemedierna Sveriges Television och Sveriges
Radio. Aven de personer som sillan tar del av public service uttrycker ett stort
fortroende for de bida medierna. Forhillandet kan tolkas som ett slags institutio-
nellt fértroende dir minniskor litar pd att Sveriges Television och Sveriges Radio
stir for oberoende och kvalitet dven om de sjilva av ett eller annat skl inte foljer
dessa medier regelbundet. Public service kan narmast sigas befinna sig i ett slags
egen division i fértroendebedémningarna.

Vidare har resultaten visat atc graden av berérdhet, mite som anvindningsfrekvens,
spelar roll for hur stort eller litet fértroende minniskor har for ett visst medium.
For samtliga av de studerade medierna dkar andelen fortroendefulla med okad
anvindningsfrekvens. Public servicemediernas position i samhillet dterspeglas
dock dven hir, da fértroendenivaerna dven bland sillan- och icke-anvindare ligger
pa en hog niva.

Viktigast f6r hur stort eller litet fértroende manniskor hyser for svenska medier
ir dock huruvida dessa upplevs som virdefulla for samhillet eller inte. Medier som
bedoms som mer samhillsrelevanta uppnar generellt hégre fortroendenivéer dn
medier som bedoms nigot mindre samhillsrelevanta. Det mest patagliga ménstret
dr dock den stora differensen inom mediet mellan dem som vérderar dess betydelse
i samhillet som stort och dem som ser samhillsvirdet som litet. Denna faktor tycks
ocksd kunna stirka den partipolitiska spridningen i allmidnhetens fortroende for
medier, dtminstone for public servicemedierna.
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APPENDIX

Tabell i Samband mellan anvédndning av nyhetsmedier och bedémning av
enskilda mediers vérde fér samhéllet, 2019 (procent, korrelation)

Anvéndningsfrekvens

Mediets vérde Séllan/ Procent-

fér samhéllet Tar del av nyheter fran/i 5-7dgr/v . 1-4 dgr/v  aldrig differens Korrelation

Sveriges Radio Ekonyheter 94 86 74 20 23**
Lokal nyheter P4 89 86 73 16 18**
sr.se 93 89 78 15 4%

Sveriges Television  Aktuellt/Rapport 91 84 73 18 .20%**
Lokala nyheter 90 86 76 14 16%
svt.se 93 87 81 12 A3

TV4 Nyheterna TV4 73 63 40 33 .26

Den lokala

morgontidningen Morgontidning papper 78 68 49 29 23**
Morgontidning webb 76 70 53 23 22%%*

Dagens Nyheter DN papper - 95" 60 35 25%**
dn.se 85 79 55 30 227

Aftonbladet Aftonbladet papper - 552 39 16 .08**
aftonbladet.se 57 48 29 28 R Rl

Kommentar: Fragan lyder: "Vilket varde for det svenska samhallet anser du att féljande medier
och internettjanster har?”. Svarsalternativen ar "Mycket stort varde”, "Ganska stort varde”, ”
Varken stort eller litet varde”, "Ganska litet varde”, "Mycket litet varde” samt "Ingen uppfattning”.
Tabellen redogor for andelen som svarat mycket stort eller ganska stort varde. Endast personer
som har besvarat frdgorna ingar i procentbasen. 'Antalet som svarat att de I&ser Dagens Nyheter
pa papper minst 5 dagar/vecka ar fa (51 personer) och har darfér slagits samman med gruppen
som laser 1-4 dagar/vecka. 2Aven antal svarande som laser Aftonbladet p& papper minst 5
dagar/vecka ar fa (37 personer) och har slagits samman med gruppen som laser 1-4 dagar per
vecka. Minsta antal svar pa gruppniva ar 96 (laser Dagens Nyheter pa papper 1-7 dagar/vecka).
Korrelationen mats genom Pearsons r. Mattet gar fran +1 till -1 (+1 = perfekt positivt samband
dar héga varde pa ena variabeln ger hdgra varden pa andra variabeln; -1 = perfekt negativt
samband dar héga varden pa ena variabeln ger laga varden pa andra variabeln; 0 innebar att
samband saknas). **p = 0,01; ***p = 0,000

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Not

1 Fortroendebalansen riknas som andel stort fortroende minus andel litet for-

troende, vilket for Sveriges Television innebir 74-8 = +66. Aven medier som
Expressen, TV3 och Kanal5 har i likhet med Aftonbladet en negativ fortroen-
debalans.
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