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Larares upplevelse av distansundervisning med anledning av
Covid-19

Bakgrund

Covid-19

I slutet av 2019 upptacktes en ny infektionssjukdom vid namn covid-19. Covid-19 orsakas av ett sa
kallat coronavirus, som fatt namnet SARS-CoV-2. Sjukdomen spred sig snabbt och utvecklades till en
pandemi. Eftersom det ar en ny sjukdom finns det inget vaccin, inget botemedel och ingen dr immun.

Covid-19 smittar framfor allt via sa kallad droppsmitta. Den som far covid-19 kan smitta andra fran
och med att de férsta symtomen kommer. Sjukdomen ar mest smittsam de forsta dagarna, men det
finns risk for smitta sa lange personen har symtom, och dven nagra dagar efterat.

For att minska spridningen av covid-19 har regeringen rekommenderat universitet och hdgskolor att
overga till distansundervisning. Goteborgs universitet har hrsammat rekommendationen samt fattat
beslut om att universitetets medarbetare i mojligaste man ska arbeta hemma.

Beslutet som rektor fattade den 17 mars 2020 innebdr inte att universitetet stdnger, utan
utgangspunkten ar att arbete inom utbildning, forskning, samverkan och administration fortgar. Arbete
inom verksamhetskritiska funktioner sékerstélls i det langsta.

Distansstudier
Beslutet innebar att utbildningen pa Goteborgs universitet for att minska smittspridningen av covid-19,
i mojligaste man har dvergatt till distansutbildning.

For studenter har detta under perioden 17 mars-7 juni inneburit foljande:

e Undervisning i universitetets lokaler har vergatt till distansundervisning.

e Salstentor har ersatts med examinationsform som inte kraver fysisk lokalisering.

o VFU, praktik, externa examensarbeten och liknade genomfors i enlighet med
vérdorganisationens riktlinjer.

e  For studenten berdrd institution beddmer om nagon del av studentens studier, i undantagsfall,
kréver fysisk nérvaro.

o Respektive institution, kursledare och larare har arbetat fram de férandringar som krévts for
att uppratthalla utbildning av acceptabel kvalitet utan fysisk narvaro i universitetets lokaler.



Tillfalligt hemarbete

For att minska smittspridningen av covid-19 har rektor dven fattat beslut att universitetets
medarbetare, dar det ar mojligt, helt eller delvis ska 6verga till hemarbete. Narmaste chef ansvarar for
att géra bedémningen av vilka medarbetare som ska arbeta hemifran och vilka som av olika
anledningar maste vara pa plats.

Hosten 2020 och framat

Det tidigare rektorsbeslutet med inriktning for hostterminen reviderades den 4 juni med anledning av
att regeringen dragit tillbaka rekommendationen om distansundervisning. Trots regeringens besked
kommer atergangen till undervisning i universitetets lokaler att vara begransad under forsta delen av
hosten eftersom andra rekommendationer for att bidra till minskad smittspridning av covid-19
fortfarande géller.

Medarbetare kommer att inleda hosten med hemarbete och en stor del av undervisningen kommer att
ske digitalt.

Syftet med enkaten
I slutet av maj 2020 genomforde Samhéllsvetenskapliga fakultetskansliet en enkat riktad till
undervisande larare. Syftet med enkaten var

1. att erhalla information om lararnas upplevda hélsa,

2. att undersoka om, och i sa fall hur, de upplevde att kvaliteten pa utbildningen har paverkats av
distansundervisningen

3. att félja upp hur lararna upplevt att distansundervisningen har paverkat studenternas larande

4. att undersoka lararnas upplevelse av stdd och information under krisen, samt

5. attringa in lararnas upplevelse av for- och nackdelar med distansundervisning

Resultatet utgdr underlag for fakultetens, institutioners och larares fortsatta planering och utveckling
av verksamheten under och efter covid-19.

Datainsamling

Enkaten skickades ut till 503 medarbetare anstalla pa Samhéllsvetenskapliga fakulteten. 203
respondenter, motsvarande 40 %, deltog i undersokningen. Enkéten skickades ut till medarbetare vars
arbetsuppdrag under aktuell tillfragad period kan ha omfattat undervisning. Urvalet gjordes med avsikt
att samla in en bred kategori undervisande personal.

Ett forsta utskick av enkaten gjordes 2020-05-28. Darefter skickades tva paminnelser, innan enkéaten
stdngdes 2020-06-14.

Sammanfattning

Resultatet visar att en majoritet av de svarande lararna upplever att de har haft ett gott maende under
tillfragad period. Ungefar halften beskriver att de har kant sig pigga och utvilade. Majoriteten uppger
att covid-19 har paverkat saval fysiskt som psykiskt vélbefinnande negativt.



De svarande lararna ar éver lag ndjda med stéd och information. Majoriteten av respondenterna anger
att kommunikationen varken forbattrats eller forsamrats i och med 6vergangen till distansutbildning.
Kommunikationen med studenter och andra kollegor verkar dock i nagot hogre grad upplevas som
forsamrad.

Ungefar hélften av de svarande lararna upplever att kvaliteten pa examinationer och handledning ar
oférandrad eller battre. Kvaliteten pa forelasningar, seminarier/diskussioner/grupparbeten och
praktiska moment ser, till dvervagande del, ut att upplevas som samre.

60 % av lararna menar att det skett en forsamring géllande studenternas delaktighet och/eller
engagemang i diskussioner/seminarier. Mer &n halften anser att forutsattningarna for studenterna att na
larandemalen har forsamrats. Vad galler resultatet pa examinationer och inlamningsuppgifter
rapporteras ofdrandrade prestationer. Aven narvaron pa foreldsning och seminarier rapporteras i de
flesta fall vara ofdrandrad.

Sammantaget pekar resultatet pa att distansutbildningen har paverkat larare olika beroende pa bland
annat institutionstillhorighet, kon, tjanstgoringsgrad och storlek pa undervisade grupper. Lararna
upplever att studenternas forutséttningar for larande paverkats i saval positiv som negativ riktning.
Omstéllningen till distansutbildning tycks ha medfort vissa fordelar, exempelvis teknisk
kompetensutveckling, minskat resande och forandrad pedagogik. Bland nackdelarna med
distansutbildning pekar resultat bland annat pa bristande kommunikation, 6kad arbetsbelastning och
administrativ borda, avsaknad av socialt sammanhang samt forsamrad arbetsmiljé/studiemiljo.



Resultat och analys
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Av de 203 respondenter som deltog i undersokningen svarade 116 kvinnor (57 %) och 78 man (39 %).
1 person (0,5 %) uppgav annat kon och 7 personer (3,5 %) foredrog att inte ange kon. 503 personer
fick ta del av enkdten, varav 271 var kvinnor (54 %) och 233 var man (46 %).

Respondenter deltog fran samtliga institutioner. Svarsfrekvensen speglar jamforelsevis val respektive
institutions utbildningsuppdrag.

Ungefar hur stor andel av din tjanstgoring har du dgnat &t undervisning under
april och maj V20?
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Andel undervisning per tjanstgoring pa olika institutioner
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Av de svarande har flest larare agnat mindre an 25 % av tjanstgoringen at undervisning under den
aktuella perioden. Berdknat pa alla institutioner uppger 28 % kvinnorna och 12 % av mannen att de
har undervisat mer an 75 %.

P4 institutionsniva syns vissa skillnader i andelen larare med undervisningsuppdrag. Vid JMG har t.ex.
drygt hélften av respondenterna uppgivit att de har dgnat mer an 75 % av tjanstgéringen at
undervisning. P& Institutionen for statsvetenskap har ingen svarat att de har undervisat mer an 75 %.
Vid tva institutioner, Institutionen for statsvetenskap och Institutionen for globala studier, uppger lite
drygt halften av respondenterna att de har undervisat mindre &n 25 % av sin tjanstgoring.

Vilken gruppstorlek har du undervisat under april och maj V20?
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Institution och undervisad gruppstorlek
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| enkéten kunde respondenterna vélja flera svarsalternativ gallande storleken pa grupper som de
undervisat. En larare kan alltsa ha undervisat samtliga kategorier.

Resultatet visar att gruppstorlekar med farre an 25 studenter, inklusive handledning av enskilda
studenter, &r i klar majoritet under den aktuella perioden. April och maj ar manader som &ven normalt
innebar en hog andel av handledning da examensarbeten pa grund- och avancerad niva ligger under
den perioden. Handledning av doktorander har en stérre spridning over aret.

Pa institutionsniva finns viss spridning. Vid institutionen for statsvetenskap har 68 % av
respondenterna undervisat mindre studentgrupper. Forvaltningshogskolan star for den hogsta andel
respondenter som undervisat grupper bestdende av fler 4n 60 studenter. Aven larare pa Institutionen
for socialt arbete uppger i hogre utstrdckning &n évriga respondenter att de har undervisat grupper med
fler &n 60 studenter.

Halsa och valbefinnande
| enkaten ombads lararna uppskatta hur de har upplevt sitt maende och valbefinnande under de senaste
tva veckorna (raknat fran det datum da enkaten fylldes i).
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Resultatet pekar pa att majoriteten av lararna under storre delen av de tva veckorna har ként sig glada
och pa gott humor. Fler dn halften har kant sig lugna och avslappnade eller aktiva och kraftfulla.
Gallande pastaendet att kanna sig pigg och utvilad efter uppvaknande ar upplevelsen tudelad. Pa detta
pastaende har en ndgot hogre andel personer kryssat i svarsalternativet “aldrig”, i jamforelse med de
dvriga pastaendena. 18 personer (9 %) uppger att de aldrig under de tva veckorna kant sig pigga och
utvilade.

Vissa konsskillnader framgar i resultatet. Exempelvis svarar 46 % av kvinnorna och 78 % av mannen
svarar att de har ként sig lugna och avslappnade mer &n halva tiden under aktuell undersékningsperiod,
och 40 % av kvinnorna och 60 % av mé&nnen uppger att de har ként sig pigga och utvilade mer &n
halva tiden. Pa grund av svarsfrekvensen (40 %) och kénsférdelningen bland respondenterna (57 %
kvinnor, 39 % man) kan dock koénsskillnaderna inte styrkas.

Resultatet bor betraktas som ett stickprov pa hur respondenterna madde vid det tillfragade tillfallet.
Eftersom liknande métningar inte genomforts innan omstallningen till distansutbildning gér det inte att
dra nagra jamforelser med hur larare upplevelser sitt maende under samma period i vanliga fall.

Mitt vardagsliv har varit fyllt av saddant som intresserar mig
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Av de larare som deltog i undersoékningen tycks upplevelsen av ett givande vardagsliv till storsta delen
vara positiv. Av respondenterna svarar 71 % av mdnnen och 55 % av kvinnorna att vardagslivet ar
tillfredstallande. Till detta pastaende fanns mojlighet for respondenterna att Iamna en kommentar.
Majoriteten av kommentarerna handlar om en negativ upplevelse av vardagslivet. De respondenter
som svarat positivt pa pastaendet verkar inte ha kommenterat sina svar i lika hog grad. Nedan foljer
nagra exempel pa kommentarer:

- Otroligt trott pa kvallarna, mycket lite ork for annat an arbete.
— Jag ar intresserad av mitt jobb, har jobbat mer &n vanligt och haft mindre utrymme for
fritidsaktiviteter.



— Uppfattar att min arbetssituation var allt fér pressande redan innan covid-19.
— Jag har mer tid dver for sadant om intresserar mig nu an innan Corona.
— Valdigt trétt med mycket zoom — behdéver sova under lunchen och pa kvallen &r jag helt slut.

Pa fragan om huruvida covid-19 har paverkat vélbefinnandet svarar 62 % av lararna att deras
valbefinnande har blivit sémre. Av respondenterna svarar 65 % av kvinnorna och 57 % av mannen att
de upplever att deras valbefinnande forsamrats pa grund av covid-19.

Valbefinnandet ser ut att ha paverkats saval fysiskt som psykiskt. Bland de faktorer som uppges ha
paverkat valbefinnande negativt namns bland fritextsvaren bland annat stress, (avsaknad av) sociala
kontakter, isolering, stillasittande, sk&rmtid, trotthet, tristess, oro, ergonomi, att fritid och arbetsliv
flyter ihop, uteblivet tekniskt stod, samt minskad kansla av mening i och med utebliven kontakt med
studenter och kollegor.

Bland de faktorer som uppges ha paverkat valbefinnandet positivt namns farre méten, mindre
stérningsmoment/avbrott som tidigare orsakats av kollegor, 6kad frihet och sjalvstandigt arbete,
mindre resande och forflyttningar, samt majlighet att arbeta mer fokuserat och utnyttja arbetstiden till
fullo.

Hur har omstallningen till distansutbildning paverkat din arbetsbelastning?
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Omstéllningen till distansutbildning upplevs av de svarande lararna till vervdgande del generera en
hogre arbetsbelastning. 72 % av kvinnorna och 65 % av mannen uppger att deras arbetsbelastning har
okat. P4 institutionsniva finns tydliga skillnader i upplevelsen av arbetsbelastning. Av de respondenter
som upplever att arbetsbelastningen har 6kat star IMG for den hégsta siffran (96 %), medan
Institutionen for Statsvetenskap star for den lagsta (41 %). Pa Institutionen for statsvetenskap syns
ocksa den storsta gruppen av samtliga respondenter som svarat att deras arbetsbelastning har minskat.

Léararnas kommentarer handlar till stor del om att arbetsbelastningen har 6kat till foljd av plotsliga
krav pa teknisk och digital kompetens:

- Framfor allt initialt. Mycket brant inlarningskurva. Aven planeringen infor hosten tar mer tid
eftersom den nya situationen kréaver ett annat upplagg. Behdver géra om évningar och
examinationer, samt hur forelasningarna ar upplagda, m.m. Eventuell inspelning kréaver
forberedelser och tid att genomfora.

- Jag har inte sa mycket undervisning i ar sa jag har klarat mig béattre an manga andra.

- Det kanske inte tillkommit s3 manga extra arbetsmoment, men allt kanns krangligare och
bokigare och seminarier, foreléasning och annan undervisning blir mindre tillfredstallande.

- Framst tagit tid att lara sig spela in och 6verfora inspelat material. Forsta tekniken. Svart att bara
lara sig via manualer pa nétet.

- Inte s& mycket undervisning men valdigt manga méten. Fler moten, eftersom vi inte langre kan
lésa problem i korridorerna. Frustrerande.

Arbetsbelastning i relation till undervisningsuppdrag
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Upplevelsen av arbetsbelastning har en tydlig koppling till undervisningsuppdrag. Ju mer tid av
tjanstgoring som fordelats pa undervisning, desto mer ser arbetsbérdan ut att ha dkat. 100 % av de som
har svarat att de undervisat mer &n 75 % uppger att arbetsbelastningen har okat.



Pa institutionsniva syns skillnader beroende pa andel tjanstgéring vikt at undervisning och upplevd
arbetsbelastning. Svarande larare pa Institutionen for statsvetenskap uppger i hogre utstrackning an
dvriga respondenter att deras arbetsbelastning har minskat eller ar oférandrad. Pa Institutionen for
statsvetenskap har de svarande lararna i lagre utstrackning an respondenter pa dvriga institutioner
agnat sig at undervisning. Pa JIMG uppger drygt halften av respondenterna att de har &gnat mer an 75
% av tjanstgoringen at undervisning. 96 % av respondenterna pd JMG uppger att arbetsbelastningen
har okat.

| enkaten kunde respondenterna valja flera svarsalternativ géllande storleken pa grupper som de
undervisat. En larare kan alltsa ha undervisat samtliga kategorier. Darav ar det svart att sdga om
gruppstorleken ar avgorande for upplevd arbetsbelastning. Dock tycks de respondenter som undervisat
grupper mellan 61 upp till 100 eller fler studenter i hdgre grad, &n larare som undervisat mindre
grupper, uppleva att deras arbetsbelastning har 6kat. Av de som har svarat att de har undervisat
grupper med 1-25 studenter uppger majoriteten att arbetsbelastningen har minskat.

Stod och information

Hur nojd ar du med stéd och information du fatt pa din arbetplats i samband
med omlaggning till distansundervisning?
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Resultatet visar att lararna ar néjda med stod och information fran kollegor, administrativ personal och
fran institutionsledningen. Majoriteten av respondenterna svarar att de varken &r nojda eller missnojda
med stod och information fran fakultetsledning och PIL!. N6jdheten tycks oka ju narmare lararen
befinner sig stédet och informationen i organisationen. Vardagskontakten ar oftast storst med kollegor,
varfor det kan ténkas vara naturligt att soka stod och information dar. PIL och fakultetsledning &r
oftast langt bort i larares vardag, vilket kan forklara varfor stéd och information upplevs oférandrat.
Att larare dven anser att de i hog grad fatt stod och information fran kollegor, administrativ personal
och institutionsledning far tolkas som mycket positivt.

| kommentarsféltet uttrycker lararna sina olika perspektiv pa fragan:

- Vi har haft en prefekt som har varit otroligt snabb pa att komma ut med information och som
tillsammans med andra i ledningen har prioriterat att svara pa fragor och l6sa bekymmer. Det
har varit jattebra!

- Kommunikationen fran GU centralt oacceptabelt langsam.

1 Enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande (PIL).



- Ledningen pd institutionen har gjort sig mycket tillgdnglig och “brytt sig om oss”. De har skapat
bra praktiska mojligheter med allt fran datorer, stolar, fikastunder pa Zoom m.m.

- Alla har nog gjort s& gott de har kunnat. Situationen har ju varit extrem pa alla satt och vis.

- Jag har lart mig det jag behover pa egen hand.

- Jag upplever att mer administration har lagts pa undervisande larare och att institutionen som
bor ge detta stod inte gor det (eftersom det ar utlagt pa oss). Med eller utan covid-19 &r detta en
ohallbar situation som dréanerar universitetet pa kompetens.

Jamfért med innan omstallningen till distansutbildning, hur har din
kommunikation med féljande roller fungerat?
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Majoriteten av respondenterna tycks uppleva att kommunikationen varken foérbattrats eller forsamrats i
och med 6vergangen till distansutbildning. De larare som har undervisat mellan 50 % och 75 %, samt
mer &n 75 %, tycks i nagot hogre grad (60 %) an dvriga svarande larare uppleva en forsamring i
kommunikationen med studenter och andra kollegor. Det forsamrade laget ser till stor del ut att bero
pa avsaknad av vardaglig och spontan kontakt, forsamrad mojlighet att lasa av kroppssprak och en
minskad méangd informella samtal. Nagra exempel pa fritextsvar:

- Allt som tidigare l6stes pa plats maste nu tas via zoom-méten. Det tar véldig tid och blir inte lika
effektivt.

- Over huvud taget har jag haft mycket lite kontakt med mina kollegor annat &n pa mail.

- Kommunikation &r mycket enklare ansikte mot ansikte.

- Det som saknas &r ju spontana moten — att bara kunna ga in till ndgon och stélla en fraga.

- Det finns vissa saker som aldrig helt gar att ersatta; de sma vardagliga kommunikationerna,
kroppssprak etc.



Utbildningens kvalitet

Vilka av féljande former har du anvant i din undervisning under april och maj
V207
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Zoom ér det digitala verktyg som flest larare anvant sig av. De vanligaste arbetsformerna ar, i
minskande storleksordning; handledning, seminarier, forelasning i realtid, feedback pa hemuppgifter
samt grupparbeten.

12 % av respondenterna uppger att de kanner till andra digitala verktyg som de onskar ha tillgang till i
sin undervisning. Nagra exempel pa verktyg som onskas &r digital examination, inspelningsutrustning,
funktion som mojliggor att kommentarer kan lamnas muntligt pa inspelningar som studenterna har
gjort, Teams, Camtasia, Hypothesis, Mentometer, Slido, Wikis, Padlet, rollspelsplattformar, Dropbox,
samt mer flexibla fildelningsplattformar som fungerar pa bade Mac och PC.

Flera av forslagen har funnits tillgdngliga for larare vid GU redan innan universitet stallde om till
distansundervisning. Det faktum att de ndmns i enkéten skulle kunna innebéra att fakulteten och
institutionerna behdver se éver hur informationen om digitala verktyg kommuniceras till larare. En
larare kommenterar i enkéten att hen vet att det finns information digitalt, men skriver vidare: ”Jag
skulle ha behdvt information i ett mindre sammanhang och mer riktat till min specifika situation — inte
allménna tips”.



Jamfort med innan omstallningen till distansutbildning, hur upplever du
kvaliteten pa din undervisning?
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Ungefar hélften av de svarande lararna upplever att kvaliteten pa examinationer och handledning ar
oforandrad eller battre. Kvaliteten pa forelasningar, seminarier/diskussioner/grupparbeten och
praktiska moment upplevs, till dvervégande del, som samre.

Fritextsvaren visar att de svarande lararna ser en mojlig koppling till fragan om gruppstorlek, samt de
undervisningsformer som larare anvant sig av under varterminen. Ett flertal larare uppger i
kommentarsfaltet att de digitala undervisningsmetoderna ar mer eller mindre givande beroende pa
gruppstorlek och undervisningsform. Lararna kommenterar att forelasningar pa Zoom fungerar samre.
De beskriver ocksa gruppstorleken som avgorande for kvaliteten pa undervisningen. Ett flertal
respondenter beskriver sina upplevelser av att handleda och ha mdten med mindre grupper som
givande. Nedan féljer nagra exempel pa kommentarer:

Ju mindre sammanhang, desto battre funkar det.

Forelasningar har fungerat bra men jamfort med innan ar det battre i sal. Studenterna orkar inte
langa pass.

Zoom funkar definitivt bast i sma kurser. | den med 1-5 studenter har det funkat riktigt bra, de ar
t.ex. narvarande vid varje tillfalle.

Stor variation, tycker att 1-5 funkar bra, likasa 6-15, men 15-60 sadér, och 60+ ok, fast nastan
ingen interaktion da.

Forelasningar béttre nar det galler STOR grupp- oférandrat nar det galler mindre grupp.
Handledningar &r det positiva. Man kan mycket lattare gora avstamningar.

Aven om tekniken funkar sa blir det ju mer artificiellt via Zoom. Sjalvklart skapar en fysisk traff
mer kvalité i undervisningen.



Studenternas larande

Jamfort med innan omstallningen till distansutbildning, hur uppfattar du
studenternas larande?

Narvaro pa forelasningar och seminarier
Delaktighet/engagemang i diskussioner/seminarier

Resultat pa examinationer och inlamningsuppgifter

Forutsattningar att na larandemalen
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Mer an hélften av lararna anger att de upplever en férsamring géllande studenternas delaktighet
och/eller engagemang i diskussioner/seminarier jamfort med innan omstéllningen, samt att
forutsattningarna for studenterna att na larandemalen har férsamrats. Vad galler resultatet pa
examinationer och inlamningsuppgifter upplever de flesta av respondenterna att de varken forbattrats
eller forvarrats. Aven narvaron pa forelasning och seminarier upplevs till Gvervagande del vara béttre
eller oféréndrad.

| fritextsvaren pekar larare pa forsamringar i studenternas studiemiljo och andra materiella
forutsattningar som kan paverka engagemang och delaktighet. En larare kommenterar att studenternas
delaktighet/engagemang och forutsattningar troligtvis har forsamrats pa grund av tekniska utmaningar
och/eller socioekonomisk bakgrund, exempelvis beroende pa tillgang till god teknisk utrustning.
Bristande motivation, problem med att strukturera studierna, samt svarigheter med studiemiljon i
hemmet &r andra orsaker som lararna hérleder till sémre forutsattningar och bristande
delaktighet/engagemang. En annan ldrare kommenterar att hen &r "imponerad av studenternas
prestationer trots de forsamrade forutsattningarna. De har hallit i, presterat och levererat dver
forvéantan, givet omsténdigheterna”. Det ndmns ocksa positiva exempel pa att vissa studenter tar mer
plats pa ett satt som de inte gjort tidigare.



Jamfort med innan omstallningen till distansundervisning, i vilken man
upplever du att du har haft tillracklig information for att kunna svara pa
studenternas fragor om forutsattningarna for deras studier?

Forvaltningshdgskolan
Inst. for globala studier
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mEj illracklig
Inst. for socialt arbete

Inst. for sociologi & arbetsvetenskap
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Jamfort med innan omstallningen till distansundervisning, i vilken man har du
fatt hantera fragor fran studenterna om forutsattningarna for deras studier?

 mindre utsrsckning
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Majoriteten av respondenterna uppger att de har haft tillracklig information for att kunna svara pa
studenternas fragor om forutsattningarna for deras studier. 62 % upplever att de i storre utstrackning
an fore omstéallningen fatt hantera fragor fran studenterna. Vissa larare kommenterar att det har varit
en nastintill ohanterlig 6kning av fragor, medan andra uppfattar att studenterna inte har stallt fler
fragor an innan omstallningen. Larare som upplever att studenternas fragemangd okat kommenterar att
det dels inkommit fler fragor fran studenter som blivit sjuka och halkat efter i kursen, dels att fragorna
har varit av en mer allsidig karaktér. En larare kommenterar att det troligtvis ’beror pa att studenterna
inte langre umgas med varandra sa att fragor som de tidigare fick besvarat av andra studenter numera
stdlls till kursansvarig”. Lararna har ocksa fatt manga fragor som handlat om studenternas tekniska
besvar, exempelvis avsaknad av kamera eller bredband.

For- och nackdelar med distansundervisning

I slutet av enkaten ombads lararna svara pa vilka eventuella for- och nackdelar de ser med att
undervisa pa distans. Lararnas upplevelser skiljer sig mycket at, och en del av det som vissa betraktar
som fordelar ser andra som nackdelar och vice versa.

Bland fordelarna &r flexibilitet ett vanligt forekommande ord. ”Det har blivit lattare att jobba med
blandat ldrande”, kommenterar en lirare. Hen forklarar vidare att ”det beror pé att det blir en annan
typ av pedagogik, det gar inte att jobba pa samma sétt och tdnka béttre/sdmre”. Flera ldrare beskriver
liknande tankegangar i fraga om kreativitet, digitalisering och utvecklad pedagogik:



- Tvingar fram kreativa grepp som pa sikt kan tas till vara for att utveckla det traditionella
kursuppléagget.

- Enkelt for alla att delta. Kréaver att vi larare utvecklar var pedagogik. Kul att utmanas.

- En stor fordel &r att hela universitet plétsligt digitaliserats, att vi & manga som har tagit ofantliga
tekniksprang.

Ovriga fordelar som omnamns ar bland annat minskad restid och forflyttningar, lattare att halla fokus,
hogre studentnarvaro, 6kad delaktighet pa seminarier, samt att vissa larare upplever 6kad frihet och
sjalvstandighet i arbetet.

Bland nackdelarna namner manga larare forsamrad kommunikation och avsaknad av/férsamrad social
samvaro. Kommentarerna om forsamrad kommunikation innefattar allt ifran svérigheter att skapa
stamning och engagemang pa forelasningar/seminarier, till svarigheter att fordela ordet till studenter
och att halla spontana samtal. Flera larare beskriver att undervisningen i allt hégre grad bygger pa for-
och efterarbete; en konsekvens av inte kunna interagera pa plats med studenterna. Denna upplevelse
av forandrat arbetssatt aterfinns ocksa bland fritextsvaren om fordelar med distansundervisning, men
beskrivs da i termer av utvecklad pedagogik.

Utvecklingsarbete

Omstallningen till distansundervisning under varterminen 2020 genomfordes i forsta hand for att
minska smittspridningen av covid-19. Syftet med omstallning till distansundervisning var saledes inte
att hoja kvaliteten i undervisningen.

Lararenkaten genomfordes i syfte att folja upp lararnas upplevelse av omstéllningen. De omraden som
undersokningen avsag att ringa in var lararnas upplevelse av halsa, utbildningens kvalitet och
studenters larande, stod och information fran utbildningsorganisation, administration och ledning,
samt eventuella for- och nackdelar med distansundervisning.

Resultaten kan forhoppningsvis anvandas for att hoja kvaliteten pa distansundervisning. Det finns
ocksa mycket att lara av varen 2020 som pa sikt kan leda till en kvalitetshéjning av undervisning och
larande generellt.

HalsofrAmjande och férebyggande arbetsmiljdarbete

Resultatet fran enkéaten visar att lararnas arbetsbetsbelastning upplevdes ha 6kat i hogre grad ju mer tid
av tjanstgoring som respondenterna dgnat at undervisning. 100 % av de som har svarat att de
undervisat mer &n 75 % uppgav att arbetsbelastningen hade 6kat. Av gruppen larare som undervisat
mer &n 75 % &r kvinnor i majoritet.

Resultatet star i kontrast till respondenter med relativt liten andel undervisning i sin tjanstgoring som i
avsevart mindre grad upplevt att arbetsbelastningen 6kat. Larare som haft en mindre andel
undervisning i tjanstgoringsplanen har haft stérre mojligheter att omprioritera arbetsuppgifter under
den aktuella perioden jamfort med larare vars tjénsteplan i det narmast varit fylld med undervisning.
En annan faktor som paverkat upplevelse av forandring i arbetsbelastning kan ha att géra med
innehallet/gruppstorlek i undervisning. Handledning av enskilda studenter har enligt enkéatsvaren inte
paverkats namnvart av omstallningen till distansutbildning. Léarare med relativt liten andel
undervisning i forhallande till andra arbetsuppgifter och som till stor del bestar av handledning har
troligen inte paverkats negativt i sa stor.



En av ldrarna beskriver i enkéten dels sitt behov av ”aterhdmtning efter en kollektiv fantastisk insats”,
dels sin upplevelse av att det saknas rimliga forutsattningar” infor hdsten. En annan larare
kommenterar att distansundervisning utan féregaende planering” har medfort mer jobb och stress. Ett
flertal respondenter rapporterar stressymtom i form av trétthet, nedstamdhet,
koncentrationssvarigheter, somnstorningar och/eller smarta/vark.

Efter en period av 6kad arbetsbelastning och stress ar aterhdamtning av extra stor vikt. Tillrackligt med
aterhamning behdver vara en del av varje medarbetares vardag. Enkéatsvaren visar att en grupp som
varit sarskilt sarbar under omstallningen till distansundervisning &r larare med hog andel undervisning
i sin tjanstgoring.

Fakultet, institution och personal har en utmaning i att underhélla och utveckla det halsoframjande och
forebyggande arbetsmiljoarbetet. Det handlar om att se och ta tillvara pa det som fungerar bra, liksom
att undersoka vilka hinder det finns for att minimera stress och skapa utrymme for aterhamtning.

Kvalitet och larande

Undersokningen pekar pa att larare, i det bradskande lage som uppstod da universitet snabbt fick stalla
om till distansundervisning i stor utstrdckning anvant sig av undervisningsformer som &r vanligast vid
campusundervisning, fast i ett digitalt format, t.ex. forelasning i realtid. Detta kan ha paverkat
upplevelsen av undervisningens kvalitet. Flera larare beskriver att forelasningar fungerat samre pa
grund av att den direkta aterkopplingen fran studenter uteblivit. Ett flertal larare beskriver ocksa hur de
har arbetat for att anpassa undervisningen utifran de nya forutsattningarna. Nedan foljer nagra exempel
pa kommentarer:

- Om man har ambitionen att géra nagot bra, inte bara ligga pa lagsta méjliga acceptabla niva, sa
kraver de en annan sorts forberedelse an den undervisning vi ar vana vid.

- | planeringen infor hosten tar det mer tid &n vanligt eftersom den nya situationen kréaver ett annat
upplagg. )

- Att stalla om, spela in forelasningar har varit anstrangande. Okade krav pa blended learning
kraver mycket extra arbete.

- Foreldsningar blir pa ett annat sdtt [ ...] Far ldgga upp dem annorlunda, skapa tillfdlle for fragor
och diskussion.

- Man far arbeta mycket mer med olika inslag pa forelasningarna for att halla uppe studenternas
aktivitet.

Pedagogisk utveckling

I fritextsvaren beskriver respondenterna en annan sorts forberedelse”, “ett annat uppligg”,
foreldsningar ’pa ett annat sitt” — med andra ord ett pagaende pedagogiskt utvecklingsarbete. Varens
arbete har givit upphov till pedagogisk reflektion, att larare kontinuerligt delat sina erfarenheter med
varandra och en utveckling av pedagogisk praktik i dialog med studenter och kollegor.

Nagra tendenser som framkommit i undersékningen géllande undervisningsmetoder:

e Campusuppléagget kan inte kopieras rakt av utan behdver anpassas till den virtuella larmiljon.

e Studenternas behov av att stélla fragor ser ut att ha kat med distansundervisning, vilket okar
kraven pa att larare finns tillgangliga for att svara pa fragor.

o Betydelsen av planering och efterarbete ser ut att 6ka vid distansundervisning.



e Handledningar pa distans kan bidra till mer frekventa avstamningar.

¢ Digitala seminarier kan bidra till att 6ka studenters narvaro och delaktighet.

e Manga larare upplever att forelasningar pa Zoom fungerar samre an vanligt. Samtidigt sager de att
gruppstorlek ar avgorande. Resultatet pekar pa att upplagget pa storgruppsfarelasningar behover
utvecklas.

Virtuell 1armiljo

| Goteborgs universitets Policy for pedagogisk utveckling framgar att sdvél ”den fysiska som den
virtuella larmiljon ska utformas sa att varje students och doktorands forutsattningar att de na de
nationella examensmaélen stirks” (Dnr V 2015/754). Resultatet fran enkéten visar att mer 4n hélften av
respondenterna anser att forutsattningarna for studenterna att na larandemalen har forsamrats. En
anledning till detta kan vara den tidigare ndmnda ”direktdverforingen” av ordinarie
campusundervisningen till digital undervisning. Det finns dock stora forutséttningar for att digitala
resurser kan bidra till att stodja studenters larande och hallbara perspektiv. Forskning pekar bland
annat pa fordelar med att integrera pedagogisk utveckling med kunskap om 6ppna och nétbaserade
utbildnings- och kunskapsformer.? Inte minst verkar digitala resurser kunna bidra till att studenternas
1armiljo blir mer tillgénglig. Den virtuella larmiljon ser bland annat ut att bidra till hogre
studentnarvaro och 6kad delaktighet pa seminarier.

I enkdten ombads respondenterna uppge om de kénner till andra digitala verktyg som de 6nskar ha
tillgang till i sin undervisning. Flera av de férslag som namns har funnits tillgangliga for larare redan
innan universitet stallde om till distansundervisning. Det faktum att de ndmns i enkaten skulle kunna
innebdra att fakulteten och institutionerna behover se éver hur informationen om digitala verktyg
kommuniceras till larare. En atgard fran universitetets sida skulle kunna vara att tydligare beskriva
vilka verktyg som lampar sig for olika former av distansundervisning, sa att det blir lattare att valja
verktyg utifran moment i undervisningen.

Digitalt stéd

| enkdatsvaren framgar att lararna ar mycket nojda med stod och information fran de funktioner som de
befinner sig ndrmast i organisationen. Ett flertal larare beskriver i enkéten hur de har l6st tekniska
problem och utvecklat sin digitala kompetens pa egen hand. En larare beskriver att hen tycker att det
ar “svart att be om hjdlp med alla tekniska sma saker” och att det hade underlattat om kollegor hade
kunnat trdffas i sma grupper pa institutionerna “for att ga igenom vissa bitar av zoom eller GU play
etc.” En annan larare kommenterar att det har varit ”svart att ldra sig via manualer pa nitet”.

En eventuell fraga att diskutera vidare &r pa vilken niva i organisationen som det digitala stodet gor
mest nytta. Under omstéllningen till distansundervisning har behovet av digitalt stéd dkat stort, vilket
kan ha paverkat behovet av eventuellt digitalt stod narmare institutionerna.

Pedagogisk och teknologisk utveckling
| Pedagogiskt idéprogram vid Goteborgs universitet (Dnr V 2015/353) sammanfattas aktuell forskning
om larande och larmiljo. Ett flertal av de identifierade utvecklingsomraden som framkommit av

2 Scanlon, Eileen (2014). “Scholarship in the Digital Age: Open Educational Resources, Publication and Public Engagement.” British Jurnal
of Educational Technology, 45(1), 12-23.



undersdkningen ligger i linje med de idéer som presenteras och utvecklas i det pedagogiska
idéprogrammet.

| pedagogiskt idéprogram framhalls att anvandningen av tekniska hjalpmedel i undervisningen inte per
automatik ”ger aktivare studenter eller hogre grad av interaktion mellan studenter och mellan ldrare
och studenter” (s. 4). For att studenterna ska utveckla engagemang for sina studier och ta ett storre
ansvar for sitt ldrande betonas “vikten av att pedagogisk utveckling och teknologisk utveckling sker
parallellt” (s. 4). Den snabba omstillningen till distansutbildning med anledning av covid-19 har
inneburit att den teknologiska utvecklingen i mangt och mycket har foregatt den pedagogiska
utvecklingen. Balans mellan pedagogisk och teknologisk utveckling kan vara ett omrade att arbeta
vidare med under hdsten 2020, for att sékerstalla utbildning av god kvalitet.



