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Studenters upplevelse av distansundervisning med anledning
av Covid-19

Bakgrund

Covid-19

I slutet av 2019 upptacktes en ny infektionssjukdom vid namn covid-19. Covid-19 orsakas av ett sa
kallat coronavirus, som fatt namnet SARS-CoV-2. Sjukdomen spred sig snabbt och utvecklades till en
pandemi. Eftersom det ar en ny sjukdom finns det inget vaccin, inget botemedel och ingen dr immun.

Covid-19 smittar framfor allt via sa kallad droppsmitta. Den som far covid-19 kan smitta andra fran
och med att de férsta symtomen kommer. Sjukdomen ar mest smittsam de forsta dagarna, men det
finns risk for smitta sa lange personen har symtom, och dven nagra dagar efterat.

For att minska spridningen av covid-19 har regeringen rekommenderat universitet och hdgskolor att
overga till distansundervisning. Goteborgs universitet har hrsammat rekommendationen samt fattat
beslut om att universitetets medarbetare i mojligaste man ska arbeta hemma.

Beslutet som rektor fattade den 17 mars 2020 innebdr inte att universitetet stdnger, utan
utgangspunkten ar att arbete inom utbildning, forskning, samverkan och administration fortgar. Arbete
inom verksamhetskritiska funktioner sékerstalls i det langsta.

Distansstudier
Beslutet innebdr att utbildningen vid Géteborgs universitet for att minska smittspridningen av covid-
19, i mgjligaste man har 6vergatt till utbildning med hjalp av digitala verktyg.

For studenter har detta under perioden 17 mars-7 juni inneburit foljande:

e Undervisning i universitetets lokaler har dvergatt till distansundervisning.

e Salstentor har ersatts med examinationsform som inte kraver fysisk lokalisering.

o VFU, praktik, externa examensarbeten och liknade genomfors i enlighet med
vérdorganisationens riktlinjer.

e  For studenten berord institution bedomer om nagon del av studentens studier, i undantagsfall,
kréver fysisk nérvaro.

o Respektive institution, kursledare och larare har arbetat fram de férandringar som krévts for
att uppratthalla utbildning av acceptabel kvalitet utan fysisk narvaro i universitetets lokaler.



Hosten 2020 och framat
Det tidigare rektorsbeslutet med inriktning for hostterminen 2020 reviderades den 28 augusti.
Sammanfattningsvis galler foljande pa Goteborgs universitet under hostterminen 2020:

e Universitetet kommer fortsatt att bedriva en stor del av verksamheten digitalt och pa distans.

o Som huvudregel galler fortsatt tillfalligt hemarbete, restriktivitet med resor, att undvika
trangsel i universitets lokaler och att halla avstand.

e Sammankomster med fler an 50 personer ska som huvudregel inte d4ga rum i universitetets
lokaler.

Rektors inriktningsbeslut foljer regeringens férandrade rekommendationer och medger i specifika fall
mojlighet till begransad och anpassad atergang till campus. Det handlar om introducerade moment for
de som startar sin utbildning (oavsett niva), sistadrs-studenter, internationella studenter som &r i
Sverige, examinationer som bara gar att genomfora pa campus, vissa undervisningsmoment samt
verksamhetsforlagd utbildning.

Syftet med enkaten
I slutet av maj 2020 genomforde Samhéllsvetenskapliga fakultetskansliet en enkat riktad till studenter.
Syftet med enkéten var

1. att erhalla information om studenternas upplevda halsa och levnadsférhallanden

2. att undersoka om, och i sa fall hur, studenterna upplevde att kvaliteten pa utbildningen har
paverkats av distansundervisningen

3. att folja upp hur studenterna upplevt att distansundervisningen har paverkat deras larande

4. att undersoka studenternas upplevelse av stod och information under krisen, samt

5. attringa in studenternas upplevelse av for- och nackdelar med distansundervisning

Resultatet utgdr underlag for fakultetens, institutioners och larares fortsatta planering och utveckling
av verksamheten under och efter covid-19.

Datainsamling
Enkaten skickades ut till 8216 studenter vid Samhéllsvetenskapliga fakulteten. 1907 respondenter,
motsvarande 23 %, deltog i undersdkningen.

Undersdkningen genomférdes under perioden 20 maj — 7 juni 2020.



Sammanfattning

Av de svarande studenterna uppger en majoritet att de oroar sig for konsekvenser av covid-19 for sina
narstaende samt for samhdllet i stort. Fler an hélften av respondenterna uppger att de oroar sig mer an
forut for sin egen halsa. 50 % oroar sig mer an forut for sin ekonomi.

Storre delen av de svarande studenterna har under tillfragad period kant sig glada och pa gott humor.
Hélften har ként sig lugna och avslappnade, aktiva och kraftfulla, samt pigga och utvilade nér de
vaknat. Majoriteten av de svarande studenterna upplever dock att deras valbefinnande har blivit sdmre
sedan omstéllningen.

De svarande studenterna ar 6ver lag néjda med stéd och information. Hélften av respondenterna ar
nojda med stod och information fran undervisande larare. De flesta ar varken nojda eller missnojda
med stod/information fran administrativ personal samt universitetets servicefunktioner.

For de allra flesta studenterna verkar de praktiska och tekniska forutsattningarna fungera bra.
Fritextsvar visar dock att ett flertal studenter upplever att deras forutsattningar forsamrats i och med att
biblioteken under varterminen har haft stangt eller begransade oppettider. Svaren pekar vidare pa stor
individuell variation, det som vissa upplever som en nackdel med omstallningen upplever andra som
en fordel. Internationella studenter, foraldrar med sma barn hemma samt personer med lassvarigheter
och/eller koncentrationssvarigheter hanvisar ibland till sig sjalva som sérskilt negativt paverkade av
omstallningen.

Géllande olika former av online-undervisning anser mer &n hélften av respondenterna att det har
fungerat bra. Efter omstéllningen uppger hélften av respondenterna att de ar néjda med examinationer,
seminarier/diskussioner, foreldsningar och handledning.

Resultatet fran studenternas varderingar av sitt eget larande visar att majoriteten av respondenterna
upplever att fokus pa forelasningar/seminarier forsamrats, samt att intresse/motivation for studierna
forsamrats. Ingen storre skillnad géllande insatser/resultat pa examinationer och narvaro syns.

Av de svarande studenter som deltagit i uppsats/forskningsarbete anser en majoritet att
uppsats/forskningsarbetet pa ett eller annat sétt har paverkats av covid-19. Resultatet for de svarande
studenter som deltagit i verksamhetsforlagd uthildning pekar pa att kontinuitet i handledning
upplevdes som opaverkad, likasa engagemanget fran handledare. Daremot uppgav mer an hélften av
respondenterna att mojligheten till deltagande och att hinna med alla moment hade forsamrats. Detta
tycks i sin tur ha paverkat upplevelsen av att uppna larandemalen.

Resultatet pekar pa att distansutbildningen har paverkat studenter olika beroende pa bland annat alder.
Aldre studenter (40+) tycks ha lattare att hantera situationen &n yngre studenter. Manga studenter
menar att omstallningen har medfért fordelar sisom minskat resande, mer tid till Iasning och mojlighet
att sjalv planera sina studier. Bland nackdelarna med distansutbildning pekar resultat bland annat pa
bristande motivation och fokus, avsaknad av socialt ssmmanhang samt forsamrad studiemiljo.



Resultat och analys
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Figur 2

Av de 1907 studenter som svarade pa enkaten var 1412 (74 %) av de svarande kvinnor och 451 (24 %)
var mén. 15 personer (0,8 %) angav icke-binédr/annan konsidentitet och 23 personer (1,2 %) ville inte
ange kon.

Majoriteten av de svarande var i aldern 21-29 ar. De flesta studerade under aktuell period pa termin 2,
det vill sdga med start hosten 2019. 76 % av de svarande studenterna studerade pa grundniva. 78 %
studerade pa program.
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Halsa och levnadsforhallanden
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Hur ofta oroar du dig for féljande omstandigheter pa grund av covid-19
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Figur 5

Av de svarande studenterna uppger en majoritet att de oroar sig for konsekvenser av covid-19 for sina
narstdende samt for samhéllet i stort. Respondenterna oroar sig inte lika mycket for konsekvenser for
sig sjalva. Pa fragan om hur ofta de oroar sig for olika omstandigheter svarar dock fler &n halften av
studenterna att de oroar sig mer an forut for sin egen halsa. 50 % oroar sig mer an forut for sin
ekonomi. 30 % uppger att de mer an forut oroar sig for ansvar for barn, familj och andra ihop med
studier.
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Resultatet uppdelat pa alder visar att studenter som &r 40 ar eller aldre i lagre utstrackning an yngre
studenter oroar sig for sina studier, sin ekonomi och sin framtid. De &ldre studenterna ser dock ut att
oroa sig nagot mer for sig sjalva, an vad de yngre studenterna gor.



70 % av de svarande studenterna uppger att de inte tror att de (under den tillfragade perioden) har
blivit smittade med covid-19, samt att de kanner sig friska. 11 % uppger att de har symptom pa covid-
19, men att de inte har blivit testade.

Gallande intag av alkohol svarar 51,5 % av respondenterna att de dricker lika mycket som tidigare.
34,5 % svarar att de dricker mindre &n tidigare. 45 % av de svarande studenterna uppger att deras
fysiska aktivitet har minskat i jamforelse med innan omstallningen.

Av de svarande studenterna anser 78 % att universitetet vidtagit lampliga atgéarder pa grund av covid-
19. 55 % av respondenterna anser att Folkhalsomyndigheten/Sveriges atgarder har varit lampliga. 43
% anser att Folkhalsomyndigheten/Sveriges atgarder har varit otillrackliga.
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Figur 7

Resultatet visar att studenterna under pagaende undersokningsperiod upplevde en forandring i sina
sociala kontakter. Kontakten med familj, vanner och studiekamrater IRL har minskat. Allra mest har
kontakten med studiekamrater IRL minskat (88 %). Déarefter uppger 78 % att kontakt med vénner IRL
har minskat. 55 % upplevde en minskad social kontakt med familj. Den minskade IRL-kontakten ser
till viss del ut att ha kompenserats med 6kad kontakt online.
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| enkaten ombads studenterna uppskatta hur de har upplevt sitt maende och vélbefinnande under de
senaste tva veckorna (raknat fran det datum da enkéten fylldes i). Majoriteten av studenterna har kant
sig glada och pa gott humar. Halften har kant sig lugna och avslappnade. Knappt halften har ként sig
aktiva och kraftfulla, samt pigga och utvilade nar de vaknat.

Resultatet bor betraktas som ett stickprov pa hur respondenterna madde vid det tillfragade tillfallet.
Eftersom liknande métningar inte genomforts innan omstallningen till distansutbildning gar det inte att
jamfora med hur studenter upplever sitt maende under samma period i vanliga fall.

Pa grund av covid-19 har mitt valbefinnande blivit
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Pa fragan om huruvida covid-19 har paverkat véalbefinnandet svarar 67 % av studenterna att deras
valbefinnande har blivit samre. Respondenter som &r aldre &n 40 ar skattar sitt méende nagot béattre &n

yngre respondenter.
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Figur 10

Resultatet efter att ’ej applicerbart” tagits bort. Hilften av studenterna upplever att arbetsbelastningen
ar densamma. 30 % upplever att den har okat.
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Resultatet visar att majoriteten av studenterna ar néjda med information pa universitets hemsidor och
fran kursledning/Canvas samt fran Folkhalsomyndigheten. 40 % svarar “vet ¢j” p4 hur de upplever
informationen fran studentkaren. Det kan tyda pa att de inte har eller har haft s& mycket kontakt med
studentkaren under aktuell period och/eller tidigare.
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Figur 12

Studenterna ar nojda med stod och information fran undervisande larare. | fritextsvaren forekommer
onskemal fran studenterna om att lararna ska vara mer delaktiga och tillgangliga, samt att det &r
Onskvart att lararna agerar enhetligt och ger tydlig information till studenterna om laget. En student
kommenterar att det har varit mycket ”vecka till vecka” och att det hade varit 6nskvért att lararna
strukturerade upp planering for att minska stressen for studenterna.

De flesta ar varken néjda eller missnéjda med stod/info fran administrativ personal samt universitetets
servicefunktioner. | fritextsvaren efterfragas tillganglig personal, exempelvis vid behov av GU-kort for
att kunna lana bocker. Internationella studenter uttrycker besvikelse 6ver otydlig kommunikation och
dess konsekvenser pa deras ekonomi och kvaliteten pa utbildningen.

Géllande biblioteket kommenterar studenterna att de hade dnskat “nagon form av 16sning for
biblioteken vad géller referenslitteratur”, samt att det hade varit bra om det vore mojligt att lana
litteratur en kortare period.

Praktiska moment och verksamhetsforlagd utbildning var ej vanligt forekommande under undersokt
period. Av de studenter som deltog i praktik/\VVFU é&r asikterna spridda. | fritextfaltet kommenterar
nagra studenter att handledarna har varit stressade, svara att fa tag pa, och att kommunikationen har
varit dalig.



Utbildningens kvalitet
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For de allra flesta studenterna verkar de praktiska och tekniska forutsattningarna fungera bra. Det finns
dock ett fatal studenter som svarar att de séllan eller aldrig har bra forutséttningar. | fritextsvaren
kommenterar ett flertal studenter att de har upplevt att deras forutsattningar férsamrats i och med att
biblioteken under varterminen har haft stangt eller begransade Gppettider. Det kan finnas en koppling
mellan studenters behov av bibliotekets resurser for att kunna tillgodogora sig utbildningen. Nedan
foljer nagra exempel pa kommentarer som ror studiematerial och bibliotekets funktion for studierna:

- Svart med litteratur nar man inte far ga in i lasesalen pa biblioteket och sitta dar. Ofta lang ko pa
litteratur — gor att man inte kan ta del av den.

- Tillgangen till studiematerial har inte fungerat alls.

- Att bestalla bocker har tagit mycket langre tid, jag har inte alltid fatt boken i tid till kursmomentet.

- Jag saknar biblioteket valdigt mycket, har blivit tufft att motivera mig sjalv att borja med
assignments.

- Det paverkar da biblioteket pa pedagogen ej har éppet, da studentlitteraturen inte kan lasas pa
plats.

Det forekommer ocksa kommentarer fran studenter som menar att vissa grupper har paverkats mer
negativt 4n andra av omstéllningen. Nagra exempel &r internationella studenter, foraldrar samt
personer med lassvarigheter och/eller koncentrationssvarigheter. Den forandrade studiemiljon stéller
krav pa studenterna som de kan ha svart att leva upp till utan stottning fran universitetet. Nagra
exempel pa kommentarer:

- Jag som foralder har haft det valdigt tungt med hemma-studier.

- Jag har lassvarigheter och lattare koncentrationssvarigheter (ADHD-diagnos) och har haft
extremt svart med 6vergangen till distans, varfér jag nu &r sjukskriven. Ingen av kurslitteraturen
har fér denna kurs funnits inléast och darmed tillganglig for mig.

- Jag tycker att det inte har gjorts tillrackligt mycket for att hjalpa de mer sarbara
studentgrupperna pa mitt program (icke-svenskar, internationella studenter, framfor allt de
utanfér EU). Denna grupp behéver uppméarksammas for att garantera att de far samma kvalitet pa
utbildningen som dvriga studenter.



Det finns dock exempel pa kommentarer fran foraldrar som anser att omstallningen till
distansundervisning underlattar deras studiemiljo, samt studenter som anser att distansundervishingen
har forbéattrat deras larande (se figur 16).

Studenters upplevelse av olika former av online-undervisning
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Mer &n hélften av respondenterna svarar att det har fungerat bra med live-férelasningar online, att
lararna har hanterat tekniken under féreldsningen bra och att lararna har gett bra instruktioner infor
forelasning/seminarium. Halften av de svarande studenterna anser att de inspelade féreldsningarna har
fungerat bra. 65 % uppger att de inte har haft nagon salstentamen under aktuell period.

| enkdten gavs studenterna mojlighet att lamna forslag pa hur distansundervisningen kan forbéttras
under nuvarande forhallanden. Nagra av forslagen ror larares tekniska kompetens och pedagogiska
fardigheter:

- Larare behdver jobba med retoriken for att halla bra forelasningar online dar det krévs mer
fokus.

- Larare borde fa administrativ hjalp med att utveckla sin tekniska kompetens.

- Det ar tydligt att ingen av lararna har tidigare erfarenhet av online-féreldsning och online-
handledning. Det &r rorigt och svart for alla inblandade.

Andra forslag innehaller 6nskemal om att larare ska agera mer enhetligt och att det ska finnas en tydlig
struktur i undervisningen:

- Alla forelasningar borde finnas inspelade och tillgéangliga pa Canvas.

- Ibland &r det svart att hitta lanken till zoom-forelasningen da lararna inte har ett enhetligt system.

- De forinspelade forelasningarna som ligger pa Canvas borde ha MP3fil och PP i samma sa att
man inte behover ha tva flikar uppe samtidigt.

- Braom det ar tydligt nar man ska byta sida i PP.

Ytterligare forslag handlar om att utveckla undervisningen i syfte att forbattra studiemiljon
(exempelvis underlatta fokus) och studenters larande:

- Det vore bra med ett diskussionsforum dar studenter kan gora kritiska reflektioner och att
larare/forelasare/handledare finns tillgangliga i diskussionsforumet.

- Att lagga ut forinspelade forelasningar ar trakigt och oinspirerande. Det &r svart att fokusera nar
det inte sker nagon interaktion.
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- Onlineméten tar mer pa koncentrationen an salsundervisning. Det kan vara en idé att ha kortare
forelasningar for att ge battre utrymme for aterhamtning.
- Korta ner férinspelade forelasningar till max 45 minuter och dela hellre upp dessa i fler delar.

Studenters upplevelse av utbildningen efter omstélining
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Nér studenterna ombads skatta sin upplevelse av utbildningen efter omstallningen svarade halften av
respondenterna att de var ndjda med examinationer, seminarier/diskussioner och foreldsningar. 45 %
var nojda med handledning. Praktiska moment var inte vanligt forekommande under tillfragad period,
vilket kan forklara varfor andelen ngjda studenter ar 1ag.

| enkaten pekar kommentarerna fran studenterna pa skilda upplever av omstallningen. Vissa upplever
omstallningen som positiv, medan andra &r negativa. Nedan foljer nagra exempel pa positiva
kommentarer:

- Jag ar jattenojd med att kurserna har blivit genomférda pa sa bra satt. Manga fler hade sokt sig
till universiteten om distansutbildningar var tillgangliga i stérre utstrackning.

- Online-studier borde ha ett béattre rykte. Jag hoppas fa se mer av detta eller en hybridform i
framtiden.

- Foredomligt agerande och implementering av Zoom och andra plattformar. Det grillades lite fran
lararna i borjan men jag tror aven dem efter ett par manader insett fordelarna.

- Hoppas innerligt att studien mojliggor fler distansstudier och att dessa da kan férbattras.

En student beskriver att hen upplevt att det &r svart med gruppdiskussioner 6ver Zoom om det ar fler
an fyra deltagare. En annan student kommenterar att handledning online inte ar sd bra som face to
face”. Vissa studenter beskriver att de saknar live-forelasningar, da méjligheten att stalla fragor ar
begransad vid inspelade forelasningar. Andra lyfter att live-forelasningar behdvs for att uppratthalla
motivationen med studierna.
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Studenternas larande
| enkaten stalldes ett antal fragor dar studenterna fick vérdera sitt eget larande och larandesituation
sedan omstéllningen till distansundervisning.

Studenters véardering av sitt eget larande
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45 % av de svarande studenterna upplevde att deras delaktighet i diskussioner/seminarier forsémrats.
Resultatet ligger i linje med vad l&rarna svarar om studenternas larande i den enk&tundersdkning som
gjordes parallellt med studentenkéaten under varen 2020.

Majoriteten av de svarande studenterna upplevde att fokus pa forelasningar/seminarier forsamrats,
samt att intresse/motivation for studierna forsdmrats. Ingen storre skillnad géllande insatser/resultat
och ndrvaro syns. Aven detta resultat stimmer med larares upplevelse av studenternas larande.

Ett fatal studenter anser att distansundervisningen har blivit béttre. Exempelvis svarar 210 studenter
(11 %) att de upplever att deras forutsattningar att halla sig fokuserade under forelasningar och
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seminarier har blivit béttre. Aven om de utgér en minoritet sé talar siffrorna for att distansstudier

passar vissa battre och andra sémre.

Studenternas vardering av sitt larande ser ut att skilja sig &t beroende pa &lder. Aldre studenter

forefaller skatta sitt larande som nagot mer stabilt an de yngre studenterna. De yngre studenterna tycks

i hogre grad &n de aldre uppleva att det &r svart att uppratthalla fokus samt intresse/motivation.

Upplevelse av mojligheter att n& kursens larandemal efter omstallning

Samre I
Of6randrade | ———

Battre NI
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 18
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| enkdten ombads studenterna tanka pa den kurs de studerade pa for tillfallet och ta stdllning till om
pastaendet om kursen stamde eller inte. | de flesta pastdenden svarade fler an halften av
respondenterna att pastaendet stamde. Undantagen galler studenters upplevelse av:

- varierade inlarningsformer (50 % positiva svar)

- att fa 6va och fa feedback utan att ndgon betygssattning gors (42 % svarade att pastaende stamde),
- att fa regelbunden feedback som hjélper studenten att se sina framsteg (39,5 % svarade positivt),

- upplevelsen av social gemenskap med andra i kursen (35 % positiva svar).

| dessa fragor gjordes ingen jamforelse med innan omlaggningen. Det gar darfor inte att saga nagot om
hur studenterna i vanliga fall skattar sin larmiljo i dessa avseenden. Men resultatet pa fragan om
upplevelse av sociala kontakter (figur 7) visar att studenters umgénge med andra studenter IRL har
minskat med 88 % under omlaggningen. Narmare 60 % av de svarande studenterna uppgav att deras
kontakt med studiekamrater online har dkat. Mojligtvis upplever inte studenterna att online-kontakten
lever upp till samma niva av social gemenskap som uppstar vid kontakt IRL. I vilket fall vore det
intressant i utvecklingssynpunkt att folja studenternas upplevelse av larmiljon éver tid bade under och
efter pandemin.

Uppsats/forskningsarbete och VFU/praktik

Av 1907 respondenter uppgav 41 personer att de studerade pa forskarutbildning pa fragan om de
studerade program eller kurs. 311 studenter uppgav att de under tillfragad period skrev uppsats pa
kandidat- eller mastersniva. Majoriteten av de svarande studenterna studerade pa termin 1-6. 13 % av
respondenterna studerade pa termin 7-12.

Andel studenter som upplever att uppsats/forskningsarbete paverkats av
covid-19

50%
40%

30% B Lite/ej paverkat

20% mDelvis

10% ® Mycket/lite paverkat

0%

Genomférande av Fordrojt Méjligheter till
uppsats/forskning uppsats/forskningsarbete datainsamling

Figur 20

Pa fragorna om uppsats/forskningsarbete svarade som hogst 341 studenter. Majoriteten av
respondenterna tycks uppleva att uppsats/forskningsarbetet pa ett eller annat sétt har paverkats av
covid-19.

Gallande verksamhetsforlagd utbildning (VFU) svarade 111 personer (6 %) att de hade varit pa VFU
under den senaste manaden da enkaten genomfordes. Fragor stélldes kring oro for att bli smittad eller
smitta andra, samt om studenterna upplevt eventuell paverkan pa den verksamhetsforlagda
utbildningen pa grund av den radande situationen. 70 % svarade att de var oroliga for att smitta andra
och/eller bidra till smittspridning. En lagre andel av studenterna (42 %) angav att de var mindre
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oroliga for att sjalva bli smittade. 8 personer (7 %) hade hoppat éver dagar pa VFU/praktik av radsla
for att bli smittade.

Forutsattningar pa VFU/praktik

m Battre
m Oférandrat
mSamre
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uppna larandemal  handledning handledare moment
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Figur 21

Forutsattningar pa VFU/praktik ser ut att ha forsamrats framst gallande maéjligheten att hinna med alla
moment samt madjligheten att delta. Dessa faktorer kan i sin tur tankas ha paverkat studenternas
upplevelse av mojlighet att uppna larandemal. Gallande handledning uppger majoriteten av de
svarande studenterna att laget inte forandrats namnvart.

| fritextfaltet beskriver vissa studenter att de genomfort sin VFU pa distans. Nagra uttrycker besvikelse
over att ha missat viktiga moment da de pa grund av smittorisken tvingades vara mer franvarande.
Andra beskriver att VFU: n har “raddat hela terminen”, att det har fungerar mycket bra och gatt som
planerat. En student beskriver de problem som uppstod under sin praktikperiod: studenten var
utomlands och tvingades aka hem. Efter hemkomst hade studenten svart att fa tag i sin handledare och
fa nya uppgifter att arbeta med.

For- och nackdelar med distansundervisning

I slutet av enkaten ombads studenterna svara pa vilka eventuella for- och nackdelar de ser med
undervisning pa distans. Studenternas upplevelser skiljer sig mycket at, och en del av det som vissa
betraktar som fordelar ser andra som nackdelar och vice versa.

Bland fordelarna ar flexibilitet ett vanligt forekommande ord. Méjligheten att sjélv fa planera och
genomfora sina studier beskrivs som positivt. Flera studenter ndmner minskad pendling och
forflyttning som en fordel, samt att den minskade restiden bidragit till 6kad tid for 1asning och studier.
Det forekommer dock kommentarer fran studenter med lassvarigheter och/eller koncentrationsproblem
om att just den 6kade lastiden har fungerat daligt for dem. En student skriver: ”Aven om vi har mer tid
till att 1dsa sa saknas det motivation till att gora det.” En annan student beskriver att hen varit tvungen
att pausa studierna och borjat arbeta istéllet da ”online-undervisning/distansstudier inte fungerade” for
hen.

Vissa studenter namner ekonomiska fordelar med distansstudierna, exempelvis att de sparat pengar pa
att inte resa eller &ta ute. Miljomaéssiga fordelar tas ocksé upp. En student skriver: “Fortsétter gérna
med studier via internet, battre for mig personligen och dven béttre for miljon i stort. Det ar ar 2020 -
inte behover vi traditionell katederundervisning langre?”. Andra fordelar som ndmns ar exempelvis att
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distansstudier kan fungera bra for studenter som har barn, da de kan spendera mer tid hemma.
Samtidigt vittnar andra studenter med barn om motsatsen.

Bland nackdelarna handlar kommentarerna framst om brist pa motivation, koncentrationssvarigheter
och upplevelse av ofrivillig ensamhet. De svarande studenterna tycks anse att det har varit svart att
uppratthalla rutiner, studera disciplinerat och vara engagerade i studierna. En student skriver: ”Svart
att fokusera. Otroligt ensamt. Svért nér ens hemmilj6 inte dr lugn”. En annan student kommenterar att
nedstéangningen av vanligtvis tillgdngliga och lugna studiemiljoer (exempelvis biblioteket) har orsakat
mycket angest och stress och att det i sin tur har paverkat studentens motivation och studieprestationer.

Studenterna forefaller uppleva att det ar svart att skapa/uppratthalla kontakter med studiekamrater och
larare. En student skriver: ’Svart att koncentrera sig, isolerad socialt, hogre troskel att interagera med
lararen”. Den uteblivna socialiseringen verkar paverka upplevelsen av mening och motivation.

Utvecklingsarbete

Omstallningen till distansundervisning under varterminen 2020 genomfordes for att minska
smittspridningen av covid-19. Syftet med omstallning till distansundervisning var saledes inte att hoja
kvaliteten i undervisningen.

Studentenkaten genomfordes i syfte att folja upp studenternas upplevelse av omstallningen och for att
lara av erfarenheterna infor framtiden. Resultaten kan forhoppningsvis anvandas for att hdja kvaliteten
pa digitala undervisningsmoment. Det finns ocksa mycket att ldra av varen 2020 som pa sikt kan leda
till en kvalitetshojning av undervisning och larande generellt. Rapporten ger upphov till olika teman
att diskutera ur ett kvalitetsperspektiv. Det galler saval praktiska pedagogiska verktyg som mer
overgripande strukturella fragor om utbildningsorganisation och larmiljo.

Halsoframjande och férebyggande arbete for en god studie- och larmiljo
Majoriteten av de svarande studenterna upplever att deras vélbefinnande har blivit sémre sedan
omstallningen. Resultatet visar att studenterna under pagaende undersokningsperiod upplevde en
forandring i sociala kontakt med olika kategorier. Allra mest har kontakten med studiekamrater IRL
minskat (88 %). Den reducerade fysiska kontakten syftade till att minska smittspridningen av covid-19
och fyllde pa sa vis sin funktion. Likval kan minskade kontakten med studiekamrater IRL tankas ha
paverkat studenternas upplevelse av social gemenskap. Mojligtvis kan utebliven social gemenskap
inverka pa studenternas motivation.

| fritextsvar framkommer att flertalet studenter upplever att deras studiemiljo forsamrats till foljd av
distansundervisningen. En student skriver att hen har blivit deprimerad av isoleringen. En annan
student skriver ”Det sociala och mdjligheten att diskutera kursens innehall med kurskamrater och
larare har helt forsvunnit”.

Samtidigt finns det exempel pa studenter som skattar sin studiemiljo som battre till f6ljd av
distansundervisningen. Exempelvis svararll % av respondenterna att de upplever att deras
forutsattningar att halla sig fokuserade under férelasningar och seminarier har blivit béattre (se figur
16). 10 % upplever att deras mojligheter att na kursens larandemal har blivit battre (figur 18). Aven
om de utgdr en minoritet sa talar siffrorna for att distansstudier passar vissa béattre och andra samre.
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Utifran resultatet ar foljande fragor av intresse for kommande utvecklingsarbete:

e Pavilket satt kan social gemenskap framjas via digitala verktyg?

e Vilka aktiviteter ar mest prioriterade for att framja interaktion saval mellan larare och studenter
och studenter emellan for att framja larande, social gemenskap och trygghet i studiemiljon?

e Hur kan fakulteten stodja arbetet for att snabbt utveckla en storre upplevelse av delaktighet,
trygghet och social inkludering?

Fakulteten vill féra ut resultaten snabbt och i olika kanaler, bland annat genom att aterfora resultaten
till utbildningsansvariga och prefekter samt diskutera pa hostens kvalitetsseminarium. Av sérskild vikt
i aterforingen ar att betona betydelsen av interaktiva moment i den digitala undervisningen. Samt att
sprida goda exempel pa hur studenter kan ges mojlighet att interagera saval med larare som med
varandra. Nagra tankbara satt att forbattra den sociala gemenskapen kan vara att uppmuntra studenter
att ta kontakt med varandra, att skapa forum for studenterna dér de kanner sig trygga och har mojlighet
att stalla fragor och diskutera, att ge aterkoppling ofta, samt hitta aktiviteter som okar interaktion och
gruppkansla.

Kvalitetsarbete — ge varierade forutsattningar och kontinuerlig aterkoppling

| enkéten framkommer skillnader i studenters forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen. Att
utbildningar behdver ha varierade undervisningsformer for att passa studenter med olika
forutsattningar framtrader tydligt i enkéaten. Det som vissa upplever som fordelar upplever andra som
nackdelar. Det finns inga “gyllene undervisningsmetoder” som passar alla. D&rfor behovs variation.

Under pagaende pandemi ar mojligheten att variera med att vara fysiskt i lokalerna inte aktuell, men
den digitala larmiljon kan och behdver vara varierad. Under en s extrem och snabb omstéllning som
pandemin har orsakat har mycket av lararnas energi gatt at till att hitta och lara sig tekniska lésningar.
Det finns en uppenbar risk att storre fokus pa att lara sig ny teknik leder till mindre fokus pa att
utveckla den 6vergripande studentcentrerande larmiljon pa kursen sa att den framjar alla studenters
forutsattningar for larande. | de fragor som stélldes om hur studenterna upplevt den specifika kursens
larmiljo (se figur 19) var det fyra omraden som identifierades som mindre utvecklade &n 6vriga:

varierade inldarningsformer

att fa 6va och fa feedback utan att nagon betygssattning gors

att fa regelbunden feedback som hjalper studenten att se sina framsteg
upplevelsen av social gemenskap med andra i kursen

M owonhE

Fritextsvaren visar ocksa att ett flertal studenter upplevt att deras praktiska/tekniska forutsattningar
forsamrats i och med att biblioteken under varterminen har haft stangt eller begréansade oppettider.
Svaren pekar vidare pa att vissa studenter har paverkats mer negativt &n andra av omstallningen.
Internationella studenter, foraldrar samt personer med lassvarigheter och/eller
koncentrationssvarigheter ar exempel pa utsatta grupper. Resultatet indikerar ocksa att aldre studenter
(40+) tycks ha haft lattare att hantera omstallningen an yngre studenter. Den digitala larmiljon behover
saledes generellt utvecklas sa att den blir mer varierad och tillganglig och stodjer studenters olika
behov.

Utifran resultatet ar foljande utvecklingsomraden av intresse:

o Initiera en dialog med universitetshiblioteket om behovet av béttre e-tillganglighet avseende
referens- och kurslitteratur
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e Diskutera tillsammans med institutionerna olika dimensioner i larmiljon med sarskild utgangpunkt
i fragorna i figur 19.

e Undersok om fragorna i figur 19 ar ett lampligt kartlaggningsverktyg i kursutveckling och i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Underlatta studenters larande

Aterkommande i studenternas fritextsvar &r att omstallningen lett till bristande motivation och
koncentration. | enkaten ger studenterna flera forslag pa hur undervisningen kan utvecklas sa att
motivation och fokus kan oka:

e Minska ned forelasningstiden och komplettera med mojligheter att stélla fragor och diskutera i
direkt anslutning till férelasningen.

o Inspelade korta forelasningar kan anvandas som underlag till seminarier/diskussioner.

e Mindre grupper okar delaktigheten.

e Bra med mer interaktiva moment som haller fokus uppe.

o Struktur och tydlighet &r extra viktigt vid digital undervisning.

e Planering och efterarbete krdvs for att samla upp tankar och reflektioner.

For att mojliggora pedagogisk utveckling foreslar studenterna dven okat tekniskt stod till lararna.

En mojlig ingang i utvecklingsarbetet ar att utga fran de fyra omradena (figur 19) som identifierades
som svagare an 6vriga som utvecklingsomraden framover.
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