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Forord

Efter smittoutbrottet i den kinesiska staden Wuhan tog det tid innan négra
varningssignaler nddde WHO. Nar vil informationen om Covid-19 var kdnd var
det svért att bedoma vilken omfattning den skulle fa. I en av de forsta svenska
bedomningarna som gjordes av Folkhidlsomyndigheten ansags det vara ett
begransat utbrott som inte skulle berora Sverige.

Coronapandemin ar den allvarligaste krisen som drabbats oss globalt sedan
andra varldskriget. Att samhillen i stora delar av varlden skulle stingas ner,
den fria rorligheten inskrankas och mangder av manniskor sittas i karantan
har overtraffat alla tidigare efterkrigsscenarion.

Drygt ett ar efter utbrottet, kan det konstateras att Covid-19 orsakat
omfattande smittspridning vilket belastat sjukvarden mycket hart. De hoga
dodstalen, framforallt bland &ldre, visar pa hur farlig smittan &r. I skrivande
stund vet varken medicinska experter eller politiker nar krisen ar 6ver. Nu
handlar det om att begriansa smittans spridning och vaccinera jordens
befolkning for att skapa motstéandskraft.

Docenterna Marina Ghersetti och Tomas Odén vid Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation (JMG) vid G6teborgs universitet, har
pa uppdrag av MSB genomfort denna studie. De har tidigare genomfort studier
om fagelinfluensan, svininfluensan och Ebolautbrottet. Det intressanta med
denna studie ar att de delvis anvant samma undersokningsmetod vilket gor
studierna jamforbara med varandra dven om rapporteringen om coronakrisen
varit mycket mer omfattande.

Syftet med denna studie har varit att analysera hur ledande svenska medier
rapporterat om pandemin, var manniskor sokt information och vad man tyckt
om mediernas rapportering under varen 2020. Vid alla storre kriser spelar
medierna en avgorande roll for hur allmanheten uppfattar myndigheters,
experters och politikers budskap.

MSB har till uppgift att starka samhéllets krishanteringsforméga. Detta gor
myndigheten bland annat genom att utveckla metoder for kriskommunikation
och krishantering. MSB ska ocksa bedriva omvirldsbevakning, initiera
forskning och studier samt formedla resultat inom omradet.

Henrik Olinder
Sakkunnig kriskommunikation och redaktor
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas nyhetsbevakningen av coronapandemin i Dagens
Nyheter, Aftonbladet och Rapport 19:30 under tva perioder varen 2020,
dels under pandemins inledande fas, fran 24 februari — 10 mars, dels under
intensivfasen 30 mars — 14 april. Dessutom redovisas var allmanheten
sokte information om pandemin och hur den bedémde nyhetsmediernas
rapportering under samma tidsperioder. Den delen av rapporten bygger pa
en panelundersokning med 13 718 personer bosatta i Sverige.

Rapportens huvudsakliga resultat ar:

De tre mediernas bevakning av coronapandemin under varen 2020 var
exceptionellt intensiv mitt i antal publicerade nyhetsrapporter per dag.
Jamfort med svininfluensan 2009 fick covid-19 flerfaldigt mer
uppmarksamhet.

Rapporteringens tyngdpunkt lag under februari manad pa pandemins
utveckling i andra lander for att sedan, efter det forsta svenska
dodsfallet, fokusera pa svenska forhallanden.

De aktorer som oftast kom tills tals i nyheterna var journalister,
representanter for naringslivet samt lakare, medicinska experter och
vardpersonal.

Den enskilda person som framtradde oftast var Anders Tegnell,
statsepidemiolog vid Folkhdlsomyndigheten, foljt av statsminister
Stefan Lofven och socialminister Lena Hallengren.

Foretradare for vard och omsorg varderades mest positivt, framfor allt
under pandemins intensiva fas. For regeringen var forhéllandet det
omvinda: varderingen var mer negativ dn positiv, och mer negativ
under den intensiva fasen dn under den inledande fasen.

Det sammanlagt vanligaste temat i nyheterna under bada
tidsperioderna var politikers/myndigheters hantering av pandemin,
foljt av ekonomiska och medicinska fragor.

De vanligaste sitten att gestalta eller vinkla hdndelserna var mot
myndigheters/politikers agerande, lika ofta i negativ som positiv
mening. Tredje vanligast var att vinkla p& negativa ekonomiska
konsekvenser.

Tonléget i rapporteringen var tydligt alarmerande, och mer sa i
asiktsmaterialet 4n i nyhetsmaterialet. Det var dock inte mer
alarmistiskt under coronapandemin &n under svininfluensan 2009
eller ebolaepidemin 2014—2015.

Informationssokandet bland den svenska allmidnheten var mycket
stort, och 6kade markant mellan pandemins inledande fas i februari
och intensiva fas i april. Svenska nyhetsmedier var den vanligaste
informationskallan, och darnést utlindska medier och myndigheternas
hemsidor.

Allméanheten var i huvudsak n6jd med mediernas rapportering om hur
farligt det ar att f coronaviruset, hur man bast skyddar sig fran
smittan, vad man gor om man blir sjuk samt om pandemins



konsekvenser for det svenska samhaéllet. Andelen nojda 6kade
markbart under den intensiva fasen jamfort med den inledande fasen.



1. Coronapandemin vdren 2020
I medier och opinion

Nir denna rapport skrivs vid arsskiftet 2020/2021 ar coronapandemins
smittspridning inne i en intensiv andra vag, bade i Sverige och i stora delar
av virlden. Efter sommarens ldgre nivaer av smitta tog till manga svenskars
besvikelse, och sannolikt dven forvaning, epidemin ny fart under oktober
och november med kraftigt stigande tal for insjuknade och avlidna.
Aterigen rapporterade sjukhusen om fulla avdelningar, hég belastning pé
intensivvarden och hart pressad sjukvardspersonal.

Liksom under varen dominerar coronapandemin nyhetsmediernas
rapportering ocksa under hostmanaderna, &ven om omfanget och
intensiteten inte ndr samma hojder. Inte heller innehallet forefaller riktigt
likadant.

Rapporteringen fore sommaren kinnetecknades av alarmerande uppgifter
om oforutsedd och explosiv smittspridning, om en 6verbelastad sjukvard
och om kritik av brister i dldrevarden, men ocksa av betryggande
uttalanden fran statsepidemiolog Anders Tegnell om att social distansering,
god handhygien och sjdlvpélagd isolering vid insjuknande skulle racka for
att hejda smittspridningen. Aven de restriktioner och stodpaket som
regeringen inforde uppmarksammades. Avsaknaden av kraftfulla tgarder
ifragasattes av enstaka ledarskribenter och medicinska experter, men
kritiken fick inget riktigt faste i den allmdnna debatten. Undersokningar av
opinionslaget visade att svenskarnas redan i utgangslaget hoga fortroende
for myndigheter och politiker 6kade dn mer (Esaiasson m.fl., 2020).

Nio manader senare dr nyhetsmediernas tonlige lite annorlunda. Sveriges
och Folkhalsomyndighetens narmast unika strategi mot smittspridning
ifragasitts allt mer och av allt fler, (Anderberg, 2020; Eriksson, Pirttisalo
Sallinen, Reuterskiold, 2020; Sokolnicki, 2020), liksom regeringens
agerande, inte minst pa insdndarsidorna. Samtidigt beskrivs situationen
inom sjukvarden som anstrangd men atminstone fram till mitten av
december som nagot sdnar under kontroll, den medicinska kompetensen
som mer uppdaterad och laget for dem som insjuknar som mer hoppfullt.
Till detta kommer ett nytt inslag av mediekritik som riktar sig mot
nyhetsrapporteringen under pandemins forsta manader (Andén, 2020a;
Andén, 2020b; Nordiska ministerradet, 2020). Bland annat stills fragan
om varfor inte journalistiken tog pa sig ansvaret att ifrdgasitta den svenska
strategin nir ingen annan gjorde det (Croneman, 2020; Teodorescu Mawe,
2020).

1.1.1 Allmdnhetens viktigaste informationskailla

Inom kriskommunikationsforskningen ar det vil kint att de traditionella
nyhetsmedierna utgor allmanhetens viktigaste informationskalla i sasmband
med kriser (Odén m.fl., 2016). Sociala medier har fatt 6kad betydelse, men
nar kriser intraffar ar det till de traditionella medierna man vander sig for
att fa snabb och tillforlitlig information. En forklaring ar att allménheten



har fortroende for medierna (Andersson, 2019), en annan att mediehusen
successivt kompletterat sina traditionella publiceringsformer med webb-
baserad direktrapportering av olika slag, som direktsianda
presskonferenser, nyhetschattar och liveuppdateringar.

I denna snabba och omfattande nyhetsrapportering stills medierna pa
svara prov nar de under pagaende kris ska fullgora sina tre huvaduppgifter:
att informera, att granska och att sjalvstandigt kommentera. Ju mer
dramatiskt ett skeende ar, desto svérare blir det att bade vara snabb och att
fa alla detaljer ritt, sarskilt som inte ens experterna alltid vet vad som géller
i de osidkerhetssituationer som kannetecknar en kris.

Andra svarigheter som medierna stills infor ar hur tjanstvilliga de ska vara
i att tillmotesgd ansvariga myndigheters 6nskemal om
informationsspridning, och om de redan i ett tidigt skede ska granska och
kommentera myndigheternas uppgifter, exempelvis genom att séka
information fran andra, oberoende killor. De olika kraven som stills pa
medierna gor att de bade forvantas hjilpa till att forse allmdnheten med
information om hur den bast ska skydda sig, och samtidigt ha distans till
kallorna for att mojliggora en sjalvstandig granskning av politikernas och
myndigheternas strategier och agerande. Att detta kan vara svart att
kombinera i en pandemibevakning har tidigare visats i en studie av
medierapporteringen om den sé kallade svininfluensan 2009 (Ghersetti &
Odén, 2010). I en jamforande studie har ocksa pévisats stora olikheter i
mediernas agerande i olika lander (Cornia m.fl., 2016).

Eftersom nyhetsmedierna ar allminhetens frimsta formedlare av
information, och god information i en kris, om saken stélls pa sin spets, kan
vara en fraga om liv eller dod, ar det angeldget att underséka hur medierna
skoter sin uppgift. Vilka fragor tar de upp, i detta fall om coronapandemin?
Vilka far komma till tals? Vilket tonlage rapporterar de i, och vilka aspekter
pa pandemin betonas? Finns det fog for den kritik som i efterhand riktats
mot mediernas brist pa granskning under pandemins forsta manader i
Sverige? Lika angeldget ar det att ta reda pd vad allménheten tycker om
rapporteringen. Tycker man att informationen varit relevant, och har man
tilltro till det medierna formedlar?

Detta ar fragor som analyseras och diskuteras i denna rapport. Den baseras
pa tva material, dar det ena utgors av det redaktionella innehéllet i tre stora
nyhetsmedier under vdren 2020, det vill saga den period da coronaviruset
forst drabbade Sverige, och orsakade en forsta vag av sjukdom och dodsfall.
Det andra underlaget utgors av svaren fran omfattande
enkdtundersokningar utforda vid tva tillfillen under varen 2020, den forsta
just da smittan borjade komma in i Sverige i storre skala, bland annat med
hemvindande skidturister, och det andra under férsta halvan av april da de
svenska dodsfallen under den forsta coronavagen var som flest. Den
bakgrundsstatistik som aberopas i rapporten avser arets forsta sex
manader.



2. Coronasmittan varen 2020

Det nu aktuella coronaviruset upptécktes i Kina i slutet av 2019, och
sjukdomen den orsakar har fatt bendmningen covid-19. Smittans spridning,
forst i Kina och darefter 6ver varlden, kan foljas i WHO:s regelbundna
uppdateringar av smittspridningen.! Fram till den 1 juli 2020 hade WHO
fatt in rapporter fran de nationella hdlsomyndigheterna om totalt 6ver

500 000 dodsfall (Tabell 1).

Tabell 1. Dédsfall i covid-19 fram till 1 juli 2020, ackumulerat antal

Ostas(:t;z Sodra Mellan- Ovriga

Oceanien Asien Ostern Afrika Europa Amerika Totalt
1mars 2903 0] 43 o} 31 o] 2977
1 april 3701 195 3115 91 30 089 3 400 40 598
1maj 6127 2174 7 598 973 138 200 69 087 224172
1juni 7037 7743 12 627 2638 180594 160 514 371166
1juli 7453 22235 24970 6192 197874 249318 508 055

Kélla: WHO:s Covid-19 Weekley Epidemiological Updates.

Kommentar: Den geografiska benamningen Western Pacific i WHO:s dokument har har
Oversatts till Ostasien och Oceanien, och South East Asia till Sédra Asien. I marssiffran fér
Ostasien och Oceanien ingdr 6 dédsfall pd kryssningsfartyget Diamond Princess.

Den svenska hanteringen av pandemin under denna period kan f6ljas dels i
regeringens beslut,2 dels i Folkhalsomyndighetens veckorapporters och i
myndighetens dokumentation av de dagliga presstraffarna, med start den 6
mars 2020.4 Nedanstaende beskrivning av pandemin har gjorts utifran
dessa killor, kompletterade med inslag frén den svenska
nyhetsrapporteringen och mediedebatten om smittan och dess hantering.

Beskrivningen har delats in i fem tidsperioder, med smittans upptackt den
31 december 2019 som startpunkt och 30 juni som slutpunkt, da
smittspridningen gétt in i en lugnare fas och sommarens semesterperiod
hade inletts. Periodindelningen ar gjord med utgangspunkt i tidpunkterna
for projektets innehéallsanalyser och enkéter till allménheten, med den
forsta insamlingsperioden 24 februari — 10 mars, och den andra 31 mars —
14 april 2020.

thttps://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-
reports

2 www.regeringen.se

3 www.folkhalsomyndigheten.se

4Inspelningar av presstraffarna finns pa:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLgBo3UjMccAyAkJouiJkQpPjDYUoWI
Hp
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2.1.1 31 december - 23 februari: Upptackt i Kina, forsta
fallet i Sverige

Den forsta informationen om en ny och allvarlig smitta nadde
Varldshalsoorganisationen WHO den 31 december 2019, da kinesiska
myndigheter informerade om att man upptéckt en tidigare okdnd form av
lunginflammation. En vecka senare rapporterade de att det rorde sig om en
ny form av coronavirus, och efter ytterligare nagra dagar, den 12 januari,
redovisades virusets genuppsittning. Samtidigt meddelades att viruset
troligen harstammade fran en lokal djurmarknad i Wuhan.

I WHO:s forsta samlade rapport om smittan, publicerad den 21 januari,
noterades totalt 282 konstaterade sjukdomsfall, inklusive sex dodsfall.
Utbrottet var nastan helt koncentrerat till Hubeiprovinsen i Kina, och dar
huvudsakligen till mangmiljonstaden Wuhan. Ett fatal fall hade upptackts i
andra delar av Kina, och dessutom tva fall i Thailand, ett i Japan och ett i
Sydkorea.

Den 23 januari rapporterade flera nyhetsmedier att kinesiska myndigheter
helt sparrat av Wuhan. Samma dag noterade WHO det forsta covid-19-fallet
i USA och efter ytterligare tva dagar rapporterades de forsta fallen i
Frankrike och Australien. Det forsta fallet i Mellanostern rapporterades
fran Forenade Arabemiraten den 29 januari.

I ménadsskiftet januari-februari spred sig smittan i Europa. Tyskland
noterades for ett fall den 28 januari, Finland den 30:e och Italien den 31:a.
Samma dag rapporterade den svenska Folkhdlsomyndigheten om det forsta
fallet av covid-19 i Sverige. Det handlade om en kvinna som besokt Wuhan,
och som var symptomfri d& hon landade i Sverige den 24 januari.

Nir Folkhilsomyndigheten rapporterade om fallet betonades samtidigt att.
risken for smittspridning bedomdes som mycket 1ag. Trots detta beslutade
regeringen den 1 februari att smitta med covid-19 skulle klassas som
samhallsfarlig.

Mot slutet av februari noterade WHO de forsta fallen i Algeriet och i
Brasilien. Darmed fanns konstaterad smitta i alla varldsdelar utom
Antarktis.

Det forsta dodsfallet utanfor Kina rapporterades fran Filippinerna den 2
februari, och den 14 februari rapporterades ett andra, denna géng fran
Japan. Den 16 februari rapporterades det forsta dodsfallet i Europa, dar den
avlidna var en kinesisk turist i Frankrike.

Veckan darpa tillkom, fran lander utanfor Kina, fem fall vardera fran Iran
och Korea samt tva fall fran Italien. Dessutom hade tva personer dott i
sjukdomen pa kryssningsfartyget Diamond Princess, som da lag utanfor
den japanska hamnstaden Yokohama (WHO, 23/2). De bada dédsfallen i
Italien hade intraffat i Veneto och i Lombardiet i norra Italien, diar 6ver 150
personer rapporterades smittade sista veckan i februari. De lokala
myndigheterna forsokte minska smittspridningen genom att stanga skolor
och barer och stilla in en del evenemang (SVT, 21/2, uppdaterat 24/2).
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2.1.2 24 februari - 10 mars: Risken for smittspridning i
Sverige bedoms som lag

Den sista veckan i februari inleddes sportlovet i en stor del av Sverige,
daribland for skolorna i Stockholms stad och ldn, och ménga passade pa att
resa till Alperna for att dka skidor. I Sverige hade vid den tidpunkten inga
sjukdomsfall upptéckts, forutom det enstaka fallet fran slutet av januari.
Den 24 februari konstaterade regeringen, i samband med att man avsatte
40 miljoner kronor till WHO:s krisfond, att Folkhdlsomyndigheten
bedomde risken for smittspridning i Sverige som mycket 1ag, och att
hilsokontroller vid flygplatser for narvarande inte var nodvandiga.

Den foljande veckan inrapporterades emellertid flera nya fall i Sverige. I
WHO-rapporten den 29 februari noterades totalt 12 svenska fall, varav fem
tillkommit det senaste dygnet. Varst drabbat i Europa var Italien med 888
fall, varav 21 hade avlidit. Utvecklingen dar hade lett till isolering av flera
samhillen, med forbud for in- och utresor.

I WHO:s globala bild av smittan var Kina fortfarande helt dominerande,
med mer dn 140 000 smittade. Andra lander med omfattande smitta var
Korea (3 150 fall), Iran (388 fall) och Japan (230 fall). Dessutom fanns
omfattande smitta ombord pa kryssningsfartyget Diamond Princess, med
705 bekriftade fall, varav 6 avlidna. Det globala dodstalet var 86 personer,
varav 19 hade avlidit det senaste dygnet.

Den 4 mars presenterade det svenska finansdepartementet en prognos for
coronavirusets effekter pa den svenska ekonomin, som bedémdes bli 0,3
procentenheter svagare dn den annars skulle ha blivit. Den globala BNP-
tillviaxten bedémdes bli 0,5 procentenheter ldgre. Man betonade att
prognosen var osdker, men ocksa att Sverige har starka statsfinanser och
goda mojligheter att vidta nodvandiga atgarder.

Mot slutet av samma vecka rapporterade medierna att den italienska
regeringen beslutat isolera hela Lombardiet, inklusive storstaden Milano,
och mindre omraden i fyra andra regioner. Totalt pdverkades omkring 16
miljoner manniskor (SVT, 8/3).

Den 4 mars holl Folkhidlsomyndigheten den forsta i en lang rad dagliga
presskonferenser om pandemin.5 Presskonferenserna direktsiandes av flera
svenska nyhetsmedier. Vid presstriffen 6 mars, som i likhet med manga
foljande holls tillsammans med Socialstyrelsen och Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskap, konstaterade statsepidemiolog Anders
Tegnell att smittan fatt faste i Europa, med atskilliga fall bland annat i
Italien. Det svenska arbetet gick i forsta hand ut pa att hindra spridning via
hemkommande turister som uppmanades att stanna hemma fran jobbet om
de hade symptom pa smitta.

Den 8 mars publicerade Dagens Nyheter en uppmarksammad ledare av
chefredaktoren Peter Wolodarski, med rubriken ”Ursdkta, mdste vi vara sa
plagsamt langsamma?”. Med exempel fran Israel, som dagen innan fattat
beslut om tva veckors karantidn i hemmet for resenérer fran en rad lander,

5 Presskonferenserna finns dokumenterade pa myndighetens hemsida fridn den 6
mars och framét
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kritiserade han bristen pa mer langtgaende svenska atgirder for att hindra
smittspridning fran hemvindande Italienresenérer. Han kritiserade ocksa
att Melodifestivalfinalen kunnat hallas “med 35 000 askadare samtidigt
som antalet smittade snabbt okar” (DN, 8/3). Dagen diarpa publicerade
Likartidningen en debattartikel, skriven av sex medicinska experter, som
kravde en annan svensk coronastrategi, inklusive forhindrande av stora
folksamlingar, uppmaning till minskat resande samt stingning av skolor.
Bland undertecknarna fanns professor Bjorn Olsen som senare aterkom
flera ganger med krav pa skarpare atgarder.

2.1.3 11 mars - 30 mars: Svenska dodsfall och tal till
nationen.

Den 11 mars forklarade WHO att smittan natt en sidan omfattning och
spridning att den uppfyllde kriterierna for en pandemi. Samma dag
rapporterades ocksa det forsta svenska dodsfallet i covid-19 (Aftonbladet,

11/3).

Samtidigt presenterade regeringen ett forslag till indringsbudget med
extrapengar till kommuner, regioner och vissa myndigheter, samt slopad
karensdag och statliga bidrag for att majliggora korttidsarbete. Ett forbud
infordes ocksd mot sammankomster med mer 4n 500 personer.

Vid Folkhilsomyndighetens presskonferens dagen darpa framholl Anders
Tegnell att smittbekdmpningen i Sverige kommit in i ett nytt 1age, dar det
handlade om att hindra takten i smittspridningen inom landet och att
skydda sérbara grupper. Som viktiga atgiarder framholls uppratthallandet
av god handhygien samt att sjuka personer — sirskilt i dldrevarden — skulle
halla sig hemma. Man avradde ocksa fran onodiga besok pa daldreboenden.

Den 12 mars inférde USA restriktioner for inresor fran Europa, vilket
tillsammans med andra negativa pandeminyheter fick Stockholmsborsen
att rasa med 11,1 procent. Aven andra Europabérser foll kraftigt. Dagen
darpa forklarade WHO att smittans epicentrum forskjutits fran Asien till
Europa.

I Sverige slopades kravet pa ldkarintyg vid langvarig sjukdom den 13 mars,
och utrikesdepartementet radde svenskar till forsiktighet med utlandsresor.
Samma dag fattade regeringen beslut om regler som kunde gora det mojligt
att vid behov stinga skolor, men betonade samtidigt att
Folkhilsomyndigheten for tillfallet inte rekommenderade stingning.

I mitten av manaden uppstod en diskussion om den svenska strategin, da
forra statsepidemiologen Annika Linde skrivit i ett Facebookinligg att det
inte varit s dumt med en “lite ldngsam spridning bland skolbarn och
deras fordldrar for att successivt bygga upp en flockimmunitet”. I en TT-
intervju framholl Linde att hon uppfattade att detta var
Folkhélsomyndighetens strategi. Anders Tegnell dementerade att strategin
gick ut pa att en stor del av befolkningen skulle smittas, men sa samtidigt
att man borjade “na en forstaelse for att viruset inte kommer att sluta
spridas forrdn vi ndr en flockimmunitet. Men det mdste ske lugnt, sakta
och kontrollerat sa att sjukvarden hinner med att hantera det” (DN, 14/3,
SvD 15/3). I medierna gjordes jamforelser mellan den svenska och brittiska
strategin med 6ppna skolor, och den hardare nedstingningen i Danmark
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och Norge (SVT, 15/3). Samtidigt inférde Norge granskontroller och
karantdnsbestimmelser for inresande och Danmark inférde stringa
inreseregler.

Den 17 mars rekommenderade Folkhdlsomyndigheten att gymnasier och
hogskolor skulle 6verga till distansundervisning. Daremot forordade man
fortsatt 6ppna forskolor och grundskolor, med argumentet att
vardavdelningar riskerade personalbrist pa grund av att anstéllda tvingats
stanna hemma med sina barn nir férskolorna inte hallit 6ppet.

I Folkhilsomyndighetens forsta samlade veckorapport om smittan,
publicerad den 20 mars, noterades 6ver 1 000 anmalda fall av covid-19 i
Sverige, varav merparten antogs ha smittats utomlands. De flesta fallen
noterades i region Stockholm. Man rapporterade ocksa om tre svenska
dodsfall.

Strategin att hélla det svenska samhallet relativt Oppet ledde till att medier
fortsatte att gora jamforelser mellan Sverige och andra lander som infort
mer omfattande restriktioner {for folksamlingar, resande och skolor. I en
DN-artikel den 19/3 med rubriken ”Sa ser grannldnderna pa Sveriges
hantering av coronaviruset”, kommenterades den svenska strategin av
grannldndernas smittskyddsexperter, som framfor allt forvanades over att
de svenska grundskolorna fortsatte att vara 6ppna.

Samtidigt framfordes krav pa mindre restriktioner, bland andra av Kerstin
Hessius, chef for Tredje AP-fonden, som i en debattartikel krdavde en
tidpunkt for nar samhallet skulle dterga till det normala. Hon menade att
den ekonomiska katastrof som var pa vig att byggas upp var virre dn den
man forsokte undvika (SvD, 19/3). Dagen darpa meddelade tva av Sveriges
storsta industriforetag, AB Volvo och Volvo Cars att de skulle stinga ner
produktionen i sina svenska fabriker (SVT, 20/3).

Fréan vardsektorn kom signaler om en allt mer pressad situation, inklusive
brist pa skyddsutrustning, vilket uppméarksammades i flera medier (DN,
16/3; SVT, 24/3; Aftonbladet, 25/3). Det borjade ocksa bli ont om
vardplatser, vilket ledde till uppforandet av ett mottagningstilt utanfor Nya
Karolinska sjukhuset, och ett faltsjukhus utanfér Uppsala.

I den atmosfaren framtradde forst kung Carl Gustaf med ett anforande vid
en extra konselj pa Stockholms slott den 18 mars, och darefter statsminister
Stefan Lofven med ett TV-sént tal till nationen den 22 mars. Kungen
betonade behovet av hansyn och empati och ansvaret att skydda
riskgrupper. Statsministern konstaterade att det forekom en allmin
smittspridning i Sverige: ”Liv, hdlsa och jobb dr hotade. Fler kommer att
bli sjuka, fler kommer att tvingas sdga ett sista farvdl till en dlskad.” Han
betonade att mélet med regeringens arbete var att begriansa
smittspridningen sa att inte valdigt manga skulle bli svart sjuka samtidigt.
Kung Carl Gustaf dterkom en vecka senare med ett tal till nationen.

Taket pa 500 personer vid allmdnna sammankomster ledde till en rad
instdllda evenemang, och den 19 mars rapporterade flera medier om att
Svenska Fotbollforbundet beslutat senareldgga seriestarterna for den
svenska elitfotbollen. Dagen darpa meddelade regeringen att den anslagit
en halv miljard kronor till stod for idrottsrorelsen och lika mycket till
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kultursektorn. Den 27 mars skirpte regeringen reglerna for maximala
antalet personer pa allmdnna sammankomster till hogst 50 personer.

De kommande veckorna rapporterades kraftigt stigande siffror bade for
antalet nya smittade och for antalet doda i Sverige. Antalet nya
intensivvardspatienter borjade stiga brant fran nagot tiotal fall de forsta
veckorna i mars till 6ver 200 nyinlagda per vecka i slutet av ménaden.
Globalt narmade sig antalet smittade personer siffran 200 000.

2.1.4 31 mars - 14 april: Besoksforbud och brist pa
utrustning.

P& den svenska Folkhdlsomyndighetens presskonferens den 31 mars
redovisades en brant stigande kurva for antalet svenska fall av covid-19.
Totalt hade 4 435 fall registrerats, varav 407 det senaste dygnet. Det totala
antalet doda angavs till 180, och antalet inlagda pa intensivvard till 358
personer. En mycket stor del av de drabbade var ildre. I ett forsok att fa
bukt med detta hade regeringen dagen innan fattat beslut om besoksférbud
pa dldreboenden, vilket borjade gilla den 1 april.

Vid presstriffen tog socialstyrelsens krisberedskapschef Johanna Sandwall
upp bristen pa skyddsutrustning till virden. Hon meddelade att
Socialstyrelsen hade sdkrat en del leveranser, men framholl att man pa
nationell niva inte hade négot i lager, och att det som kom in ocksa direkt
gick ut till vardgivarna.

Den forsta veckan i april rapporterade ocksa flera medier om bristen pa
skyddsutrustning i vard och omsorg, och om hur man pa olika satt forsokte
kompensera med hemmagjorda skydd. Den 7 april rapporterade Dagens
Nyheter om att det fanns coronasmittade pa halften av Stockholms
dldreboenden, och samma dag hotade fackforbundet Kommunal att stoppa
arbete pa grund av bristen pa skyddsmateriel i hemtjansten (Aftonbladet,

7/4).

Den 10 april publicerades en artikel om att covid-smittade adldre, pa grund
av platsbrist och délig prognos, inte alltid fick intensivvard.
Kristdemokraternas partiledare Ebba Busch kommenterade att
socialdemokraterna svikit de dldre (DN, 10/4). Veckan innan hade en
debatt om regeringens maktbefogenheter blossat upp, sedan regeringen
foreslagit att den skulle fa utokad ratt att fatta snabba beslut i fragor om
smittspridningen. Efter kritik fran borgerligt hall accepterades forslaget
sedan riksdagen givits ratt att upphiva besluten i efterhand om den sa ville
(SVT. 7/4).

Den 7 april kom medieuppgifter om att invanarna i Wuhan, dar smittan
forst upptacktes, fatt tillatelse att limna staden (DN, 7/4). Tre dagar senare
framholl president Donald Trump att de amerikanska dédstalen, narmare
200 000, hade varit mycket hogre om landet valt den svenska modellen
(Aftonbladet, 10/4).

Folkhélsomyndigheten redovisade den 13 april totalt 919 dédsfall, varav 13
det senaste dygnet. Det totala antalet inlagda pa intensivvarden uppgavs till
859 personer. Bitrddande statsepidemiolog Anders Wallensten betonade att
det pa grund av paskhelgen troligen fanns en efterslapning i statistiken.
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Dagen dirp4a, den 14 april krdvde 22 forskare i en artikel pdA DN Debatt att
politikerna maéste gripa in i pandemibekdmpningen, eftersom
Folkhilsomyndigheten enligt deras mening hade misslyckats (DN, 14/4).
Deras utgangspunkt var att dodstalet i influensan var tio gdnger sa hogt i
Sverige som i Finland, som hade betydligt hardare restriktioner. De foreslog
bland annat stingning av skolor och caféer, masstestning av all
vardpersonal och striangare karantinsregler. Bland undertecknarna fanns
bland andra professorerna Bjorn Olsen och Joacim Rocklov samt lakaren
och forfattaren Lena Einhorn.

I mitten av april kulminerade de dagliga dodstalen i Sverige, liksom
siffrorna for nyinskrivna pa sjukhusens intensivvardsavdelningar. I
Folkhélsomyndighetens rapport for vecka 15, som omfattar perioden 6-12
april, rapporterades totalt 1 098 doda, vilket innebar nistan en fordubbling
pa bara en vecka. Samtidigt rapporterades om 272 nyinlagda pa IVA, vilket
var den hogsta siffran under hela viren. De foljande dagarna i mitten av
april skulle bli de varsta under varen med 744 nya dédsfall under en och
samma vecka.

2.1.5 15 april - 30 juni: Smittans epicentrum ror sig
vasterut.

Under andra halvan av april borjade dodstalen och siffrorna 6ver antalet
nyintagna pa sjukhusen intensivvardsavdelningar sakta att sjunka (Tabell
2). De lag emellertid fortfarande pa en hog niva, vilket motiverade
Folkhélsomyndigheten att avrada fran folksamlingar pa Valborg och 1 maj
(Folkhilsomyndigheten, 22/4). Senare under varen stoppades
studentfirande pa lastbilsflak och liknande (Transportstyrelsen, 14/5).

I mitten av april bérjade medierna beskriva USA som “varldens
problembarn” (DN, 17/4). Dodstalet i USA narmade sig da hastigt 30 000,
medan motsvarande tal for Spanien var 19 000 och for Italien 22 000
(WHO, 17/4). Senare under varen tilltog smittan i Latinamerika, som i
slutet av maj boérjade bendmnas som pandemins nya epicentrum
(Expressen, 22/5). Flest dodsfall rapporterades fran Brasilien och Mexiko,
dir antalet avlidna i covid-19 vid manadsskiftet 14g nara 29 000 respektive
10 000 (WHO, 31/5).

I Sverige kom regeringen under varen med flera nya ekonomiska stodpaket.
Den 30 april presenterades ett omfattande foretagsstod baserat pa
inkomstbortfall, den 8 maj ett stod till statliga muséer och ett stod till
nyhetsmedier, den 11 maj ett stod till kollektivtrafiken och i mitten av juni
presenterades stod till Luftfartsverket, Swedavia och till rekapitalisering av
SAS. De ekonomiska prognoserna skrevs ner vid flera tillfallen. Den 18 juni
reviderade finansdepartementet prognosen for BNP till minus sex procent
pa arsbasis.

Den 7 juni anordnade SVT en partiledardebatt i TV-programmet Agenda,
dir oppositionen, som dittills avstatt fran att ifragasitta regeringens
hantering av pandemin, nu riktade kritik mot densamma. Ulf Kristersson
(M) kritiserade att testningen kommit igdng sent, Jimmy Akesson (SD)
menade att “tusentals dldre dott i fortid pa grund av missbedomningar
och svagt politiskt ledarskap” och Ebba Busch (KD) menade att "det stora
antalet mdnniskor som sérjer att de mist nagon under den hdr varen dar
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ett resultat av att Sveriges regering med beratt mod tilldtit en
smittspridning i Sverige”. Statsminister Stefan Lofven svarade “att Hdlso-
och sjukvardslagen ldgger ett ansvar pa regioner och kommuner” och
papekade att regeringen skjutit till rejalt med resurser till detta.

Tabell 2. Smittade, intensivviardade samt dodsfall i covid-19 i Sverige
enligt Folkhilsomyndigheten, antal

Rapport- Publicerings- Nya intljl)l’:iv- Do6da sedan Doda,
vecka datum smittade vardade foreg.vecka ackumulerat

11 20/3 836 19 3 3
12 27/3 912 82 56 59
13 3/4 1943 236 131 190
14 10/4 3211 260 372 562
15 17/4 3711 272 536 1098
16 24/4 3739 243 744 1842
17 30/4 4181 226 544 2386
18 8/5 3906 177 495 2 881
19 15/5 4 217 155 525 3 406
20 25/5 4 004 119 370 3776
21 29/5 3713 102 301 4167
22 5/6 4 300 116 332 4 499
23 12/6 6 062 106 258 4757
24 18/6 7228 88 259 5016
25 26/6 7 462 58 173 5189
26 3/7 7645 45 167 5346

Kommentar: Uppgifterna om antalet smittade anger antalet nyupptéckta fall vecka for
vecka, och a&r hamtade frn en samlad tabell i Folkhdlsomyndighetens rapport for vecka
25. Uppgifterna om antalet nya intensivvdrdade fall och de ackumulerade dédstalen &r
hamtade frén respektive veckorapporter, och siffrorna fér antalet déda senaste veckan &r
bersdknade utifrdn de ackumulerade dodstalen. I ndgra fall har myndigheten raknat upp
siffrorna ndgot i efterhand.

I Folkhialsomyndighetens veckorapport for sista veckan i juni redovisades
sjunkande tal for antalet doda och antalet nyintagna pa intensivvarden. Det
totala antalet avlidna uppgavs vara 5 346, vilket var 167 fler an veckan
innan. Antalet nyintagna pa intensivvardsavdelning angavs till 45, en
minskning frdn 58 veckan innan.



17

3. Krisjournalistik

Nir samhallskriser intraffar uppstar ett omedelbart behov av information
och kommunikation. Allmanheten vill veta vad som héant och vilka som ar
berorda, samt hur de ska sitta sig i sikerhet om det skulle behovas.
Samtidigt behover ansvariga myndigheter na ut med information for att
minimera humanitira och materiella forluster.

I dessa situationer vander sig manniskor i forsta hand till nyhetsmedierna
(Ghersetti, 2018; Odén m.fl., 2016). De digitala medierna uppdaterar
kontinuerligt hur en samhallsfarlig kris utvecklas, och sa kallade live-floden
upprittas for interaktion med nyhetspubliken. Under riktigt akuta risker
och kriser kan nyhetsredaktioner idag darfor narmast fungera som en sorts
larmcentraler som inte bara formedlar senaste nytt utan ocksa
kommunicerar med och besvarar specifika fragor fran publiken (Odén m.fl.,
2016; Olsson Magnholt & Stockwall Carlsson, 2021).

I sjdlva verket fungerar medierna inte bara som en huvudsaklig
informationskilla under pagaende kriser; for de allra flesta ar de ocksé den
arena dar krisen utspelar sig (Jackson, Nielsen & Hsu, 2011). Vanligen har
endast en mindre del av allminheten egna och direkta upplevelser av
sambhilleliga kriser. Mycket talar for att coronakrisen 2020 kan bli ett
undantag fran den regeln.

3.1 Nyhetsmediernas centrala uppgifter

Nyhetsmedier har framfor allt tre centrala uppgifter i det demokratiska
samhallet: att informera om viktiga och relevanta hiandelser, att lata olika
roster komma till tals samt att granska olika maktcentra (Asp, 1992, 2006;
SOU, 1995:37; Kulturdepartementet, 2019). Tillfragade om vad som de
anser vara viktigast i yrkesrollen svarar flertalet journalister ocksa just
dessa uppgifter, med tilldgget att forklara komplicerade omstindigheter och
skeenden (Wiik, 2009). Av de olika yrkesidealen dr granskningsfunktionen
den som stirkts mest 6ver tid och far storst stod i den svenska
journalistkaren (Wiik, 2012). Granskande journalistik brukar i allménhet
jamstallas med det som ocksa kallas for gravande eller undersékande
journalistik vilket syftar till att journalister under en langre tid d4gnar sig at
att ga till botten med ett problem. Det handlar ofta om att avsléoja
missforhallanden eller orattvisor. I sjdlva verket kommer mediernas
granskningsfunktion ocksa till uttryck pa andra sitt (Ekstrém, Johansson &
Larsson, 2006), till exempel genom att ldta kritiska och avvikande roster
framtrada i nyheterna samt genom ett kritiskt stillningstagande i ledare
och kronikor.

Samtliga dessa funktioner aktualiseras i samband med kriser som drabbar
hela eller delar av samhallet. De utrymmen f6r information och
kommunikation, s kallade kommunikativa rum, som uppstar mellan
allmanhet, medier och myndigheter i samband med en pagaende kris kan
studeras utifran olika aspekter eller perspektiv. Merparten av
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teoribildningen pa omradet utgar fran organisationers kommunikativa
behov och agerande fore, under och efter en kris (Benoit, 1997; Coombs,
2007; Frandsen & Johansen, 2005, Sellnow & Seeger, 2013). En annan
ansats ar att istéllet utga fran allmanhetens behov och agerande och
analysera kriskommunikationen ur ett medborgarperspektiv (Odén m.fl.,
2016). Det innebir, for det forsta, att allmdnhetens kommunikationsbehov
och -intressen sitts i centrum, for det andra att kriskommunikationen
studeras ur demokrati- och maktperspektiv, i synnerhet vad giller
fortroende, granskning och ansvarsutkravande, och for det tredje att
kommunikationens betydelse for samhallets 1angsiktiga motstandskraft
betonas (ibid:27). Denna rapport utgar frin medborgarperspektivet i
analysen av mediernas rapportering om coronapandemin samt
allminhetens informationssokning och bedémning av rapporteringen
under varen 2020.

3.2 Allmanhetens informationsbehov i
krisernas olika faser

En grundliggande aspekt pa detta medborgarperspektiv ar att
allmianhetens kommunikationsbehov forandras i takt med att krisen
utvecklas. Kriser ar allvarliga avbrott fran vardagslivet som kan vara
kortvariga och snabbt 6vergdende, eller paga lange, och ha olika allvarliga
konsekvenser for bade individer och samhallet. Ibland intraffar kriser
mycket plotsligt, som exempelvis en terrorattack eller en jordbavning,
andra ganger manifesteras och intensifieras de successivt, som fallet varit
med coronakrisen i Sverige (jfr Ghersetti & Odén, 2010).

Nir en kris val bryter ut, eller blir pataglig, vacks ofta kianslor av osdkerhet
och oro bland allméanheten, och ett omedelbart behov av information och
vagledning uppstar (Boin et al., 2005). Under den forsta akuta krisfasen vill
manniskor veta vad som hént, vilka som berors och vad de ska gora for att
skydda sig. Allt eftersom situationen klarnar och krisen kommer under
kontroll stills frigor om vem eller vad som orsakat den, och om de
myndigheter som ansvarar for att hantera krisen agerat ritt.
Informationsbehovet och kommunikationen kretsar kring fortydliganden
och ansvarsutkravande. Slutligen och i takt med att krisen klingar av
behover allmanheten fa bekriftat att samhallet 6vervunnit svarigheterna
och vardagslivet atergatt till det normala.

Man kan darfor sdga att allmanhetens kommunikationsbehov under en kris
genomgar minst tre, ibland fyra, olika faser: I en inledande fas, da en kris
forst uppdagas, utvecklas och efterhand manifesterar sig i tid och rum,
behover allmdnheten uppmérksammas och varnas om att nagot riskfyllt
haller pa att hinda. Eventuellt behover ocksa rad om forebyggande atgiarder
formedlas. I en intensiv fas, som antingen kan folja pa den inledande fasen
eller intraffa ovantat, och da krisen upplevs som akut och gradvis férdjupas,
efterfragar allmanheten snabb och uppdaterad information samt konkret
vagledning. Nar krisen gar in i en stabiliseringsfas, dvs da den ar
overblickbar och allt mer kommer under kontroll, uppstar fragor om
ansvarsutkravande och behov av fordjupad kunskap om dess orsaker och
om konsekvenser av krishanteringen. Till sist, i en Gtergdngsfas, nir krisen
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ar pa tillbakagang och sa smaningom har 6vervunnits, behover allmanheten
veta att hotet ar borta, att samhaillet aterigen fungerar som vanligt och
vardagen atergétt till det normala. Krisens olika faser foljer pa ett
overgripande plan en kronologisk tidslinje men cykliska inslag kan
forekomma. Det vill siga att en stabiliseringsfas kan foljas av en ny
intensivfas innan krisen slutligen gar in i en atergangsfas. Det kan ocksa
uttryckas som att krisen gar i olika intensiva vagor innan den till slut
klingar av.

3.3 Krisjournalistikens faser

Péa likande sitt kan ocksa den journalistiska nyhetsproduktionen under
pagdende kriser, delas in i olika faser. Risker och kriser som sakta smyger
sig pa och uppdagas efter hand fangar i allmdnhet mediernas intresse nar
de tar sig ovanliga eller dramatiska uttryck. Till exempel fick klimatkrisen
ny och forstarkt aktualitet da Greta Thunberg inledde sin skolstrejk framfor
riksdagshuset i Stockholm 2018. Aktionen stack ut och foll vil in i
mediernas kriterier for handelser med nyhetsvirde (Galtung & Ruge, 1968;
Gans, 1979; Harcup & O’Neill, 2009) i vad man kan kalla for journalistikens
upptdcksfas. Att ungdomar over hela virlden anslot sig till Greta
Thunbergs aktion forstiarkte och forlangde dess nyhetsvirde och lyfte
klimatfragan pa den internationella agendan.

Krisjournalistikens foljande faser kan nagot forenklat beskrivas som en
overblicksfas, en kunskapsuppbyggnadsfas och en granskningsfas (jfr
Modh, 2003). Overblicksfasen sammanfaller med en kris intensiva fas.
Journalisternas forsta prioritet ar att skaffa sig en bild av vad som héant, var
det hint och vilka som berors. Kriser och katastrofer har hogt nyhetsvirde
och den inledande delen av krisrapporteringen kinnetecknas i allmanhet av
stor tidspress. Det handlar om att snabbt identifiera och fa kontakt med
relevanta killor, och om mojligt ta sig till den plats eller de manniskor som
forst drabbats av krisen. Detta sker medan bilden av vad som faktiskt hant
oftast fortfarande ar oklar (Englund, 2002). Tillgédngen till information ar
begransad liksom mojligheterna att kontrollera de uppgifter som lamnas av
raddningsarbetare, drabbade och andra, inklusive personer som kan
befinna sig i chocktillstand. Svara etiska 6verviaganden ska goras under
ibland kaotiska forhallanden. I praktiken hamtar reportern pa plats
vanligtvis in s mycket information som mojligt och 6verlamnar
publiceringsbesluten at redaktorerna och nyhetscheferna pa
hemmaredaktionen.

Under kunskapsuppbyggnadsfasen ger journalistiken en férdjupad bild av
vad som hint. Nyheterna bygger pa fler roster och perspektiv, illustrativ
grafik tas fram, statistiska uppgifter ssmmanstills och experter intervjuas.
Krishdndelserna sétts sa 1angt mojligt in i ett sammanhang och jamforelser
gors med tidigare kriser eller liknande forhallanden pa andra orter och i
andra lander.

I granskningsfasen stills fragor om varfor och hur krisen kunde intraffa,
hur krishanteringen har skotts och om ritt prioriteringar gjorts samt vilka
konsekvenser krisen haft for enskilda personer och samhallet i stort. Har
ligger fokus pa ansvarsutkravande och krishanterande politiker och
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myndigheter stills till svars. Inte sillan intraffar denna fas ungefar
samtidigt i flera olika nyhetsmedier.

Ett belysande exempel pa krisjournalistikens olika faser ar
tsunamikatastrofen som intraffade pa annandagen 2004, da
hundratusentals manniskor dog, daribland 543 svenskar. Hiandelsen fick
omedelbar och mycket stor uppméarksamhet i svenska nyhetsmedier
(Andersson Odén m.fl., 2005). Rapporteringen under de forsta 14 dagarna
hade ett tydligt informativt anslag och fokus lag pa dodstal och forédelse,
ogonvittnesskildringar, raddningsarbetet och pa svenska myndigheters
agerade. Efter nagra dagar framfordes kritik i medierna mot regeringens
och utrikesforvaltningens brist pa atgiarder fran anhoriga och vanner
hemma i Sverige. Efterhand anslo6t sig ocksa 6verlevande pa plats i
Thailand, och rapporteringen byggdes ut med fordjupande beskrivningar av
katastrofens omfattning och hur den hanterades pa plats, hir hemma och i
andra ldander. Men den politiska oppositionen férblev tyst fram till mitten
av januari liksom den granskande journalistiken. Det var forst efter att
kung Carl Gustav i ett tal den 10 januari antydde att regering och
myndigheter hade reagerat alltfor sent pa katastrofen som politiker och
tjansteman fran regeringskansliet och Utrikesdepartementet stilldes till
svars, bade av den politisk oppositionen och av medierna sjilva.
Rapporteringen foljde tydligt de ovan skissade faserna.

Viktigt att papeka ar att krisjournalistikens tre-fyra faser inte nédvandigtvis
upptrader i strikt kronologisk ordning. Med undantag av krisens absoluta
borjan sa loper faserna snarare parallellt eller vaxlar under handelsernas
gang. Fragor om hur och varfér kommer snabbt, samtidigt som
krisforloppet fortsitter att utvecklas, ibland pa oviantade sitt. Hur och nir
de olika faserna intraffar beror ocksa pa krisens faktiska langd. Vid kriser
med kort forlopp, som exempelvis terrorattacken i Stockholm 2017, da
skadornas omfattning stod klart efter nagra timmar och garningsmannen
greps samma kvill, kom férdjupningen och granskningen i journalistiken
forst efter att sjalva krisen var 6ver. I samband med kriser och katastrofer
som dr mer utstrackta i tid, som exempelvis pandemier vars intensitet och
spridning kan ga i vagor, overlappar daremot krisjournalistikens olika faser
varandra. Det samma giller for exempelvis ldngvariga vipnade konflikter
och ekonomiska kriser.

3.4 Krisjournalistikens berattelser och
gestaltning

Liksom all nyhetsjournalistik foljer ocksa rapporteringen om samhéllskriser
etablerade rutiner for vad som viljs ut och narrativa mallar for hur det
gestaltas. Nyheter likstills inte sdllan med beréttelser, och
nyhetsjournalistik med berattande, eller vad som med en anglicism kallas
for storytelling (Koerber, 2020). Sellnow och Seeger (2013) viljer att se
krishdndelser som pagaende berittelser. De menar att kriser skapar
efterfragan pa meningsskapande och darigenom kommunikativa rum som
fylls med ménga och kompletterande, ibland dven motségelsefulla,
berittelser (Seeger & Sellnow, 2016). I berittelserna inordnas handelser i
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ett sekventiellt monster av orsak och verkan som skapar mening. Alltsa far
en kris genom berittelser om hur den utvecklas och hur ménniskor agerar
en logisk gestaltning som forklarar vad som hiant och varfor, vem eller vilka
som fatt det att hdnda och hur man bor férhélla sig till det som hiander
(Heath, 2004). Méanga av dessa berittelser viljs ut, gestaltas och formedlas
i nyhetsmedierna.

Teorier om journalistiska gestaltningar utgar fran att nyhetsproduktion
inkluderar en rad medvetna och omedvetna val som gor att nyheter
formedlar bilder av verkligheten utifran givna vinklar, perspektiv och
problemformuleringar (Entman, 1993; Gitlin, 1980; Reese m fl. 2001;
Tuchman, 1978). En och samma handelse eller foreteelse kan presenteras —
eller gestaltas — pa olika sitt, journalisterna vijer vad som ska inkluderas i
nyhetsberittelsen och vad som ska uteldmnas, liksom vad som ska
framhévas eller tonas ner. Till exempel kan 6verdodligheten pa svenska
dldreboenden under coronakrisen beskrivas med fokus pa personalens
otillrackliga skyddsutrustning och 6vermiktiga arbetsborda, eller med
fokus pa de dldres lidande och brist pa ldkarvard.

I forskningslitteraturen kategoriseras gestaltningar pa olika sitt. de Vreese
(2005) gor indelningen i sakspecifika och generiska gestaltningar.
Generiska gestaltningar ar aterkommande i journalistiken oberoende av
sakinnehall. Nagra exempel ar "konflikt”, "allmdnmanskligt intresse”,
“ekonomiska konsekvenser”, "moralitet” och "ansvarsutkravande”
(Semetko & Valkenburg, 2000). Dessa kan appliceras pa snart sagt alla
héandelser som intraffar. Ett politiskt beslut om skattehdjningar kan siledes
beskrivas som en konfliktfraga mellan olika ideologiska block, som
ytterligare en onodig borda for fattigpensionirer eller som en forstarkning
av statskassan. P4 samma sitt kan 6kade flyktingkvoter beskrivas som en
politisk konfliktfraga, som en humanitir skyldighet eller som en belastning
for det svenska samhallet.

De sakspecifika gestaltningarna tillimpas daremot pa enskilda handelser.
Journalistik om smittsamma sjukdomar kan till exempel vara alarmistisk
eller lugnande, det vill siga den kan betona risken for att smittas och bli
sjuk eller vilja att framhéva sjukvardens beredskap och kompetens.
Gestaltning kan ocksa skifta under krisens gang; i allménhet ar
journalistiken mer alarmistisk nar krisen ar avldgsen, och mer lugnande nir
den narmar sig mediets egna publik (Andersson Odén m fl., 2008;
Thekweazu, 2017). Gestaltningen kan dven vara nationellt och kulturellt
betingad (Cornia m.fl., 2015). I en jamforande studie av hur svininfluensan
rapporterats i tre olika lander konstateras att brittiska nyhetsmedier varit
starkt ifrdgasiattande och granskande, italienska publicerat en politiskt
fargad och konfliktfylld rapportering och svenska medier gestaltat smittan
ur en administrativ/byréakratisk vinkel.

I de kommande kapitlen analyseras nagra svenska mediers gestaltning av
coronapandemin, samt allmanhetens informationsinhdmtning och
synpunkter pa journalistiken om pandemins initiala och forsta intensivfas
varen 2020.
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4. Undersokningens syfte och
fragestadllningar, material
och metod

Syftet med denna studie ar dels att analysera nagra viktiga svenska
nyhetsmediers rapportering om coronapandemin, dels att analysera
allméanhetens informationssokning och uppfattningar om mediernas
coronarapportering under viren 2020. Dar det d4r majligt ar avsikten ocksa
att gora jamforelser med tidigare studier av medierapporteringen om
smittsamma sjukdomar.

Centrala fragestillningar i innehéallsanalysen ar:

o Hur mycket uppmirksamhet fick coronapandemin i nigra centrala
svenska nyhetsmedier?
o Vad kidnnetecknar deras bild av coronapandemin under varen
20207
— Vilken bild gavs av regeringens och myndigheternas hantering
av pandemin?
— Vilken bild gavs av smittspridningen och dess konsekvenser for
det svenska samhallet?
— Ivilken mén var rapporteringen alarmistisk eller lugnande?
+ Vilka skillnader finns i rapporteringen om pandemins inledande fas
och om den nagot senare, intensiva fasen viren 2020?
o Vilka likheter och skillnader finns mellan medierapporteringen av
coronapandemin och rapporteringen vid tidigare utbrott av
smittsamma sjukdomar?

Centrala fragestillningar i analysen av opinionen ar:

o Hur anviande och bedomde allmédnheten nyhetsmedierna under
coronapandemin varen 2020?
— Var sokte allmdnheten information om coronapandemin?
— Hur virderade allminheten den information som
nyhetsmedierna gav?

4.1 Undersokningsmaterial och metod

Rapporten bygger pa tre materialmangder, dir tva utgors av artiklar och
inslag om coronapandemin i centrala svenska nyhetsmedier, och en av
webbenkéter till 6ver 13 000 personer bosatta i Sverige.

I de svenska nyhetsmedierna har coronapandemin féatt exceptionellt stor
uppmarksamhet, vilket innebar att det av resursskal inte har varit mojligt
att analysera mer 4n en liten del av allt som rapporterats. Den forsta
maiangden artiklar och inslag bestér av traffar i mediearkivet Retriver pa
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sokordet corona* i Aftonbladets, Dagens Nyheters, Expressens och Svenska
Dagbladets pappersupplogor under perioden 1 januari till 30 juni 2020.

Urvalet i den andra mangden artiklar och inslag har gjorts i flera steg, dar
det forsta innebar att valet av nyhetsmedier begriansats till den storsta
morgontidningen, Dagens Nyheter (DN), den storsta kvillstidningen,
Aftonbladet (AB) och den storsta nyhetssandningen i public service,
Rapport 19:30. For dagstidningarnas del har analysen gjorts pa
pappersupplagorna, da de viktigaste nyheterna fran webbeditionerna ocksa
publiceras dar. I nésta steg valdes tva tidsperioder, den forsta i pandemins
inledande fas 24 februari — 10 mars, vilket var en period da Sverige fick
sina forsta smittade fall samtidigt som flera andra lander upplevde en
omfattande smittspridning och inférde harda restriktioner. Den andra
perioden inf6ll 31 mars —14 april 2020, det vill sdga under pandemins
intensiva fas, da smittspridningen i Sverige 6kade mycket snabbt,
sjukvarden hade svart att klara belastningen pa intensivvardsplatser och
dodstalen steg till synes okontrollerat for att vara som hogst den 15 april.
Slutligen valdes att endast analysera medieinnehéllet varannan dag under
de tva perioderna, vilket innebar kodning av medieinnehallet dtta dagar
under vardera perioden. Sammanlagt har 977 artiklar och inslag kodats och
analyserats i denna del av undersokningen.

Den sista materialméngden bygger pa enkatundersokningar som har
genomforts i samarbete med SOM-Institutets opinionslaboratorium, LORE,
vid Goteborgs universitet. Webbenkater har gatt ut till ett urval om 13 718
personer i Medborgarpanelen, som &r en databas bestdende av ca 75 000
sjalvrekryterade respondenter.° Till dessa har fragor om pandemin skickats
vid tv4 tillfallen under viren 2020. Att enkiterna bada gangerna gatt till
samma personer gor det mojligt att analysera forandringar i opinionen 6ver
tid pa individniva. Da enkitdatabasen ar sjalvrekryterande finns en viss
overvikt av min, dldre och hogutbildade personer i urvalet vilket gor att
delresultat baserade pa laga n-viarden maste tolkas med viss forsiktighet.

Enkattillfallena sammanfaller med de tva undersokningsperioderna i
innehallsanalysen av Aftonbladet, Dagens Nyheter och Rapport 19:30,
vilket betyder att den forsta genomfordes i pandemins inledande fas mellan
24 februari och 10 mars, och den andra i pandemins intensivfas mellan 31
mars och 14 april. I den forsta omgéangen besvarades enkiten av 12 881
personer (svarsfrekvens 94%), i den andra omgéngen av 11 406 personer
(svarsfrekvens 83 %).

Att undersokningstillfallena for enkiterna och innehéllsanalyserna
sammanfaller ger vissa mgjligheter att tolka resultaten i enkiterna mot
bakgrund av de olika periodernas medierapportering.

6 www.gu.se/som-institutet/medborgarpanelen
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5. En handelse med
exceptionellt nyhetsvarde

Som tidigare ndmnts borjade coronapandemin uppmarksammas i
internationella nyhetsmedier kort efter arsskiftet 2020. Den 11 januari
rapporterade kinesiska medier att en 61-arig man dott av viruset. Och redan
nasta dag spreds nyheten i svenska medier.

Inledningsvis f6ljde den svenska mediebevakningen hur coronasmittan
spreds utomlands, och hiandelserna fick gradvis 6kad uppmarksamhet i takt
med att viruset overfordes till fler lander. Under senare halvan av februari
intensifierades rapporteringen ytterligare i samband med att
sportlovsresenirer aterviande till Sverige fran skidorter i Alperna dar
smittan hade brutit ut. Den 26 februari konstaterades det forsta smittade
svenska fallet och medierapportering stegrades direfter dagligen for att na
sin kulmen omkring tre veckor in i mars. Den snabbt stegrade intensiteten i
mediebevakningen under perioden illustreras av den nistan tiofaldiga
okningen (fran 49 till 418) av antalet traffar per dag pa sokordet corona* i
Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet i
mediearkivet Retriever (Figur 1).

Figur 1. Antal triffar per dag i Aftonbladets, Expressens, Dagens Nyheters
och Svenska Dagbladets pappersupplagor, samt antal avlidna per dag, 1/1 —
30/6 2020
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Kommentar: Sokningarna har gjorts i mediearkivet Retriever med s6ktermen corona*.
Statistik 6ver avlidna har hamtats fran Folkhalsomyndigheten
(https://experience.arcgis.com/experience/09f821667ce64bf7be6fof87457edgaa).

Intressant ar att kurvan over de fyra tidningarnas bevakning nar sin topp
redan en manad innan antalet dodsfall per dag i Sverige ar som hogst. Det
tyder pa att allménhetens efterfragan pa tillforlitlig information var mest
intensiv, och pandemins nyhetsvirde som hogst, da dodstalen borjade stiga
och da ovissheten kring smittspridningen var som storst och fa sikerstillda
fakta fanns att tillgd om pandemin och dess konsekvenser (jfr. Ostlund,
2018).
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Under april och maj avtog intensiteten i rapporteringen gradvis for att
minska ytterligare under sommaren. I borjan av hosten stabiliserade sig det
sammanlagda antalet traffar i de fyra storstadstidningarna i mediearkivet
Retriever pa mellan 50 och 100 per dag. Sannolikt har ingen annan
héndelse under efterkrigstiden fatt storre uppmarksamhet i svenska
nyhetsmedier under jamforbar tid.

Mediebevakningens exceptionella omfattning framgar tydligt vid en jamforelse
med den medieuppmirksamhet som den forra pandemin, den sa kallade
svininfluensan som drabbade Sverige under stora delar av aret 2009, fick. De
forsta smittade fallen av det sjukdomsframkallande viruset A(H1N1) upptacktes i
Mexiko i mars samma ar och viruset skordade fram till april 2010 sammanlagt
284 000 doda over hela varlden, varav 26 personer i Sverige (Vardguiden, 2010).

Trots att fragan da uppfattades som viktig av politiker och myndigheter, och
att massvaccination av hela befolkningen planerades och genomférdes, blev
uppmairksamheten i de svenska medierna bara en brakdel av den som
coronapandemin nu har fatt (Figur 2). En sjilvklar anledning ar att den
senare har fatt mycket allvarligare konsekvenser riknat i antalet insjuknade
och doda, bade i Sverige och internationellt, men ocksa raknat i
uppskattade sociala, ekonomiska — och kanske dven politiska —
konsekvenser.

Figur 2. Antal tréiffar per vecka i Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter
och Svenska Dagbladet under de 18 veckor som nyhetsrapporteringen var
mest intensiv om coronapandemin 2020 respektive svininfluensan 2009
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Kommentar: Sokningarna har gjorts i mediearkivet Retriever med séktermerna corona* och
svininfluensa*. Endast papperstidningarnas upplagor har anvants som sokgrund.

En annan anledning till skillnaderna kan finnas i de stora forandringar som
intraffat i medielandskapet mellan 2009 och 2020. Med den digitala
tekniken har miangden medieplattformar 6kat, liksom den samlade volymen
av nyheter. Dessutom har hastigheten 6kat i bade produktionen och
distributionen av nyhetsmaterialet. I de digitala medierna publiceras
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nyheter dygnet runt och uppdateringarna kommer mycket tatt, nagot som
ocksa avspeglas i de traditionella nyhetsformaten.

5.1 Det undersokta medieinnehallet

Analysen av mediernas innehall har, som namnts, gjorts pa artiklar och
inslag om coronapandemin i Dagens Nyheter, Aftonbladet och Rapport
19.30, varannan dag under tva perioder varen 2020, den forsta mellan 24
februari och 10 mars under pandemins inledande fas, och den andra mellan
31 mars och 14 april under pandemins forsta intensivfas. Urvalet omfattar
448 texter i Dagens Nyheter och 378 i Aftonbladet, samt 151 inslag i
Rapport, totalt 977 artiklar och inslag.

I samband med kodningen har artiklarnas och inslagens omfattning
noterats. Rapportinslagens langd i sekunder har uppmaitts, och uppgifterna
om tidningsartiklarna langd i antal ord har inhdmtats fran mediearkivet
Retriever. Med hjilp av dessa uppgifter har ungefarliga tal raknats fram
over antalet timmar respektive hela tidningssidor som de tre
nyhetsmedierna publicerat om pandemin under de tva tidsperioderna.

Sammanlagt under de tva undersokningsperioderna om totalt fyra veckor
har Dagens Nyheter uppskattningsvis publicerat 650 och Aftonbladet 594
sidor om coronapandemin, samt Rapport 19:30 omkring 9,25 timmar
(Tabell 3).

Tabell 3. Antal publicerade sidor och timmar om coronapandemin de
undersokta perioderna

Inledande fas Intensiv fas Totalt
Dagens Nyheter 118 sidor 532 sidor 650 sidor
Aftonbladet 112 sidor 482 sidor 594 sidor
Rapport 19:30 2,25 timmar 7 timmar 9,25 timmar

Kommentar: Berakningar gjorda utifrdn summan av antalet ord respektive sekunder i de
artiklar och inslag som kodats de tva undersokningsperioderna. Eftersom kodningen
omfattar publiceringarna varannan dag har summorna multiplicerats med 2. Fér Dagens
Nyheter har en normalt redigerad helsida beraknats innehélla 800 ord, medan motsvarande
siffra for Aftonbladet, som har en storre andel rubriker och bilder, berdknats till 600 ord.

Av siffermaterialet framgar att de tva dagstidningarna under den andra
undersokningsperioden, som inf6ll under coronapandemins forsta
intensiva fas i Sverige, publicerade omkring fyra ganger mer material 4n
under den inledande fasen, och Rapport 19:30 ungefar tre ganger mer.
Trots att perioden inte infaller riktigt da rapporteringen var som allra mest
intensiv (se Fig 1) var den alltsa flera ganger sa stor i april som den var i
manadsskiftet februari/mars.

De 977 artiklarna och inslagen kan delas in pa olika sitt i olika format och
typer av material. En grundliaggande indelning bestar i den mellan
huvudartiklar/-inslag och de pdannonseringar som ibland gors i form av
tidningarnas forstasidestexter (puffar) och tv-mediets sa kallade 16p i
programmets inledning och ibland ocksd avannonseringar i programmets
avslutning.
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I det undersokta materialet utgors 890 av artiklarna/inslagen av
huvudartiklar/inslag och &terstdende 87 av puffar/16p (Tabell 4).

Tabell 4. Format i dagstidningarna och i Rapport, antal

Huvudartiklar/inslag Puffar/16p Totalt
Period Period Tot. | Period Period Tot. | Period Period Tot.
1 2 1 2 1 2
DN 103 306 409 12 27 39 115 333 448
AB 77 287 364 6 8 14 83 2095 378
Rapport 38 79 117 11 23 34 49 102 151
Totalt 211 672 890 29 58 87 247 730 977

Ur siffermaterialet kan berdknas att 9 procent av texterna i Dagens Nyheter
och 4 procent i Aftonbladet utgors av puffar, och att 23 procent av inslagen i
Rapport ar sa kallade 16p i borjan eller avannonser i slutet av
nyhetssiandningen. Det framgar ocksa att andelen puffar ar nagot hogre i
Aftonbladet under den forsta perioden dn under andra, men att endast
marginella skillnader foreligger for Dagens Nyheter och Rapport.

Huvuddelen av innehéllsanalysen ar gjord pa de totalt 890 artiklar och
inslag som kan ségas vara rapporteringens huvudmaterial, det vill sdga de
artiklar som publiceras pa tidningarnas insidor och som
Rapportsdndningarnas huvudinslag. I Rapport domineras detta starkt av
nyhetsinslag, medan tidningarna férutom nyhetsinslag ocksa har en relativt
stor andel kommenterande material, i form av ledare, kolumner och
debattartiklar, har sammanslagna till en kategori bendmnd &siktsmaterial.
Asiktsmaterialet i Rapport utgors av inslag med SVT:s inrikespolitiske
kommentator (Tabell 5).

Tabell 5. Artikel- och inslagstyper, procent

Dagens Nyheter Aftonbladet Rapport Totalt
Nyheter 74 84 96 82
Asiktsmaterial 26 16 4 18
Summa procent 100 100 100 100
Antal artiklar/inslag 409 365 117 890

Kommentar: Till nyheter har rdknats vanliga nyhetsartiklar och -inslag, studiointervjuer,
timelines, enkater och nyhetsgrafik, till &siktmaterial har raknats ledare, debattartiklar,
inséndare samt kronikor, analyser och kolumner.

I Dagens Nyheter utgor asiktsmaterialet 26 procent av innehallet om
coronapandemin, medan det i Aftonbladet utgor en betydligt mindre andel,
16 procent. For Dagens Nyheter giller ocksa att asiktmaterialet utgor en
storre andel under den senare intensiva fasen av pandemin, medan det i
Aftonbladet ar konstant under bada perioderna.

Forutom att analysera det samlade innehéllet i de tre medierna, gors i
nedanstaende innehallsanalys jamforelser av innehallet mellan de tva
perioderna, mellan nyhetsmaterial och asiktsmaterial samt mellan de tre
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undersokta medierna. Dessutom gors en sirskild analys av vad som lyfts
fram i puffar och 16p och hur det materialet skiljer sig frdn huvudmaterialet.

5.2 Rapporteringen i huvudartiklar och
huvudinslag

De tre mediernas undersokta rapportering i huvudinslag och -artiklar
omfattar alltsa 890 artiklar/inslag, fordelade pa 211 under den inledande
fasen i manadsskiftet februari — mars och 672 i intensivfasen i borjan av
april. Materialet omfattar nyhetsartiklar, intervjuinslag, ledare, kronikor
och debattartiklar. Daremot ingér inte de pAannonseringar som tidningarna
gor pa sina forstasidor och som Rapport har i sin 1opsedel i
nyhetsprogrammets inledning. Dessa analyseras separat langre ner i
rapporten.

5.2.1 Rapportering om olika handelsearenor

I alla 890 undersokta artiklar och inslag utom 25 har det gatt att identifiera
nagon geografisk enhet som arena for sakfragorna som behandlas. Oftast
ror det sig om en plats i ett identifierbart land, eller &tminstone varldsdel,
men i nagra fall har det rort sig om hela varlden. I nagra artiklar och inslag
har det gatt att identifiera tva platser som arenor, exempelvis da
pandemibekdmpningen i Sverige jamforts med den i ett annat land.

Totalt har 1 137 sddana geografiska arenor noterats, varav 61 (5 procent)
har varit ospecificerade eller berort hela varlden. I mer dn halften av fallen
(53 procent) har Sverige varit antingen primar eller sekundar arena. I
ytterligare en fjardedel av fallen har Norden (4 procent) och 6vriga Europa
(20 procent) varit handelsearena. Asien ar arena i 8 procent och
Nordamerika i 6 procent av fallen (Tabell 6).

Tabell 6. Arena, primiir + sekundir, i det undersokta materialet,
fordelade pa perioder, procent

Period 1 Period 2 Totalt

Sverige 36 60 53
Ovriga Norden 4 4 4
Ovriga Europa 32 16 20
Asien 14 6 8
Nordamerika 4 6 6
Afrika 1 2 2
Sydamerika - 2 1
Australien 1 0 (o]
Globalt/ospecificerat 7 5 5
Summa procent 100 100 100
Antal arenor 324 813 1137

En jamforelse mellan de tva undersokta tidsperioderna visar dock pa en
tydlig forskjutning i rapporteringen. Den storsta forandringen ar att fragor
om Sverige fick betydligt mer uppmérksamhet den andra perioden dn den
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forsta. Andra betydande forandringar ar att Europa utanfor Norden gavs
mer uppmarksamhet den forsta perioden. Detsamma giller for Asien, dar
ju de forsta utbrotten av sjukdomen och den inledande spridningen
rapporterades flitigt.

Man kan ocksa notera att kategorin globalt/ospecificerat fick mer
uppmairksamhet den forsta perioden, vilket delvis hinger samman med att
sjilva viruset uppmérksammades, men ocksa med att coronasmittan snabbt
blev en global fraga. Dessutom dgnades en del uppmarksamhet at ett
utbrott av sjukdomen pa fartyget Diamond Princess pa kryssning i
farvattnen utanfor Ostasien.

Det ar ocksa tydligt att nyheterna tar upp amnen fran manga olika specifika
lander, inte minst de europeiska, medan opinionsmaterialet 4r mer
koncentrerat dels pa fragor som ror Sverige, dels pa principiella, globala
fragor (Tabell 7).

Tabell 7. Arena, primir + sekundiir, i nyhets- och opinionsmaterial,
procent.

Nyheter Opinion Totalt
Sverige 52 60 53
Ovriga Norden 5 1 4
Ovriga Europa 22 13 20
Asien 9 6 8
Nordamerika 6 6 6
Afrika 2 1 2
Sydamerika 1 2 1
Australien (o] 0 (o]
Globalt/ospecificerat 4 12 5
Summa procent 100 100 100
Antal arenor 921 216 1137

Den relativt hoga siffran (12 procent) for globalt/ospecificerat i
opinionsmaterialet forklaras av ett relativt stort antal kronikor/kolumner
och i viss méan ledare i de tva tidningarna som diskuterar &mnen som livsstil
och global ekonomi ur ett coronaperspektiv.

Av de enskilda medierna ar det Dagens Nyheter som har storst geografisk
spridning pa materialet, medan Rapport ar mest fokuserat pa Sverige, som
utgor geografisk arena i nastan tva tredjedelar (64 procent) av tv-
programmets coronamaterial.

5.2.2 Aktorerna som kommer till tals

I de allra flesta artiklarna och inslagen om coronapandemin forekommer en
eller flera personer, myndigheter eller organisationer som uttalar sig eller
kommer till tals pa ndgot annat sitt. I varje artikel eller inslag har tva
huvudaktorer kodats, den aktor som forekommer mest och den som
forekommer nast mest. Totalt har 1 323 agerande aktorer kodats, vilket
betyder 1,5 aktorer per artikel eller inslag.
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De svenska aktorerna dominerar stort; nistan tre aktorer av fyra (73
procent) har identifierats som foretriadare for exempelvis svenska politiska
instanser, myndigheter, niringsliv eller den svenska allmanheten.
Resultatet innebar samtidigt att mer an var fjarde aktor (277 procent) har
identifierats som foretradare for ndgot annat lands myndigheter etc, eller
for nagon internationell organisation, vilket 4r nagot mer an vid
svininfluensapandemin 2009, da motsvarande siffra var 79 procent svenska
aktorer och 21 procent utlindska (Ghersetti & Odén, 2010). Det
internationella inslaget ser alltsa ut att vara nagot storre i rapporteringen
om coronapandemin dn den var vid foregaende pandemi.

De utliandska aktorerna kommer i forsta hand fran Europa utanfér Norden.
Det giller sarskilt for den forsta perioden, da forekomsten forklaras av det
dramatiska handelseforloppet i norra Italien, med tidig smittspridning och
snabb nedstiangning av orter och regioner. En relativt stor andel, sarskilt i
den inledande fasen av pandemin, ar ocksa representanter for
internationella organisationer, exempelvis Varldshilsoorganisationen
WHO (Tabell 8).

Tabell 8. Nation/organisation som aktorer som kommer till tals
foretrader, procent

Period 1 Period 2 Totalt

Sverige 65 75 73
Ovriga Norden 4 5 5
Ovriga Europa 13 8 9
Nordamerika 4 4 4
Internationella org. 6 3 4
Asien 4 2 3
Mellandstern 3 1 1
Sydamerika (o] 1 1
Afrika o 1 (o
Oceanien 1 0 0
Summa procent 100 100 100
Antal nationer/org. 349 970 1319

I den inledande fasen forekommer ocksa en del aktorer fran Asien, dar ju
smittan forst uppticktes och spreds, och dir de kinesiska myndigheterna
under en period helt isolerade mangmiljonstaden Wuhan. I den andra
undersokningsperioden, intensivfasen, koncentreras intresset till Sverige
dar antalet dodsfall da steg snabbt, och dir regeringen presenterade de
forsta storre atgardspaketen for att hantera smittan och dess konsekvenser.
Ungefar fem procent av aktorerna kommer fran de nordiska grannlanderna.

En narmare analys av specifikt de svenska aktorerna som kommer till tals
visar pa bred spridning. Representanter for de undersokta medierna utgor
sa manga som 15 procent av alla svenska aktorer. Det ska framhallas att
reportrar som producerat nyhetsinslag inte har kodats som aktorer, utan
det ar en rik forekomst av kronikor, kommentarer och ledare om smittan
som ger detta resultat. Den nist storsta gruppen svenska aktorer utgors av
foretagare och foretradare for naringslivet. Tillsammans utgor de 13
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procent av aktorerna. I stor utstrackning bestéar kategorin av personer som
beskriver hur deras ekonomiska verksamheter drabbas av olika slags
restriktioner, men dir finns ocksé centrala foretradare for naringslivet som
beskriver behovet av stod nar delar av samhillet stings ner. Narmast
darefter kommer medicinsk personal (11 procent), foretradare for tre
centrala krishanterande myndigheter (8 procent) och en samlingsgrupp for
underhallare och idrottare (8 procent) (Tabell 9).

Tabell 9. De storsta svenska grupperna av aktorer som kommer till tals
under de tva undersékningsperioderna, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Journalister, ledarskribenter, kronikorer 14 15 15
Foretagare, foretradare for naringslivet 10 14 13
Lakare, medicinska experter, vardpersonal 13 10 11
Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen, MSB 12 7 8
Kéandisar, artister, idrottsutovare 8 8 8
Allménhet 8 8 8
Regeringen 8 6 7
Ovriga politiker 3 7 6
Kommuner och regioner 7 4 5
Experter, annat dn medicin och ekonomi 1 5 4
Ovrig svensk myndighet 1 4 3
Ekonomisk expertis 6 1 2
Sjuka o anhoriga 2 2 2
Skola, utbildning 2 2 2
Ovriga aktorer 5 7 6
Summa procent 100 100 100
Antal svenska aktorer 228 728 956

Foretradare for regeringen utgor sju procent av de agerande aktorerna. Det
ar nagot mer an politiker som inte ar regeringsforetradare, utan
representerar sitt parti eller bara sig sjalva. Langre ner i listan aterfinns
personer som uttalar sig som drabbade av smittan, eller som anhériga till
smittade personer. Dessa utgor tva procent av de svenska aktérerna som
kommer till tals. Allméanheten, exempelvis personer som intervjuas om hur
de ser pa smittan eller vad de gor for att skydda sig, utgor 8 procent.

En ndrmare analys av vilka som kommer till tals i de tva
undersokningsperioderna visar att foretradare for vardsektorn utgor en
storre andel av dem som kommer till tals under den forsta
undersokningsperioden, nagot som ocksé giller for representanterna for de
centrala krishanteringsmyndigheterna. De som relativt sett kommer fram
mer under den andra perioden dr framfor allt foretagarna och néringslivet.
Aven partiforetridarna utanfor regeringen kommer mer till tals i den
senare perioden, vilket forklaras av att ett visst ifrdgasattande av den
centrala krishanteringen da borjat visa sig.

Av de individuella foretradarna for det officiella Sverige var det
statsepidemiolog Anders Tegnell som forekom i sarklass mest. Under
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perioden som helhet forekommer han som agerande huvudaktor i 36 av de
undersokta artiklarna och inslagen, vilket 4r mer dn dubbelt sa ofta som
nummer tva pa listan, statsminister Stefan Lofven (Tabell 10).

Tabell 10. Mest forekommande officiella svenska aktorer, antal
artiklar/inslag

Anders Tegnell, statsepidemiolog 36
Stefan Lofven, statsminister 17
Lena Hallengren, socialminister 16
Magdalena Andersson, finansminister 13
Johan Carlsson, generaldirektér, FHM 11
Taha Alexandersson, stf krisberedskapschef, SoS 7

Andra aktorer som forekommer relativt ofta ar andra statsrad och
representanter for de krishanterande myndigheterna.

5.2.3 Aktorerna som blir omtalade

Forutom de aktorer som sjilva kom till tals i medierapporteringen finns ett
stort antal aktorer som blir omtalade av ndgon annan aktor. Det kan
exempelvis handla om att den brittiske premidrministern Boris Johnsons
sjukhusvistelse omnamns i en nyhetsartikel, eller att den svenska
regeringen kritiseras i en ledare for brister i hemsjukvarden. I den man de
forekommer sa har upp till tvA omndmnda aktorer identifierats och kodats i
varje analyserad artikel/inslag. Totalt har 1 515 omtalade aktorer kodats i
de 890 huvudartiklarna/inslagen, vilket betyder ett genomsnitt pa 1,7
aktorer.

Tva tredjedelar av de omtalade aktorerna dr svenska, medan en tredjedel
utgors av aktorer som foretrader andra ldnder eller ndgon internationell
organisation (Tabell 11).

Tabell 11. Nation/organisation for de mest omtalade aktorerna, procent

Period 1 Period 2 Totalt

Sverige 58 68 65
USA 6 6 6
Internationell org. etc 5 3 4
Ttalien 9 (o] 3
Norge 3 3 3
Storbritannien 0 3 3
Kina 4 2 2
Ovriga linder 15 15 14
Summa procent 100 100 100
Antal omtalade aktorer 377 1138 1515

Aven hir ir svenska aktorer mer forekommande i den andra
undersokningsperioden dn i den forsta. Nationer som ar mer foretradda i
den inledande fasen, i manadsskiftet februari/mars, ar Kina dar pandemin
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uppstod, och Italien som drabbades hart i pandemins inledning. Ett land
som forekommer betydligt mer i intensivfasen i borjan av april, ar
Storbritannien, som blev omskrivet dd premidrminister Boris Johnson
lades in for sjukhusvard. Personer fran USA forekommer i bdda perioderna,
sarskilt president Donald Trump, inte minst efter att han i borjan av april
uttalat sig kritiskt om den svenska krishanteringen.

Listan over de mest omtalade enskilda individerna omfattar dels nagra
centrala svenska aktorer, dels en framtradande internationell politiker,
namligen USA:s president. Mest omtalad av alla ar statsepidemiolog Anders
Tegnell (Tabell 12).

Tabell 12. Mest omtalade aktorer, antal tillfiallen

Omtalad aktor Omnimnanden
Anders Tegnell, statsepidemiolog 22
Donald Trump, president 21
Stefan Lofven, statsminister 18
Kung Carl XVI Gustav 13
Magdalena Andersson, finansminister 13
Lena Hallengren, socialminister 10

Om man i stéllet ser till vilka grupper som omtalas mest, och for enkelhets
skull begransar analysen till att gilla grupper i Sverige, sa toppas listan av
foretradare for naringslivet, foljt av allminheten, varpa foljer regeringen
och en samlingskategori bestaende av artister och idrottsutovare (Tabell
13).

Tabell 13. Mest omtalade svenska grupper, antal tillfillen

Omtalad grupp Omnimnanden
Foretagare, foretradare forniringslivet 142
Foretrdadare for allmidnheten 120
Regeringen 113
Artister, idrottsutGvare 99
Folkhilsomyndigheten 84
Foretrdadare for vard och omsorg 67

Andra grupper som omnamns ofta ar representanter for
Folkhélsomyndigheten, inklusive statsepidemiolog Tegnell, samt
foretradare for vard och omsorg. Det ska papekas att ordningsféljden i
listan delvis avgors av hur kategorierna ar sammansatta. Exempelvis skulle
man kunnat skapa en sammanslagen kategori med Folkhidlsomyndigheten
och andra krishanterande myndigheter, vilken forstas skulle hamna négot
hogre i listan dn Folkhidlsomyndigheten ensam. Med den reservationen kan
anda konstateras att grupper i Sverige som foretratt ekonomiska intressen
och foretradare for vard och omsorg omtalats mycket under de tva
analysperioderna, liksom foretradare for kultur och idrott, samt forstas
krishanterande myndigheter och politiska institutioner.
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Att bli omtalad kan ibland ocksa innebara att bli positivt eller negativt
varderad, och i den mén sddana viarderingar forekommer, i form av kritik
eller berom, har det noterats i databasen. I nyhetsmaterialet kan
varderingen bestd i att nagon intervjuperson uttalar sig kritiskt eller
berommande om en aktor. I asiktsmaterialet uttrycker virderingarna
vanligen skribentens eller tidningens &sikter.

Pé individnivan ar antalet viarderingar sa 1agt att det knappast ar
meningsfullt att ange indextalen, eftersom enstaka inslag med berém eller
kritik kan fordndra viardet med 10 enheter eller mer. Noteras kan 4nda att
av de mest omtalade personerna som listas i tabell 12 s& far kung Carl XVI
Gustaf i huvudsak berom, president Donald Trump och socialminister Lena
Hallengren far betydligt mer kritik &n berom, och ovriga tre aktorer far
ungefar lika mycket berom som kritik.

P& gruppniva ar antalet omnamnanden fler, varfor det 4r meningsfullt att
ange varderingstalen, som visar sig bli positiva for foretradare for vard och
omsorg, for kultur- och idrottslivet samt f6r niringslivet. Allmanheten och
Folkhilsomyndigheten omnamns lika ofta positivt som negativt, medan
regeringen omnamns mer negativt an positivt (Tabell 14).

Tabell 14. Virdering av omtalade svenska grupper, index

Nyheter Asiktsmaterial Totalt
Foretrdadare for vard och omsorg +42 +50 +43
Artister, idrottsutévare +23 +50 +24
Foretagare, foretradare fornaringslivet +9 +29 +11
Foretradare for allménheten +3 -4 +2
Folkhilsomyndigheten +3 =7 +1
Regeringen -1 —27 —12

Kommentar: Index berdknat som 100 x (antal inslag med berém — antalet med kritik) /alla
inslag.

Som man kan férvinta sig dr de virderande omdomena vanligare i
asiktsmaterialet 4n i nyhetsmaterialet. Tydligast ar det i virderingen av
regeringen, som kommer ut neutralt i nyhetsmaterialet, medan omdomena
i asiktsmaterialet ligger klart pa den negativa sidan.

Tabell 15. Virdering av omtalade svenska grupper, under de tva
undersokningsperioderna, index

Period 1 Period 2 Totalt
Foretradare for vard och omsorg +17 +49 +43
Artister, idrottsutovare +10 +28 +24
Foretagare, foretradare fornaringslivet +4 +12 +11
Foretradare for allménheten -5 +3 +2
Folkhilsomyndigheten +0 +2 +1
Regeringen -13 -11 -12

Kommentar: Index berdknat som 100 x (antal inslag med berém — antalet med kritik) /alla
inslag.
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I stort sett ser varderingarna likadana ut under den forsta och den andra
undersokningsperioden, med undantag for virderingen av foretradare for
vard och omsorg, som ar betydligt mer positiv under varens intensiva
pandemiperiod dn under den inledande perioden. Foretradare for
underhallning och idrott omtalas ocksa mer positivt, liksom foretradare for
naringslivet. I dessa fall maste dock végas in att omdomena under den
forsta perioden ar relativt fa (Tabell 15).

Viarderingen av ovriga kategorier — allminheten, folkhdlsomyndigheten och
regeringen — ar i huvudsak densamma under de tva
undersokningsperioderna.

5.2.4 Teman i pandemirapporteringen

I var och en av de undersokta artiklarna/inslagen har det dominerande
temat, eller den dominerande sakfragan, identifierats och kodats. I de fall
da mer an ett tema tagits upp har ytterligare ett kodats, vilket innebar att
antalet teman Gverstiger antalet kodade artiklar/inslag. I genomsnitt har 1,7
teman kodats, vilket innebar totalt 1 537 teman fordelade pa 371 i den forsta
perioden och 1 166 i den andra.

Det tema som forekommer mest i det undersokta materialet handlar om
politikers och myndigheters agerande i olika fragor som behandlar
coronasmittan. Det utgor nagot mer dn en femtedel av alla identifierade
teman i de undersokta artiklarna/inslagen. Det nést vanligaste temat
handlar om ekonomi, och det tredje vanligaste ar hur andra aktorer an
politiker och myndigheter hanterat pandemin, en kategori som ar sarskilt
omfattande i den forsta undersokningsperioden, och dar en stor del utgors
av agerande av arrangorer av olika slag, som stiller in, eller viljer att inte
stilla in svenska eller internationella evenemang, som skidtavlingar,
ishockeymasterskap och liknande. Dar finns ocksa agerandet av skolledare,
kyrkoledare och andra som pa olika sitt hanterar krisen, liksom
yrkesgrupper som byter bransch nar deras vanliga verksamhet stinger ner
(Tabell 16).

Tabell 16. Dominerande teman i artiklarna/inslagen under de tva
perioderna, procent

Period 1 Period 2 Totalt

Politikers/myndigheters hantering av pandemin 18 22 21
Ekonomi 13 16 16
Annan aktors hantering av pandemin 20 10 12
Vérdsituationen, vrdpersonalens villkor 6 12 10
Situationen for drabbade 5 8 7
Allménhetens reaktioner och beteenden 5 7 6
Smittans spridning 14 4 6
Statistik om sjukdomslédget 6 4 5
Individers sitt att begriansa smittan 3 3
Ovriga samhillsfragor 2 3 3
Annat tema 9 11 11
Summa procent 100 100 100
Antal teman 371 1166 1537
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Journalistiken har allts varit starkt inriktad pa att beskriva de atgarder
som vidtagits av olika aktorer for att hantera pandemin. Resultaten visar att
vart tredje tema i det undersokta materialet handlar just om att ndgon —
politiker, myndighet eller annan aktor — agerat for att hantera viruset och
pandemin, och dess effekter pa manniskor och samhille.

Om man ser till vad atgidrderna handlat om kan det vid en hastig blick se ut
som att resultaten domineras av ekonomiska fragor. Detta ar delvis en
effekt av att de medicinska sakfragorna delats upp i flera kategorier, som
vardsituationen, situationen for de drabbade och smittans spridning, som
var och en samlar 6 - 10 procent av de identifierade temana. Sammanslagna
utgor dessa kategorier 23 procent av alla kodade teman, vilket ar sju
procentenheter mer dn ekonomin.

Totalt utgor de ekonomiska och medicinska fragorna nira 40 procent av
alla identifierade teman i det undersokta materialet. Eftersom varje artikel i
genomsnitt innehéller 1,7 teman betyder det att ndgon av dessa bada fragor
teoretiskt skulle kunnat tas upp i tva tredjedelar av de 890
inslagen/artiklarna om coronapandemin. I praktiken ar siffran négot lagre,
eftersom enstaka artiklar/inslag tar upp bade vardfragor och ekonomi.

Noteras kan ocksé att politikernas och myndigheternas hantering av
pandemin uppmairksammas mer i varens intensivfas, det vill sdga i den
senare av de undersokta perioderna, medan andra aktorers agerande
uppmarksammas mindre.

En annan fraga som uppmarksammades mer under intensivfasen handlar
om allminhetens reaktioner och beteenden. Inslagen kan har exempelvis
utgoras av enkater eller intervjuer om hur enskilda personer hanterat den
uppkomna situationen, men de kan ocksa handla om hur myndigheternas
agerande paverkat — eller inte paverkat — detta beteende pa olika sitt. Detta
ar alltsé en fraga som fatt 6kad aktualitet senare pa varen an den hade i
pandemins inledande fas.

Det finns ocksa vissa mindre skillnader i vad nyhetsmedierna tar upp fran
den svenska arenan, och vad de tar upp fran utlandet. En analys av vilka
teman som tas upp i rapporteringen fran de olika arenorna visar att
vardsituationen och fragor om allménhetens beteende framst tas upp i
rapporteringen fran Sverige, medan uppgifter om smittans spridning
forekommer nagot mer i rapporteringen fran andra lander. Under den
forsta undersokningsperioden géller det ocksa i nagon man for uppgifter
om andra aktorers hantering av pandemin, alltsd sidant som instillda
evenemang och liknande.

Det finns dven en del skillnader i valet av teman mellan mediernas
nyhetsmaterial och deras opinionsmaterial, fraimst pa det sittet att
opinionsmaterialet i storre utstrackning dn nyheterna fokuseras pa
politikers och myndigheters hantering av pandemin (32 procent mot 19 av
fragorna i respektive material). Nyhetsmaterialet a sin sida handlar mer om
andra aktorers agerande, om smittans spridning och insatser for att
forhindra smittspridningen, samt om statistiska uppgifter om
sjukdomslaget (Tabell 17).
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Tabell 17. Teman i nyheter och opinionsmaterial, procent

Nyheter Opinion Totalt

Politikers/myndigheters hantering av pandemin 19 32 21
Ekonomi 15 17 16
Annan aktors hantering av pandemin 14 4 12
Vérdsituationen, vardpersonalens villkor 1 9 10
Situationen for drabbade 8 3 7
Allménhetens reaktioner och beteenden 6 9 6
Smittans spridning 7 3 6
Statistik om sjukdomsliget 6 1 5
Individers sitt att begriansa smittan 3 1 3
Ovriga samhillsfragor 3 3 3
Annat tema 8 18 11
Summa procent 100 100 100
Antal teman 1250 287 1537

Det finns ocksa vissa skillnader i vilka teman de tre medierna valde att lyfta
fram i rapporteringen. Den mest pétagliga skillnaden ar att Dagens Nyheter
och Rapport dgnade en storre andel artiklar/inslag &t ekonomi, och i ndgon
man vardsituationen, medan Aftonbladet 4gnade en storre andel av sina
artiklar at situationen fér dem som pa olika sétt drabbats av pandemin, det
vill sdga at personcentrerad journalistik.

5.2.5 Hur pandemin gestaltades

Mediernas gestaltning av pandemin handlar om hur de olika
temana/sakfragorna framstills i journalistiken. For att beskriva vad som
menas med gestaltning kan man, som Tuchman, anvinda ett fonster som
metafor, och gestaltningen kan da sdgas vara det utsnitt (frame) av
verkligheten som syns genom fonstret, och som mediet viljer att lyfta fram
(Tuchman, 1978). Entman har senare preciserat begreppet till att gélla de
journalistiska val som bidrar till att definiera problematiken och som faster
mediekonsumentens uppmarksamhet pa specifika moraliska problem och
mojliga losningar pa den fraga eller det amne som rapporteringen
behandlar (Entman, 1993).

I ett forsok att ge en 6vergripande beskrivning av de sitt som medierna tog
upp frdgorna om pandemin under de tva perioderna, har den dominerande
gestaltningen identifierats i varje undersokt artikel/inslag.

Resultaten visar att fem gestaltningar dominerade i mediernas
rapportering, och mest av allt lyftes olika aspekter pa samhallets agerande
fram. Totalt lyftes dessa i mer an var tredje artikel om coronasmittan, oftast
i negativ mening (samhallet gor for lite, gor fel, borde ta storre ansvar), men
i ndstan lika ménga artiklar i positiv mening (samhallet agerar och hanterar
krisen vil). Andra dominerande gestaltningar handlade om de ekonomiska
effekterna av pandemin, om olika former av nedstiangning och sociala
begransningar, samt om antalet sjuka och déda (Tabell 18).
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Tabell 18. Dominerande gestaltningar i artiklarna/inslagen under de
tva perioderna, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Myndigheters/politikers agerande, negativt 13 20 18
Myndigheters/politikers agerande, positivt 13 18 17
Negativa ekonomiska konsekvenser 17 14 15
Nedstidngning, sociala begransningar 20 12 14
Smittans spridning (sjuka och doda) 23 7 1
Individuellt ansvar/anpassning 2 6 5
Solidaritet, hjdlpsamhet, hjdltedad 1 7 5
Positiva ekonomiska konsekvenser 4 5 5
Maénniskors oro, osikerhet 4 3 3
Andra gestaltningar 3 8 7
Summa procent 100 100 100
Antal artiklar 218 672 890

Det finns betydande skillnader i gestaltningen mellan de tva undersokta
perioderna. Medan den inledande fasen domineras av artiklar/inslag om
smittspridning och antalet sjuka och doda, samt om nedstdngning av
samhallet och negativa aspekter pa ekonomin sa domineras intensivfasen
av fragor om samhallets agerande och krishantering. Det sker alltsé en
tydlig forskjutning i gestaltningen, fran fragor om virusets farlighet och
nedstingning av samhallet till fragor om samhallets ansvar {for att hantera
den uppkomna situationen.

Detta blir dnnu tydligare om man enbart ser till material som publicerats
som nyheter, vilket utgor merparten av det undersokta materialet (725 av
890 artiklar/inslag). I detta material dominerar gestaltningarna om
smittspridning (25%) och nedstingning (23 %) dnnu mer den forsta
perioden, med ett stort antal artiklar och inslag dels om antalet smittade
och doda i Sverige och utomlands, dels om instillda projekt och evenemang
som en stoppad Wimbledonturnering, en instilld polarexpedition och en
instélld Almedalsvecka. Den andra perioden kdnnetecknas av en storre
mangfald av aspekter i nyhetsartiklar och -inslag.

Asiktsmaterialet (165 av 890 artiklar/inslag) domineras under bida
perioderna av gestaltningar om samhallets ansvar, och da sarskilt med den
negativa inneborden att samhaéllet inte agerar tillrackligt, utan borde ta
storre ansvar. I den senare perioden dr detta den dominerande
gestaltningen i 40 procent av asiktsmaterialet. Ett exempel fran borjan av
mars ar en DN-ledare med rubriken "Regeringen kan inte fortsatta ducka —
coronakrisen ar pa allvar”. Ett annat exempel fran Aftonbladets ledarsida
vid mitten av april har rubriken “Aldrevérden #r Sveriges storsta
misslyckande”.

Det finns skillnader i de olika mediernas gestaltning av pandemin, men de
ar inte dramatiska. Den huvudsakliga uppmaitta skillnaden bestéar i att
Rapport lagt storre vikt vid samhillets agerande i positiv bemarkelse,
medan de bada tidningarna hade en storre andel material om nedstingning
och sociala begransningar. Tidningarna har ocksa fler olika gestaltningar,
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vilket kan forklaras med att var och en av dem har ungefar tre ganger sa
manga artiklar om pandemin som antalet publicerade inslag i Rapport de
undersokta perioderna.

5.2.6 Tonldget i rapporteringen

En stor del av rapporteringen om pandemin hade under varen 2020 ett
tonldge som betonade att situationen var allvarlig. Mer 4n varannan
artikel/inslag (54 procent) var pa nagot sitt alarmerande, de flesta utan att
ocksa ha lugnande budskap.

Ett exempel pa entydigt alarmerande inslag ar en nyhet fran april 2020 om
att covid-doda i New York begravs i massgravar, och som exempel pa bade
alarmerande och lugnande inslag kan nimnas en nyhet fran borjan av mars
samma ar om hamstring av livsmedel i Sverige, dar det ett stycke in inslaget
framgar att problemet mest handlar om att butikerna inte hinner fylla pa i
hyllorna.

Samtidigt var en fjardedel av artiklarna/inslagen pa nagot sitt lugnande,
men mer an hilften av dessa inneholl samtidigt nagot alarmerande
budskap.

Motsvarande mitningar av rapporteringens tonlédge har tidigare gjorts i
samband med svininfluensapandemin 2009 och ebolaepidemin 2004 -
2005. Resultaten visar att tonldget i rapporteringen om coronapandemin
visserligen dr nagot mer alarmerande, men att den i hog grad liknar den
rapportering som tidigare undersokts i samband med tidigare epidemier
med betydande spridning bland méanniskor. Bide ebolaepidemin 2014—
2015 och svininfluensan 2009 fick stor uppmérksamhet i svenska medier,
trots att den forstnimnda i huvudsak hade sin spridning i Vistafrika, aldrig
nadde Sverige, och i Europa endast forekom med enstaka fall. Dar den
forekom var dock dodligheten mycket hog. Svininfluensan hade daremot
global spridning, med 26 dédsfall dven i Sverige, och méttes med
omfattande dtgarder, bland annat vaccinering av en stor del av
befolkningen hosten 2009.

Ur svensk synvinkel ar covid-19 av en helt annan dignitet 4n dessa tva
epidemier. Till skillnad fran hur det var med ebolaepidemin fem ar tidigare
var risken att drabbas av coronaviruset under varen 2020 hogst reell. Och
till skillnad fran situationen med svininfluensan var risken att drabbas svart
om man blev smittad, och i varsta fall avlida, mycket pataglig, sarskilt for
dldre och andra riskgrupper. Trots detta ar tonldget i rapporteringen
mycket likt de tonldgen som uppmaittes i analyserna av de tidigare
epidemierna (Tabell 19).

Det forefaller alltsa som om tonen i rapporteringen inte pa nigot avgorande
satt avspeglar graden av fara for mediekonsumenten. I den man risken
formedlas av nyhetsmediet ar det alltsd pa annat sitt, exempelvis genom
det faktiska sakinnehéllet eller genom mangden rapportering.



40

Tabell 19. Tonlige i rapporteringen vid fyra epidemier under 2000-
talet, procent

Svininfluensan Ebolaepidemin Covid-19
2009 2014—2015 2020
Alarmerande 42 41 40
Bade alarmerande och lugnande 11 12 14
Lugnande 8 11 11
Varken / eller 40 36 35
Summa procent 100 100 100
Antal artiklar/inslag 1978 965 890

Tonliget ar ocksa ganska konstant i de tvd undersokta perioderna varen
2020. Daremot finns en pataglig skillnad mellan nyheter och
asiktsmaterial, dar det senare ar betydligt mer alarmerande.
Asiktsjournalistiken 4r ocksi patagligt mer alarmerande under den senare
undersokningsperioden, som i huvudsak alltsa omfattar forsta hilften av
april, an under den tidigare perioden vid manadsskiftet februari — mars
(Tabell 20).

Tabell 20. Tonlige i rapporteringen om covid-19 under de tva
perioderna, samt i nyheter respektive asiktsmaterial, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Nyheter
Lugnande 10 13 12
Alarmerande 35 38 37
Antal artiklar/inslag 187 533 720
Index: Lugnande — alarmerande —25 —25 —25
Asiktsmaterial
Lugnande 7 5 5
Alarmerande 45 55 54
Antal artiklar/inslag 31 139 170
Index: Lugnande — alarmerande -38 -50 —49

Kommentar: Index berdknat som 100 x (antal lugnande inslag — antalet alarmerande inslag)
/alla inslag.

Exempel pa inslag med alarmerande ton i dsiktsmaterialet kan vara en
ledare om att coronapandemin drabbar de fattigaste hardast, eller en
kolumn om att covid-19 dr dodligare for USA &n terrorattackerna 11
september 2001, bada exemplen hiamtade fran Aftonbladet.

Det forekommer vissa skillnader i tonldage mellan de tre undersokta
medierna pa sa sitt att kvillstidningen Aftonbladet, trots exemplen ovan, ar
det medium som har minst andel alarmerande rapportering och SVT:s
Rapport ar det med mest alarmism, med Dagens Nyheter i en
mellanposition (Tabell 21).
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Tabell 21. Tonléige i de tre nyhetsmediernas rapportering, procent

Dagens
Aftonbladet Nyheter Rapport 19.30
Lugnande 12 8 13
Alarmerande 36 41 48
Antal artiklar/inslag 364 409 117
Index: Lugnande — alarmerande —24 -33 -35

Kommentar: Index berdknat som 100 x (antal lugnande inslag — antalet alarmerande inslag)
/alla inslag.

Aven i den tidigare undersokningen av rapporteringen om svininfluensan
2009 hade Rapport den mest alarmerande tonen, titt foljd av Aftonbladet,
medan tonen i Dagens Nyheter var betydligt mindre alarmistisk. Har ar
forhallandet mellan dagstidningarna omvind, vilket eventuellt kan vara
resultatet av medvetna val pa redaktionerna, nagot som dock inte
undersokts i denna studie. Att tv-nyheterna aterigen visar sig mest
alarmistiskt kan forklaras av nyhetsprogrammets format och behov av att
komprimera nyheterna.

5.2.7 Spekulationer — hur manga och vilken typ?

I rapporteringen och kommentarerna kring en ny influensa, liksom vid
andra nyupptickta foreteelser, ar det naturligt att det férekommer forsok
till forutsagelser om dess allvar och konsekvenser. Samtidigt ar foreteelsen
problematisk eftersom innehallet i sddana spekulerande artiklar eller inslag
inte fullt ut ar baserat pa fakta. Artiklar och inslag kan innehélla enstaka
spekulationer i anslutning till faktabaserade pastienden, men de kan ocksa
vara uppbyggda kring spekulationer, dar dessa utgor den barande delen.

Nagon form av spekulationer forekommer i ganska precis hilften (49 %) av
alla undersokta artiklar och inslag. Det har exempelvis handlat om forsok
till forutsagelser om virusets spridningsviagar och farlighet, om politiska och
administrativa beslut, om pandemins effekter pa kulturliv och ekonomi och
mycket annat. Artiklar och inslag som i huvudsak bygger pa spekulationer
ar dock relativt ovanliga. Totalt utgor de sju procent av det undersokta
materialet, och forekommer ndgot mer i den senare perioden 4n i den tidiga
(Tabell 22).

Tabell 22. Forekomst av spekulation i artiklar och inslag om covid-19,

procent
Period 1 Period 2 Totalt

Huvudsakligen spekulerande 3 9 7
Spekulationer forekommer 52 39 42
Ej spekulerande text 43 52 49
Ej tillimpbart 2 0 1
Summa procent 100 100 100
Antal artiklar 218 672 890

En niarmare analys visar att det huvudsakligen spekulerande materialet
framst utgors av asiktsartiklar och inslag som ledare, kronikor och
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kommentarer. Mer dn var fjarde asiktsartikel (29 procent) om pandemin
har Kklassificerats som huvudsakligen spekulerande, medan motsvarande
siffra for nyheterna ar 2 procent. De utpraglat spekulerande inslagen ar
alltsa i huvudsak koncentrerade till ledare, debatt och kronikor,
foretradelsevis publicerade i den senare undersokningsperioden.

Aven det material dir spekulation forekommer i mindre utstrickning, utan
att dominera, utgors i relativt stor utstrackning av asiktsmaterial. Nara tre
fjardedelar av asiktsmaterialet (73 procent) ar sddant som antingen ar
huvudsakligen spekulerande eller dar spekulation forekommer.
Motsvarande siffra for nyheterna ar 44 procent (Tabell 23).

Tabell 23. Forekomst av spekulation i nyheter respektive dsiktsmaterial
om covid-19, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Nyheter
Spekulerande (klart + forekommer) 51 42 44
Ej spekulerande text 47 58 55
Ej tillimpbart 3 0 1
Summa 100 100 100
Antal artiklar/inslag 187 533 720
Asiktsmaterial
Spekulerande (klart + férekommer) 77 72 73
Ej spekulerande text 23 27 26
Ej tillimpbart = 1 1
Summa 100 100 100
Antal artiklar/inslag 31 139 170

Men spekulationer forekommer alltsé dven i nyhetsmaterialet, sarskilt
under den tidiga undersokningsperioden da mycket var oklart, bade om
spridningsviagarna, om virusets dodlighet och om smittans effekter pa
samhallet, dess politik och ekonomi.

Vilka &mnesomraden som medierna spekulerade om undersoktes genom
att de tvad mest framtriddande d&mnena noterades i de artiklar dar
spekulationer forekom. Totalt kodades 539 spekulationer i atta
specificerade amnen samt en kategori ovriga (Tabell 24).

Spekulationerna handlar i stor utstrackning om samma dmnesomraden
under de tva undersokningsperioderna, med tre dominerande sakomraden,
namligen effekterna pa ekonomin, pa méanniskors hilsa, och pa politiken. I
den inledande fasen forekom ocksa spekulationer om andra omraden, som
sjukvardens kapacitet, om virusets ursprung och egenskaper och om
behovet av restriktioner for att hindra dess spridning. I intensivfasen var
spekulationerna nagot mer koncentrerade till konsekvenserna for politik
och ekonomi.
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Tabell 24. Amnen som det spekulerades om, férdelade pa
undersokningsperiod, procent av spekulationerna.

Period 1 Period 2 Totalt

Om ekonomi (behov av dtgirder & konsekvenser) 21 29 26
Om konsekvenser for ménniskors hélsa/vilmaende 22 22 22
Om politiska konsekvenser 10 16 15
Om sjukvardens kapacitet 9 6 7
Om utbrottets langd 8 5 6
Om olika strategier att hantera pandemin 7 4 5
Om virusets ursprung och egenskaper 6 3 4
Om ytterligare restriktioner 5 1 2
Ovriga spekulationer 12 13 13
Summa procent 100 100 100
Antal spekulationer 143 396 539

Det ar relativt stora skillnader mellan nyheter och &siktsmaterial vad giller
amnesomraden for spekulationerna. I bAda materialen spekuleras det om
pandemins effekter for ekonomin, men darutéver ar spekulationerna i
nyheterna i hog grad koncentrerade till frdgor om méanniskors hilsa, medan
asiktsmaterialet har mer spekulationer om politiska konsekvenser (Tabell

25).

Tabell 25. Spekulationer i nyheter respektive asiktsmaterial, procent

Nyhets- Asikts- Totalt

material material
Om ekonomi (behov av atgiarder & konsekvenser) 27 26 27
Om konsekvenser for méanniskors hélsa/vilméende 25 16 22
Om politiska konsekvenser 10 25 15
Om sjukvardens kapacitet 6 8 7
Om utbrottets lingd 7 4 6
Om olika strategier att hantera pandemin 5 5 5
Om virusets ursprung och egenskaper 5 1 4
Om ytterligare restriktioner 3 - 2
Ovriga spekulationer 12 15 13
Summa procent 100 100 100
Antal spekulationer 373 166 539

Det finns ocksa mindre skillnader mellan spekulationerna i de tre
undersokta medierna. Medan tidningsartiklarna inneholl spekulationer pa
en lang rad omraden gillde de i Rapportsiandningarna i huvudsak tva
sakomraden, nimligen ekonomi och manniskors hilsa, samt i mindre grad
politik och vardkapacitet. Forklaringen dr med stor sikerhet att hitta i
tidningarnas storre utrymme och bredare utbud av kommenterande
material.

5.2.8 Omnamnda riskgrupper

I totalt 71 av de 890 undersokta artiklarna och inslagen, det vill sdga 8
procent, nimndes specifikt en eller flera grupper i samhallet som sarskilt
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utsatta for pandemin. I merparten av rapporteringen behandlades alltsé
fragan som en fara for befolkningen som helhet. Forhallandet liknar det
som radde i rapporteringen om svininfluensan 2009, da sarskilt utsatta
grupper namndes i tio procent av de undersokta inslagen/artiklarna. Den
allra storsta delen av rapporteringen nimnde alltsa inte fragan om
eventuella riskgrupper.

I ett fatal artiklar/inslag om coronapandemin nimndes mer dn en utsatt
riskgrupp. I dessa fall har upp till tre grupper noterats. Totalt har 97
omnamnda riskgrupper pa detta sitt kodats i sju olika kategorier, plus en
kategori 6vrigt. Merparten av de 97 var omnamnda under den senare
undersokningsperioden (Tabell 26).

Tabell 26. Omniédmnda riskgrupper i coronarapporteringen, fordelade
pa undersokningsperioderna, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Aldre, 70+ 55 75 70
Hjart- /kérlsjuka 14 4 6
Astmatiker/kroniska andningsbesvir 5 7 6
Overviktiga - 3 2
Gravida 1 1
Rokare — 1 1
Diabetessjuka — 1 1
Andra utsatta grupper 27 8 12
Summa procent 100 100 100
Antal omndmnda riskgrupper 22 75 97

Att dldre personer var en utsatt grupp stod klart redan i borjan av
pandemin, dven om medierna da dven lyfte fram personer med hjart- och
kirlsjukdomar. Under den senare perioden stod det klart att den i sarklass
mest utsatta gruppen var just dldre personer, vilket ocksa fick genomslag i
mediernas rapportering. Sarskilt i borjan av pandemin nimndes ocksé en
del andra tdnkbara riskgrupper som senare i stort sett forsvann i
rapporteringen.

I det har avseendet ar det inga skillnader mellan nyhets- och asiktsmaterial,
eller mellan de undersokta medierna, med det enda undantaget att Rapport
avviker genom att helt fokusera pa dldre som riskgrupp.

5.3 Vad som lyfts fram i puffar och lop

I ovanstaende genomgang ingar alltsa inte de redaktionella publiceringar
som utgor paannonseringar av huvudinslagen pa tidningarnas forstasidor
eller i tv-nyheternas inledningar, det som pa fackspréak brukar kallas puffar
och 16p. Dessa pdannonseringar utgors alltsa av sidant innehall som
redaktionerna vill lyfta fram som viktigt, uppseendevickande eller pa annat
satt intressant.

Under de tva perioderna hade de tre medierna tillsammans i genomsnitt 5,4
sadana puffar eller 16p om pandemin varje dag, vilket blir ett genomsnitt pa
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1,8 var. Flest puffar om pandemin hade Dagens Nyheter med ett genomsnitt
pa 2,4 per dag, minst antal hade Aftonbladet med ett genomsnitt pa 0,9
(Tabell 27).

Tabell 27. Kodade puffar/16p under de tva undersokningsperioderna,
antal

Period 1 Period 2 Totalt
Antal Antal/dag Antal Antal/dag Antal Antal/dag
DN 12 1,5 27 34 39 2,4
Aftonbladet 6 0,8 8 1,0 14 0,9
Rapport 19.30 11 1,4 23 2,9 34 2,1
Antal puffar/l16p 29 3,6 58 7,3 87 5,4

Kommentar: 1 siffran for Rapport ingar dven ett mindre antal avannonseringar, dvs
paminnelser om nyhetssdndningens viktigaste inslag.

Det ar tydligt att coronapandemin lyfts fram mer pa forstasidor och i 16p
under den senare perioden, dvs under intensivfasen i borjan av april. Under
denna period har de tre medierna tillsammans 7,3 puffar/16p varje dag,
vilket ar dubbelt s4 ménga som under den forsta perioden. Sarskilt Dagens
Nyheter viljer att framhalla vildigt manga artiklar om pandemin denna
period, med i genomsnitt 3,4 puffar om saken varje dag mot Rapports 2,9
och Aftonbladets 1,0.

Bade i den forsta och i den andra perioden ar det forhédllanden i Sverige
som lyfts fram i puffarna och 16pen. Under den forsta perioden ar arenan
svensk i 60 procent av fallen, och under den senare perioden ar den svensk i
hela 75 procent (Tabell 28).

Tabell 28. Arena i puffar och 16p fordelat pa perioder, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Sverige 60 75 70
Ovriga Norden - 3 2
Ovriga Europa 17 5 9
Asien 3 4
Nordamerika = 1
Sydamerika - 2 1
Virlden/ ospecificerad arena 14 12 13
Summa procent 100 100 100
Antal omnamnda arenor 35 61 96

Hir finns en skillnad mot rapporteringen i huvudartiklar och -inslag, som
sarskilt under den forsta perioden skildrade forhéallanden pé flera olika
arenor, och dé sarskilt i 6vriga Europa och i Asien (jfr Tabell 6).

Om coronanyheterna handlar om forhallanden i Sverige har de alltsa haft
betydligt lattare att komma med i mediernas padannonsering, dn om de
handlar om situationen ndgon annanstans i viarlden.

Forutom om Sverige forekommer rapportering om o6vriga Norden i tva
procent, och om 6vriga Europa i nio procent av puffarna och 16pen. I en
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relativt stor andel av puffarna/l6pen (13 procent) ar arenan ospecificerad
eller global.

De teman som lyfts fram i pdannonseringarna handlar framfor allt om hur
myndigheterna och politikerna agerar for att hantera den uppkomna
situationen (Tabell 29).

Tabell 29. Teman i puffar och 16p, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Politikers/myndigheters hantering av pandemin 21 20 21
Ekonomi 16 17 17
Vérdsituationen, vardpersonalens villkor 2 18 13
Statistik om sjukdomslaget 9 7 8
Smittans spridning 14 4 7
Annan aktors hantering av pandemin 12 4 6
Virusets egenskaper 10 4 6
Individers sétt att begrénsa smittan 5 5 5
Situationen for drabbade 2 6 5
Allménhetens reaktioner och beteenden - 5 3
Annat tema 9 11 9
Summa procent 100 100 100
Antal teman 43 84 127

Kommentar: Liksom i analysen av huvudinslagen/-artiklarna, redovisade i Tabell 15, har tva
teman per inslag kodats, dar sddana kunnat identifieras. Totalt har 1277 teman kodats i de 87
puffarna och l6pen, vilket innebar 1,5 per puff eller 16p.

Det ar alltsé i huvudsak samma teman som dominerar i puffarna och 16pen
som det ar i artiklarna och inslagen de ar tankta att fista uppméarksamheten
pa (jfr Tabell 16).

Nair det giller de specifika fragor som agerandet handlar om &r det de
ekonomiska som dominerar i puffarna/lopen, med 17 procent av alla
uppmairksammade teman, foljt av vardsituationen/vardpersonalens villkor
och statistiska uppgifter om sjukdomsliget, det vill sdga om antalet
smittade, intensivvardade och doda. Bada dessa teman forekommer nagot
oftare i puffar och 16p 4n i de texter och inslag som puffarna hanvisar till.

Ytterligare ett tema som lyfts fram i puffarna/lopen ar smittspridningen,
och om detta slds samman med det om vardsituationen och statistiken om
sjukdomslidget kan man notera att dessa tre medicinska aspekter
tillsammans utgor 28 procent av alla teman, det vill siga mest av alla
teman, och en klart storre andel d4n ekonomin.

Noteras kan ocksa att smittans spridning lyfts fram betydligt mer under den
forsta analysperioden 24 februari — 10 mars, medan situationen i varden far
storre uppmarksamhet i den andra perioden 31 mars — 14 april, nagot som
val speglar forhéllandet att smittan i den forsta perioden etablerade sig i
Europa, och att situationen i den svenska varden blev patagligt anstrangd
under den andra perioden.

Gestaltningarna i puffarna och 16pen, det vill siga de specifika aspekter som
lyfts fram, handlar i hog grad om fyra saker: om smittspridningen, om
bristen pa samhalleligt agerande, om hur samhallet faktiskt agerar for att ta
ansvar samt om hur pandemin slar mot ekonomin. Nistan tva tredjedelar
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(62 procent) av alla gestaltningar i puffar och 16p kan sorteras in i ndgon av
dessa fyra kategorier (Tabell 30).

Tabell 30. Gestaltning i puffar/l6p, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Smittans spridning (sjuka och d6da) 31 9 16
Myndigheters/politikers agerande, negativt 10 19 16
Myndigheters/politikers agerande, positivt 10 17 15
Negativa ekonomiska konsekvenser 14 16 15
Solidaritet, hjalpsamhet, hjaltedad = 12 8
Positiva ekonomiska konsekvenser 7 7 7
Nedsténgning/sociala begransningar 14 3 7
Individuellt ansvar/anpassning 3 5 5
Mainniskors oro, osdkerhet 3 5 5
Jamforelser Sverige - andra ldnder 2 1
Andra gestaltningar 3 5 5
Ej urskiljbart 3 - 1
Summa procent 100 100 100
Antal puffar/16p 29 58 87

Det ar patagligt hur dominerande smittspridningen med antalet sjuka och
doda ar som gestaltning i den tidiga undersokningsperioden, och hur
gestaltningar som hianger samman med samhaéllets ansvar och agerande
dominerar den andra perioden, da problemen i virden borjade bli
uppenbara. I den senare perioden uppmarksammades ocksa pandemins
effekter pa ekonomin.

Tonliget i puffarna och lopen var dock helt konstant mellan de tva
undersokningsperioderna, om man betraktar helheten for de tre
undersokta medierna. Nastan hilften av I6pen var alarmerande, och mindre
an var tionde hade en lugnande ton (Tabell 31).

Resultaten visar att tonliget i pAannonseringarna ar nagot mer alarmistiskt
an det dr i inslagen de vill gora publiken uppmarksam pa, men inte sarskilt
mycket (jfr Tabell 19).

Tabell 31. Ton i puffar och 16p, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Lugnande (klart + forek) 7 7 7
Alarmerande (klart + forek) 45 45 45
Diff: Lugnande — alarmerande —38 -38 -38
Antal puffar/16p 29 58 87

Men att tonldget dr konstant i materialet som helhet betyder inte att det ar
det i varje enskilt medium. En ndrmare analys visar att de tva tidningarna
var klart mer alarmistiska pa sina forstasidor i den forsta
undersokningsperioden, da smittan just borjade na Sverige, men i
huvudsak fanns i Kina och i Italien. Rapport daremot var mer alarmistisk i
sina paannonseringar under den andra perioden, da forhallandena i den
svenska varden borjade bli mycket anstrangda. Det ska dock framhallas att
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siffrorna har bygger pa fa undersokningsenheter, vilket betyder att tonen i
varje enskild puff och 16p ger ganska stort utslag i statistiken (Tabell 32).

Tabell 32. Ton i puffar och 16p under respektive period, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Dagens Nyheter
Lugnande (klart + forekommer) 8 2 3
Alarmerande (klart + forekommer) 50 14 20
Diff: Lugnande — alarmerande —42 -12 -17
Antal puffar 12 27 39
Aftonbladet
Lugnande (klart + forekommer) 0 0 0
Alarmerande (klart + forekommer) 67 25 43
Diff: Lugnande — alarmerande -67 —25 —43
Antal puffar 6 8 14
Rapport19.30
Lugnande (klart + forekommer) 9 9 20
Alarmerande (klart + férekommer) 27 43 87
Diff: Lugnande — alarmerande -18 -34 -67
Antal 16p 11 23 34

Intressant nog visar resultaten att forekomsten av spekulationer ar mindre i
paannonseringarna an de ar i inslagen som de vill uppmarksamma. Endast
tre procent av puffarna/16pen kunde klassificeras som huvudsakligen
spekulerande, med forekomst av spekulationer i ytterligare 12 procent. Den
absoluta merparten (77 procent) av paannonseringarna var alltsa inte
spekulativa. I det hiar avseendet var skillnaderna mellan de tva

undersokningsperioderna marginell (Tabell 33).

Tabell 33. Spekulation i puffar och 16p, procent

Period 1 Period 2 Totalt
Huvudsakligen spekulerande text 3 3 3
Spekulationer forekommer i text 14 10 12
Ej spekulerande text 69 81 77
Ej tillimpbart 14 5 8
Summa procent 100 100 100
Antal puffar/16p 29 58 87

Resultaten visar alltsa att pAannonseringarna i puffar och 16p ar klart
mindre spekulerande dn huvudartiklarna/inslagen, i det material som har
har undersokts. Medan spekulationer forekommer i mer eller mindre stor
utstrackning i 15 procent av pdannonseringarna sa forekommer de i nara
hilften av huvudartiklarna/inslagen (jfr Tabell 22). I ndgon mening har
alltsa puffarna/lopen om coronapandemin varit mer faktabaserade an

huvudinslagen.

De fa spekulerande puffarna/lopen som dndéa finns handlade om vardens
kapacitet och om smittans konsekvenser for manniskors hélsa, samt om

konsekvenserna for ekonomin.
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6. Informationssokning och
bedomning av
nyhetsrapporteringen

Parallellt med undersokningen av mediernas innehéll genomférdes varen
2020 panelundersokningar med personer boende i Sverige, med fragor om
var man sokt information om coronaviruset, och vad man tyckte om
nyhetsmediernas rapportering i frigan. Undersokningarna genomfordes i
tvd omgéangar, den forsta under perioden 24 februari — 10 mars och den
andra perioden 31 mars — 14 april, det vill siga samma perioder som for
innehallsanalysen av Aftonbladets, Dagens Nyheters och Rapports
rapportering.

Panelundersokningar innebir att samma respondenter besvarar
enkatfragor vid flera olika tillfallen, vilket mojliggor analys av kausala
forandringar pa individniva. Den forsta panelvigen besvarades av 12 881
personer och den andra av 11 406 personer. For mer detaljerad
metodredovisning, se kapitel 4.

6.1 Informationssokning om coronaviruset

Som péapekats tidigare sa kan risker och kriser framkalla kanslor av
osdkerhet och oro. Ett vanligt sitt att forsoka stilla dessa kanslor ar att soka
information om vad som hiander. Informationen kan i sin tur inhdmtas fran
olika kallor; man kan vianda sig till myndigheternas hemsidor,
nyhetsmedier, sociala medier eller till familj och vanner — fér att nimna
nagra. De flesta ménniskor haller sig informerade genom en kombination
av flera olika kallor.

Tidigare forskning visar att svenskarna bade anviander ett storre antal
informationskillor och lagger mer tid pa informationsinhdmtning nar
plotsliga och oviantade kriser intraffar, &tminstone under en forsta intensiv
och akut krisfas (Ghersetti, 2018; Westlund & Ghersetti, 2015). Daremot
finns lite forskning om hur informationsbehovet ser ut och forandras for de
kriser som narmar sig langsamt och sedan tilltar i omfattning och riskniva.

I enkdtundersokningarna om coronapandemin stilldes fragor om i vilken
utstrackning personerna sokt information fran sju olika kallor: svenska
nyhetsmedier, utlindska nyhetsmedier, sociala medier, alternativa
nyhetssajter, myndigheternas hemsidor, familj och vianner samt pa annan
plats.

Resultaten visar att behovet av att halla sig informerad om hur
coronapandemin utvecklades var betydligt storre under den forsta halften
av april, da smittspridningen gatt in i en till synes okontrollerbar fas och
antalet doda 6kade dagligen, dn det var vid manadsskiftet februari/mars da
Sverige visserligen fatt sina forsta dodsfall, men pandemin dnda i huvudsak
uppfattades drabba andra linder. Detta var ocksa den riskbedomning som
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svenska myndigheter gjorde vid den tiden (jfr avsnitt 2.1.2). Den 6kade
dramatiken i handelseutvecklingen négra veckor senare medférde
uppenbart ett storre informationsbehov, vilket ledde till att alla typer av
informationskéallor anvindes mer under den senare perioden dn under den
forra (Figur 3).

Figur 3. Andel som nigon gang sokt information om coronaviruset,
procent
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Kélla: M-panelen.

Kommentar: Fr@gan som stélldes under férsta undersékningsperioden var: "Har du sjélv
sokt information om coronaviruset?” I svarsalternativen kunde man kryssa for de
informationskallor som finns i figuren ovan, utom alternativet “Hos familj och vanner” som
inte fanns med. Under den andra undersdkningsperioden stalldes den mer preciserade
frdgan: "Hur ofta har du sokt information om coronaviruset hos féljande
informationskallor?” Svarsalternativen var “Flera gdnger per dag”, "Dagligen”, "Nagon
gdng i veckan”, "Mer sallan” och ”Aldrig”. I figuren ovan ing8r alla de som inte svarat
"Aldrig”.

Den i sirklass vanligaste informationskallan under bada perioderna var
svenska nyhetsmedier. I februari uppgav omkring tva tredjedelar (62%) att
de vant sig till dessa for att folja vad som hiande, en ménad senare hade
nastan alla gjort det &tminstone ndgon gang (99 procent), och nio av tio (89
procent) hade gjort det dagligen (se tabell 11 bilaga). Den storsta 6kningen
mellan de tva perioderna uppmaittes for myndigheternas hemsidor (+69
procentenheter), sociala medier (+55 procentenheter) och utlindska
nyhetsmedier (+53 procentenheter). Allt eftersom coronapandemins
spridning och dramatik tilltog sokte alltsé svenskarna information bade
oftare och i fler informationsskillor 4n i borjan pa pandemin.
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En niarmare analys visar att mén i ndgot hogre utstrackning sokte
information i utlindska medier och pa alternativa nyhetssajter, medan
kvinnor anvinde sig jaimforelsevis mer av myndigheternas hemsidor. I
ovrigt finns endast marginella skillnader mellan kvinnors och méns
informationssokning om pandemin (se tabell 2 i bilaga for data om
bakgrundsvariabler).

Yngre personer (30 ar eller yngre) och de i nedre medelaldern anvinde sig i
hogre utstrackning dn 6vriga av utlindska medier och myndigheternas
hemsida, medan zldre personer mer dn andra sokte information bland
familj och vanner och pa alternativa nyhetssajter. Personer under 30 ar var
ocksa de som i pandemins borjan, nar hindelseutvecklingen dnnu var
ganska odramatisk, i hogst utstrackning anvinde sociala medier for att
hélla sig informerade. Under pandemins intensivfas hade dock alla
aldersgrupper hittat dit och skillnaderna i anvindningen var sma.

Ocksa utbildning paverkar informationssokandet; hogutbildade personer
utmarker sig genom att i hogre grad anvianda flera informationsskéllor 4n
personer med medelhog eller 14gre utbildning (se tabell 2 i bilaga) under
béade den forsta och andra perioden. Framfor allt anviande hogutbildade
personer utlindska nyhetsmedier och myndigheternas hemsidor mer dn
andra. Personer med lag utbildning var den grupp som mest sokte
information i sociala medier. Samtidigt var detta den grupp dar 6kningen i
informationssokning mellan de tva perioderna var storst. Skillnaderna i
informationssokning mellan personer med olika 1ang utbildning ar séledes
betydligt mindre under den intensiva fasen av coronapandemin under
forsta halften av april 4n under den inledande fasen i manadsskiftet
februari/mars.

Etnisk bakgrund forefaller ocksa ha viss betydelse for var man sokt
information om coronapandemin. Sifforna bor hir tolkas med forsiktighet
da gruppen med utlandsk bakgrund i enkdtundersokningarna &r liten
jamfort med 6vriga respondenter. Personer som vuxit upp i annat land dn
Sverige anviande i hogre grad utlindska nyhetsmedier, sociala medier,
alternativa nyhetssajter och annan plats for informationsinhdmtande dn
personer uppvuxna i Sverige med svenska eller utlindska forialdrar. Den
mest troliga anledningen ar att de sokte information om pandemins
spridning i sina egna hemlinder och p4 andra sprik én svenska. Aven de
som vuxit upp i Sverige med utlandska foraldrar tenderade att anvinda
utlindska nyhetsmedier mer dn de med etnisk svensk bakgrund. De med
nagon form av utlandsk bakgrund — egen uppvaxt eller foraldrar — anviande
dessutom myndigheternas hemsida i nagot storre utstrackning dn de med
etnisk svensk bakgrund. En forklaring kan vara att det dar fanns
information pa flera olika sprak.

Slutligen visar analysen att personer som star till vinster pa den politiska
skalan i hogre utstrackning an de till hoger sokte information i svenska
medier och pa myndigheternas hemsidor under bAda matperioderna medan
forhallandet ar det omvinda for informationssokning i utlaindska medier,
sociala medier och alternativa medier.
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6.2 Bedomning av nyhetsmediernas
rapportering

Ett forsta tydligt resultat av enkdtundersokningarna ar saledes att
allminheten tagit del av betydligt mer information under period 2 &n under
period 1. I de tva enkitutskicken ombads ocksa respondenterna bedoma
nyhetsmediernas coronarapportering om fyra specifika fragor. De fyra
fragorna handlade om hur farligt det ar att fa coronaviruset, hur man
skyddar sig mot smittan, vad man gér om man blir sjuk och smittans
konsekvenser for det svenska samhallet.

Under den inledande fasen av pandemin, den 24 februari till 10 mars, ansag
omkring hilften av dem som svarat att medierna informerade mycket bra
eller ganska bra om hur farligt det ar att fa coronaviruset (54 procent), hur
man kan skydda sig (47 procent) och vad man ska gora om man blir sjuk
(57 procent). Betydligt farre (30 procent) tyckte att medierna informerat
bra eller ganska bra om konsekvenserna for det svenska samhaéllet. I den
fragan tyckte néstan tva tredjedelar (62 procent) att mediernas
rapportering hade brister (Figur 4). For de tre 6vriga fridgorna laga andelen
missndjda pa mellan 38 — 46 procent.

Bast informerad kinde sig allmdnheten om hur man goér om man blir sjuk
och hur farlig smittan ar (for detaljer se tabell 3 i bilaga).

Under den andra métperioden, 31 mars till 14 april, som foregicks av de
svenska nyhetsmediernas mest intensiva rapportering om coronapandemin
(se figur 1), 6kade andelen som var nojda med mediernas rapportering pa
samtliga punkter. Nio av tio tyckte att rapporteringen om hur man skyddar
sig mot smittan var mycket eller ganska bra (88 procent). Information om
detta bor vid den tidpunkten ocksa ha upplevts som mycket angeliagen da
smittspridningen just da steg mycket brant. Tre fjardedelar uppgav sig
ocksa vara n6jda med mediernas rapportering om smittans farlighet (75
procent) och om vad man gor om man blir sjuk (78 procent). Samtidigt
hade andelen som sade sig vara n6jd med mediernas information om hur
smittan paverkade samhéllet mer dn dubblerats (till 69 procent) jamfort
med forsta mitperioden. Anda forblev detta den fraga dir flest (29 %) var
missndjda med mediernas nyhetsrapportering.

En detaljerad analys visar att kvinnor genomgéaende var mer néjda med
nyhetsmediernas rapportering 4n mén (se tabell 4 i bilaga for data om
bakgrundsvariabler), och hogutbildade ndgot mer n6jda dn de med lag
utbildning. Skillnaderna i utbildning har dock ingen stor betydelse for
bedémningarna av medierapporteringen.

Inte heller alder paverkar bedomningen ndmnvirt. Personer som dr 70 ar
eller dldre var ndgot mer ndjda adn ovriga aldersgrupper med hur medierna
rapporterat om hur farlig smittan ar och vilka konsekvenser den har for
sambhillet i stort, medan personer som ar 30 ar eller yngre under den andra
maétperioden var mer ndjda dn 6vriga med mediernas information om hur
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man skyddar sig mot smitta. I 6vrigt ar skillnaderna mellan
aldersgrupperna marginella.

Figur 4. Andel som tycker att svenska nyhetsmediers rapportering om
coronaviruset varit mycket bra eller ganska bra, procent
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Kélla: M-panelen.

Kommentar: Den 6vergripande frdgan som stalldes var: "Vad anser du om de svenska
nyhetsmediernas information om coronaviruset nar det galler (fyra aspekter pd
pandemin)”. Svarsalternativen var “Mycket bra information”, “Ganska bra information”,
"Inte sarskilt bra information”, “Inte alls bra information” och “Ingen uppfattning”.

Personer med etnisk svensk bakgrund var generellt nagot mer néjda med
mediernas rapportering dn personer som vuxit upp i ett annat land eller i
Sverige med utlandska foraldrar, och personer till vinster pa den
ideologiska skalan var genomgiende mer ngjda an personer till hoger. Det
sistndimnda kan mdgjligtvis hinga samman med att personer till vianster
ocksa hade storre fortroende for regeringens och myndigheternas hantering
av pandemin (Esaiasson m.fl., 2020).

88Hur man kan skydda sig
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7. Efterfrdgad journalistik
under pagaende kris

Coronapandemin under senvintern och varen 2020 utsatte samhéllen runt
om i hela virlden for stora pafrestningar. Aven Europa drabbades hért, och
enligt WHO:s statistik 6ver antalet doda i Covid-19 i forhallande till
folkmangden var Sverige under en period bland de virst drabbade
landerna. Forutom de ménga svenska dodsfallen, sarskilt bland ildre,
bestod prévningarna bland annat av en tungt belastad sjukvard med en
intensivvard som pa manga hall var utnyttjad till bristningsgransen.

Pandemin fick ocksd ekonomiska effekter. Statliga restriktioner tvingade
flera branscher att dra ner pa verksamheten med permitteringar,
uppsigningar och andra svarigheter som foljd. Yrkesverksamma tvingades
stilla om vardagen och inritta hemmakontor, ungdomar fick
hemundervisning och forskolor fick periodvis stinga pa grund av
personalbrist. Sociala aktiviteter skots upp eller stélldes in, resor och
shopping begransades. Trots, eller kanske just pa grund av, att de svenska
restriktionerna var mindre &n pa andra héll i Europa sa berorde
Coronapandemin alla pé ett eller annat sitt.

Stor efterfragan pa information

For nyhetsmedierna innebar pandemin en kraftig efterfragan pa nyheter
fran en allmidnhet med behov av att informera sig och att bearbeta den
uppkomna situationen. Den innebar ocksa en utmaning att ta fram och
presentera fakta, granskningar, relevanta analyser och kommentarer.

Resultaten fran de omfattande panelundersokningarna som genomfordes
under varen 2020, forst i pandemins initiala fas da smittan kom till Sverige,
och darefter i dess forsta intensiva fas da antalet smittade och doda steg
brant, visar att allminheten redan i initialfasen var mycket
informationssokande. Nar dodstalen och antalet sjuka sedan steg kraftigt i
manadsskiftet mars — april 6kade intresset ytterligare, fran en redan hog
niva.

Resultaten visar ocksa att allmanheten sokte information om viruset och
pandemin pa manga olika stillen. I praktiken alla som besvarat
undersokningarna uppger att de under intensivfasen sokte information i
svenska nyhetsmedier, och nistan alla gjorde det dessutom pa
myndigheternas hemsidor och genom att kommunicera med familj och
vanner. Vildigt manga sokte ocksa information i utlindska nyhetsmedier,
och négot farre genom att kommunicera i sociala medier.

Efterfragan pa information var stor, och med lite distans till pandemins
inledande period kan man nu stilla frigan om medierna lyckades svara upp
till allméanhetens forvantningar pa bra information, ingdende granskning
och relevanta kommentarer.
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Idealisk situation for myndigheternas kriskommunikation...

For att kriskommunikationen ska fungera optimalt kravs att &tminstone tre
kriterier ska vara uppfyllda:

1. Attinformation finns tillginglig.
2. Attallmanheten soker, tar del av och forstar informationen.
3. Attinformationen ir relevant och tillforlitlig.

Analysen av mediernas innehall visar att rapporteringen redan i pandemins
inledningsfas var mycket omfattande. Om man begransar fragan till att
handla om kvantitet fanns det alltsa information att fa.

En stor del av allminheten sokte ocksa information redan i
inledningsskedet, framfor allt i de traditionella nyhetsmedierna. Nar krisen
eskalerade utokade manniskor sina sokningar till andra informationskallor
samtidigt som man blev mer n6jd med nyhetsmediernas rapportering.
Manga sokte dven i utlindska nyhetsmedier, men framfor allt vidgade man
sin informationssokning till myndigheternas hemsidor.

Ur myndigheternas synvinkel var informationssituationen idealisk.
Nyhetsmedierna producerade mer information &n vid nigon tidigare kris
under efterkrigstiden, och manga av dem direktsidnde dessutom dag efter
dag de krishanterande myndigheternas presstraffar, samtidigt som en
mycket stor del av allmidnheten vidgade sin egen aktiva
informationssokning till myndigheternas egna hemsidor.

Det ar ingen tvekan om att nyhetsmedierna de undersokta tidsperioderna
tog pé sig ett stort ansvar for att sprida information om pandemin. And4
fanns det hos deras lasare och tittare/lyssnare ett relativt missngje med
rapporteringen i krisens initialskede. Det berodde knappast pa att mangden
var for liten — innehéllsanalysen i de tre stora nyhetsmedierna visar att
rapporteringen just da var som allra mest omfattande. Daremot var
kunskapslaget problematiskt, vilket ledde till att en relativt stor del av
rapporteringen var spekulerande i stéllet for kunskapsbaserad. Det kan
vara en orsak till missngjet, att medierna helt enkelt inte hade information
med exakta uppgifter att ge under pandemins tidiga stadier.

Langre fram, i varens intensivfas, minskade det osikerhetsmomentet
succesivt och nyhetsrapporteringen kunde bygga mer pa fakta. Samtidigt
blev allmanheten mer positiv till mediernas rapportering, trots att
uppgifterna som presenterades i form av stigande dodstal och svara
forhallanden i sjukvarden var nog si skrammande. Tonlaget i
rapporteringen var, trots dessa negativa fakta, visserligen alarmerande men
anmarkningsvart nog inte mer alarmistiskt dn det varit vid en tidigare,
mindre allvarlig influensasituation som svininfluensan 2009. I stillet for att
hoja tonlaget ytterligare 14t medierna allvaret framga genom mangden
rapportering och, forstas, det faktiska innehallet. Mgjligen kan man hir ana
ett tak for hur alarmistisk journalistiken kan tillatas att bli i breda
nyhetsmedier. Kanske ar det sa att man haller igen med forstarkningsorden
nir hiandelseforloppet i sig dr nog for att en beréttelse ska bli dramatisk.

En informationssokande allménhet och en omfattande och allt mer
faktaunderbyggd medierapportering med ett forhallandevis aterhallet
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tonldage — en battre kommunikationssituation dn den som radde varen 2020
kunde de narmast berérda myndigheterna knappast ha, &ven om
krishanteringen som sddan var ytterligt anstrangd.

... men dven kritiska roster slapptes fram

Att informera om viktiga nyhetshindelser dr emellertid bara en av de tre
huvuduppgifter som tillskrivs nyhetsmedierna i demokratiska samhéllen
(Asp, 1992, 2006), och som journalisterna ocksa i hog grad haller med om
att de har (Wiik, 2009). Som antytts ovan ar de tva andra huvuduppgifterna
att granska makthavare och att sjdlvstandigt kommentera viktiga skeenden
och beslut.

Den forsta uppgiften har nyhetsmedierna uppenbarligen fullgjort under
varen 2020. De har utforligt och ihalligt rapporterat om smittan, dess
spridning och dess effekter. De har ocksa latit personer fran olika delar av
samhaéllet komma till tals, inklusive kritiska roster fran medicin och andra
vetenskapsomraden. Att sddana roster sldpps fram ar en viktig
forutsiattning for och del av en fungerande granskning (Ekstrém, Johansson
& Larsson, 2006). Vid sidan av mediernas egna kolumnister toppades listan
over grupper som fick komma till tals de undersokta perioderna av
foretradare for naringslivet och vardsektorn, foljda av de krishanterande
myndigheterna.

Listan over enskilda personer som fick komma till tals i medierna toppades
av ledande foretradare for de krishanterande myndigheterna och
regeringen, vilket gav dessa goda mojligheter att sprida sina budskap om
smittbekdampning och hantering av den samhalleliga situationen, men
ocksa ett Gvertag gentemot dem som foresprakade alternativ i
pandemihanteringen.

De grupper som omnamnts i nyhetsmedierna — vardpersonal,
kulturarbetare, idrottsutovare och naringsidkare — har i hog utstrackning
omtalats i positiva termer, och nir det giller vardpersonalen mycket
positiva. Tendensen finns i badde nyhetsmaterialet och i dsiktsmaterialet,
men framfor allt i det senare. Folkhdlsomyndigheten omnadmns neutralt i
nyheterna, och ndgot negativt i det kommenterande materialet, vilket
indikerar att ledarskribenter och kronikorer haft enstaka kritiska
synpunkter, men i allt visentligt instimt i myndighetens bedomningar.

Aven regeringen omnimns neutralt i nyheterna. Hir ir dock
asiktsmaterialet mer negativt, vilket indikerar kritiska synpunkter i mer dn
enstaka fall. Det handlar dock inte om négon massiv regeringskritik, som i
medierapporteringen om efterspelet till tsunamin 2004, utan om en niva
dir andelen kritiska artiklar ar patagligt fler 4n de positiva utan att for den
skull vara totalt dominerande. Har ska papekas att urvalet av undersokta
nyhetsmedier med stor sikerhet paverkar resultatet.

Aktorerna som kom till tals, och journalisternas egna val och urval, har
bidragit till att forma mediernas gestaltning av pandemin, som gick fran att
i manadsskiftet februari — mars ha handlat om smittspridningen och om
olika aktorers nedstingning av verksamheter, till att i borjan av april mera
handla om politikernas och myndigheternas hantering av den kritiska
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situationen. Det forekom ungefar lika manga positiva och negativa
gestaltningar, vilket innebar att bade krishanterande politiker/myndigheter
och kritiska roster fick komma till tals.

En journalistik for nationell samling?

Hiandelser i Sverige fick av naturliga orsaker stort utrymme i mediernas
rapportering. Darutéver uppmarksammades i forsta hand handelser i
Europa utanfor Norden, och under den tidiga undersokningsperioden dven
héandelser i Asien. Utblickarna handlade om platserna for den tidiga
smittspridningen, som initialt var Kina och dess grannlénder och darefter
de norra delarna av Italien.

De nordiska grannldanderna fick inte lika stor uppmarksamhet. De
forekommer i viss man i nyhetsmaterialet, men knappast alls i
asiktsmaterialet, det vill sdga i kolumner och ledare dar aktuella handelser
diskuteras och problematiseras. I det materialet hade 60 procent sin grund
i en svensk arena, 13 procent i Europa utanfér Norden och 6 procent
vardera i Asien och i Nordamerika, men bara 1 procent i nagon av de
nordiska grannldnderna (se Tabell 7) som pa ménga sitt 4r de som de
svenska forhallandena lattast kan jamforas med. Det intressanta héar ar att
savil Norge som Danmark och Finland valde delvis andra strategier an
Sverige for att bekdmpa pandemin.

Med ett d&tminstone preliminért facit i hand kan man stélla sig frigan om
inte nyhetsmedierna under viren 2020 i alltfér hog grad bedrev en
journalistik for nationell samling i en svar situation, och darvid i alltfér hog
grad slot upp bakom myndigheter och politiker i beslutande stillning. Det
finns en tradition att gora sd i krisers inledande fas da situationen ar osiker
och det ar viktigt att krishanteringen kommer igang, ett forhallningssatt
som ocksé har stod i journalistkaren (Odén m.fl., 2016). Tidigare forskning
har ocksé visat att den journalistiska granskningen i allménhet kommer i
ett senare skede, nar krisen och dess konsekvenser ar 6verblickbara
(Andersson Odén m.fl., 2005). Fragan ar dock hur linge en nationell
samling ska paga, och hur lange ifragasattanden och en mer djupgaende
journalistisk granskning ska dréja nir krisen ar mycket utstrackt i tid.

I fallet med pandemin finns ett drag av sddan nationell uppslutning i
resultaten om rapporteringens nyhetsarenor och i valet av personer som
fick komma till tals, dar Sverige och svenska aktorer dominerar stort. Det ar
i och for sig inte orimligt, och att uppslutningen inte ar total visar sig ocksa i
gestaltningsanalysen som uppvisar en balans mellan kritik och berom.

Men en intressant fraga ar vilka lander utover Sverige som
uppmairksammas i nyheterna, och varfor, och dar visar resultaten att
utblickarna i forsta hand gjordes mot de varst drabbade omradena, som
Kina och Italien, dar handelseutvecklingen bjod pa dramatiska berittelser.
Pandemibekiampningen i naraliggande lander, som den svenska
pandemihanteringen med fordel kunde jaimforas med, uppméarksammades
betydligt mindre. Nar den férekom fanns uppméarksamheten i
nyhetsmaterialet, men daremot mycket sparsamt i asiktsmaterialet.
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Uppslutningen bakom den svenska linjen visas ocksa av att ménga
nyhetsmedier, 4ven kommersiella sidana, dag efter dag direktsinde de
krishanterande myndigheternas presskonferenser, dir en tysk journalist
fran tv-stationen ARD snart blev kidnd som den avvikande reportern som
ihardigt stillde de kritiska fragorna.

Enligt WHO:s pandemirapport fran den 12 januari 2021 ir facit efter ett ar
med coronasmittan 9 433 doda i Sverige (934/miljon invanare), 1 542 i
Danmark (266/milj), 586 doda i Finland (106/milj) och 471 d6da i Norge
(87/milj). Det faller utanfér ramen for denna studie att ens forsoka gissa
vad skillnaderna beror p4, men kanske bor nyhetsmedierna fundera pa om
de genom fler utblickar 4t pandemihanteringen i de nordiska
grannldnderna, som i manga avseenden liknar Sverige, hade kunnat bidra
till en vidgad bild av vad som kunde ha gjorts annorlunda och battre.

Framfor allt giller detta de som producerar asiktsjournalistiken, det vill
sdga ledarskribenter och kronikorer/kolumnister, dar utblickarna mot
framgangsrika pandemihanterare i de nordiska grannldnderna var
anmarkningsvart fa under de perioder som undersokts i denna rapport.
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9. Tabellbilaga

Tabell 1. Informationskéllor som anviants under coronapandemin, procent.

31 mars - 14 april
Minst nagon Minst nagon
24 februari -10 mars | Dagligen gang/vecka gang Aldrig

Svenska nyhetsmedier 62 88 96 99 1

Utlandska nyhetsmedier 22 29 51 75 24
Sociala medier 10 28 40 65 35
Alternativa nyhetssajter 7 11 20 41 58
Myndigheternas hemsida 20 26 65 89 11
Hos familj och vanner - 30 59 88 12
P& annan plats 6 10 24 56 42

Killa: M-panelen.

Kommentar: Fragan som stilldes under forsta undersokningsperioden var: "Har
du sjalv sokt information om coronaviruset?” I svarsalternativen kunde man kryssa
for de informationskéllor som finns i tabellen ovan, utom alternativet "Hos familj
och vanner” som inte fanns med. Under den andra undersokningsperioden stilldes
fragan: "Hur ofta har du sokt information om coronaviruset hos féljande
informationskallor?” Svarsalternativen var “Flera génger per dag”, "Dagligen”,
“Négon gang i veckan”, "Mer sillan” och "Aldrig”.

Tabell 2. Kiillor dir allmanheten sokt information om
coronaviruset efter kon, alder, utbildning och etnisk bakgrund,
procent

Hos
1 Pa Pa familj
) | svenska | utlandska sociala  alternativa myndigheters och Pa annan
KON nyhetsmedier nyhetsmedier medier nyhetssajter hemsida vénner plats
KVINNOR
Inledande fas 24/2-10/3 63 17 9 4 25 - 6
Intensivfas 31/3-14/4 99 69 66 35 91 87 53
Differens: 36 52 57 61 66 87 47
MAN
Inledande fas 24/2-10/3 61 25 10 8 17 - 6
Intensivfas 31/3-14/4 99 80 65 45 89 89 59
Differens: 38 55 55 37 72 89 53
ALDER
YNGRE AN 30 AR
Inledande fas 24/2-10/3 64 36 17 6 35 - 11
Intensivfas 31/3-14/4 100 85 63 29 94 88 57
Differens: 36 48 47 22 59 88 46
30-49 AR
Inledande fas 24/2-10/3 56 84 10 6 30 - 9
Intensivfas 31/3-14/4 99 85 66 34 95 85 58

Differens: 42 1 56 28 64 85 49
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Tabell 2 forts

Hos
Pa Pa Familj
| svenska lutlindska |sociala Alternativa Myndigheters och Pa annan
nyhetsmedier nyhetsmedier medier nyhetssajter hemsida vanner plats
50-69 AR
Inledande fas 24/2-10/3 60 76 10 7 20 - 6
Intensivfas 31/3-14/4 99 76 66 42 90 88 59
Differens: 40 0 56 28 64 85 49
70 AR ELLER ALDRE
Inledande fas 24/2-10/3 70 71 9 7 10 - 4
Intensivfas 31/3-14/4 100 71 64 46 84 91 52
Differens: 30 0 55 39 74 91 48
UTBILDNING
LAG UTBILDNING
Inledande fas 24/2-10/3 48 7 10 6 7 - 3
Intensivfas 31/3-14/4 100 54 73 51 84 91 56
Differens: 52 47 63 45 77 91 53
MEDELLAG UTBILDN
Inledande fas 24/2-10/3 55 14 11 7 13 - 5
Intensivfas 31/3-14/4 99 68 69 52 86 88 57
Differens: 44 54 58 45 73 88 52
MEDELHOG UTBILDN
Inledande fas 24/2-10/3 58 19 10 8 18 - 4
Intensivfas 31/3-14/4 99 74 70 51 89 90 58
Differens: 41 55 60 43 71 90 54
HOG UTBILDNING
Inledande fas 24/2-10/3 65 25 9 6 22 - 7
Intensivfas 31/3-14/4 99 79 63 41 89 88 57
Differens: 34 54 54 35 67 88 50
ETNISK BAKGRUND
UPPVUXEN | SVERIGE
Inledande fas 24/2-10/3 62 21 10 7 19 - 6
Intensivfas 31/3-14/4 99 75 65 41 89 88 57
Differens: 37 54 56 35 71 88 51
UPPV | ANNAT LAND
Inledande fas 24/2-10/3 57 41 16 10 22 - 2
Intensivfas 31/3-14/4 98 o1 67 53 88 88 66
Differens: 41 50 51 44 66 88 61
2:A GEN INVANDRARE
Inledande fas 24/2-10/3 60 25 11 7 23 - 9
Intensivfas 31/3-14/4 99 81 66 41 90 86 57
Differens: 39 56 54 33 66 86 49
IDEOLOGISK POSITION
TILL VANSTER
Inledande fas 24/2-10/3 62 17 8 3 20 - 6
Intensivfas 31/3-14/4 99 72 64 30 92 87 51
Differens:
TILL HOGER
Inledande fas 24/2-10/3 55 27 14 13 18 - 6
Intensivfas 31/3-14/4 99 81 70 58 85 88 60
Differens: 44 54 56 45 67 88 54




67

Tabell 3. Bedomning av mediernas information under period 1
(P1) och period 2 (P2), procent

Inte sarskilt
Mycket bra | Ganska bra bra Inte alls bra Ingen
information information information | information uppfattning Antal svar
P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2
Hur farligt det &r
att fa corona- 9 26 46 49 26 17 14 7 5 2 12747 11213
viruset
Hur man kan
skydda sig fran 9 41 39 47 30 8 16 3 7 1 12721 11193
smittan
\41?1 rgl?:'nsjguokr °" | 15 33 | 41 45 | 23 16 | 14 5 6 2 | 12730 1189
Konsekvenser for
det svenska sam- 3 23 27 46 37 20 25 9 8 2 12719 1189
hallet
Tabell 4. Bedomning av nyhetsmediernas rapportering efter kon,
alder, utbildning och etnisk bakgrund, procent
Hur farligt  Hur man gér Vad man gor Smittans
. det &r att bli for att om man blir konsekvenser
KON smittad skydda sig sjuk fér samhillet
KVINNOR
Inledande fas 24/2-10/3 60 55 66 32
Intensivfas 31/3-14/4 81 93 84 77
Differens: 21 38 18 45
MAN
Inledande fas 24/2-10/3 52 44 52 29
Intensivfas 31/3-14/4 73 85 74 65
Differens: 21 41 22 36
ALDER
YNGRE AN 30 AR
Inledande fas 24/2-10/3 43 44 56 29
Intensivfas 31/3-14/4 66 92 77 68
Differens: 23 48 21 39
30-49 AR
Inledande fas 24/2-10/3 51 49 57 28
Intensivfas 31/3-14/4 68 87 78 66
Differens: 17 38 21 38
50-69 AR
Inledande fas 24/2-10/3 54 47 56 29
Intensivfas 31/3-14/4 72 87 77 67
Differens: 18 40 21 38
70 AR ELLER ALDRE
Inledande fas 24/2-10/3 60 47 58 33
Intensivfas 31/3-14/4 84 90 79 75
Differens: 24 43 19 42
UTBILDNING
LAG UTBILDNING
Inledande fas 24/2-10/3 52 44 53 31
Intensivfas 31/3-14/4 78 83 73 70
Differens: 26 39 20 39
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Tabell 4 forts.

Hur farligt  Hur man gér Vad man gér Smittans
det ar att bli for att om man blir konsekvenser
smittad skydda sig sjuk fér samhallet
MEDELLAG UTBILDN
Inledande fas 24/2-10/3 47 39 51 27
Intensivfas 31/3-14/4 71 86 76 68
Differens: 24 47 25 41
MEDELHOG UTBILDN
Inledande fas 24/2-10/3 49 41 51 27
Intensivfas 31/3-14/4 73 85 73 68
Differens: 24 44 22 21
HOG UTBILDNING
Inledande fas 24/2-10/3 57 50 59 31
Intensivfas 31/3-14/4 76 89 79 69
Differens: 19 39 20 38
ETNISK BAKGRUND
UPPVUXEN | SVERIGE
Inledande fas 24/2-10/3 55 48 57 30
Intensivfas 31/3-14/4 66 92 77 68
Differens: 11 44 20 38
UPPV | ANNAT LAND
Inledande fas 24/2-10/3 53 43 47 29
Intensivfas 31/3-14/4 63 83 66 64
Differens: 10 40 19 35
2:A GEN INVANDRARE
Inledande fas 24/2-10/3 52 45 55 26
Intensivfas 31/3-14/4 71 87 76 65
Differens: 19 42 21 39
IDEOLOGISK POSITION
TILL VANSTER
Inledande fas 24/2-10/3 64 56 66 38
Intensivfas 31/3-14/4 84 93 86 80
Differens: 20 37 20 42
TILL HOGER
Inledande fas 24/2-10/3 56 49 57 31
Intensivfas 31/3-14/4 76 88 78 70
Differens: 20 39 21 39
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