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Sammanfattning

Utifrdn kommande kriser brukar stirka stodet for sittande regering. Sa skedde ocksa
i Sverige pandemiiret 2020. Aven ledande offentlig verksamhet vederfors ett skat
opinionsstéd. Det giller t. ex Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen och Sjukvar-
den. Men borgfreden under pandemins forsta ar innebar inte att tendensen till 6kad
politisering i beddmningen av offentlig verksamhet bromsade. Personer ideologiskt
till vinster virderar myndighetssverige klart mer positivt in personer till hoger. Aven
Folkhilsomyndigheten fick erfara en dylik politiserad bedomning med mer positiva
omddmen bland V/S/MP/C/L-sympatisorer in bland KD/M/SD-anhingare. Minst
uppskattande av Folkhilsomyndighetens insatser var Sverigedemokraternas viljare.

n gammal sanning inom den politiska opinionsforskningen ir att utifrin kom-

mande kriser brukar stirka stodet f6r sittande regeringar. I USA bendmner
man fenomenet “Rally around the flag”. Ett frimmande hot far minniskor att
enas och hoppas pé skydd och hjilp hos de som makeen haver. Interna stridigheter
ldggs at sidan medan den akuta krisen pagar (Mueller, 1970; Erlanger, 2020).

Tvé svenska exempel dr valen 1940 och 1968, de enda val d4 Socialdemokraterna i
regeringen fir dver femtio procentav rosterna. Valet 1940 intriffade nigra minader
efter det att Danmark och Norge ockuperats av Nazityskland, och Finland lyckats
undvika att bli ockuperatav Sovjetunionen efter ett blodigt férsvarskrig. Valet 1968
hélls en manad efter att Sovjetunionen invaderat Prag och krossat demokratirorelsen
i Tjeckoslovakien. Ett annat mer nirliggande exempel skulle kunna vara nir den
ekonomiska finanskrisen med borjan 2008 opinionsmissigt stirkte regeringen
Reinfeldt och indirekt bidrog till Alliansens valseger i riksdagsvalet 2010. Fran ar
2008 till valet tvd ar senare gick det ledande regeringspartiet Moderaterna fram
med nira tio procentenheter i opinionsmitningarna.!

En motsvarande snabb opinionseffekt har vi sett for de regerande Socialdemokra-
terna som en f6ljd av coronapandemin varen 2020. Fran februari till maj okade
stodet for S med mellan fem och nio procentenheter i olika opinionsmitningar.?

En inte sirskilt originell hypotes ir att olika kriser inte bara stirker stodet for
regeringsmakten, utan ocksa tilltron till mycken annan offentlig verksamhet.
Minniskor backar upp och hoppas och tror mer pé allt som kan hjilpa nir det
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verkligen krisar. SOM-institutets mitningar av institutsfortroende ger ett tydligt
stod at en sidan hypotes. Mellan 2019 och 2020 steg f6rtroendet for sjutton av
tjugoen studerade samhillsinstitutioner — mest f6r riksdagen och regeringen, men
ocksa for polisen, sjukvirden, riksbanken, grundskolan, forsvaret, kommunstyrel-
serna och kungahuset (Andersson & Martinsson, 2021).

Nir vi i detta sammanhang kommer att prova hypotesen utgér vi inte fran f6r-
troendemitningar gillande offentlig verksamhet. Fortroendestudier betonar det
kianslomassigt affekriva. Istillet fokuserar vi pd mitningar som rikear in sig mer pd
det kognitiva och vad som konkret gors, pa det som i amerikansk forskning kallas
Job Performance — verksamhetskvalitet pd svenska. Vi kommer anvinda material
fran forskningsprojekeet Kvalitet i offentlig verksamhet (KOV). Det startade 2010
som ett samarbetsprojekt mellan SOM-institutet och Statskontoret (Johansson
& Holmberg, 2011). Malsittningen ir att lingsiktigt genomféra mitningar av
svenska folkets beddmningar av hur olika myndigheter/verksamheter fungerar. I
SOM-undersdkningen 2020 ingir tio myndigheter och tre regionala/kommunala
verksamheter.

Tanken ir att systematiskt mita de svarandes kinnedom och virderingar av
offentlig verksamhet. For att nd det syftetanvinds f6ljande enkitfrigor: "Hur anser
du att foljande myndigheter skdter sina uppgifter?” respektive "Hur tycker du att
den verksamhet fungerar som bedrivs pa foljande omraden i det landsting/region
eller kommun déir Du bor?”. Fragorna har sju svarsalternativ. Fem dir svarsper-
sonerna kan betygsitta hur de tycker myndigheterna/verksamheterna fungerar frin
mycket eller ganska bra, dver varken bra eller dalige, till ganska eller mycket daligt.
Ovriga tva svarsalternativ ger de svarande méjlighet att uppge brist pa kinnedom
eller franvaro av &sikt. Dirmed fir vi anvindbara métt pa vad som kan benidmnas
verksamhetskinnedom. Marknadsekonomer talar om varumirkeskinnedom,
amerikanska opinionsforskare om Name Recognition.

Okad uppskattning pandemiaret 2020

Enligt krishypotesen, som vi formulerade ovan, kommer uppslutningen kring
offentlig verksamhet att 6ka nir pandemin drabbar Sverige under &r 2020. Kon-
kret i vart fall betyder det att svenska folket skall bedéma offentlig verksamhet
mer positivt — kanske delvis som ett slags onsketinkande. Man vill och hoppas
att myndigheter/verksamheter skall fungera bra nu nir det krisar. Hypotesen om
okad uppslutning giller frimst for pandemibekimpningens frontinstitutioner,
som till exempel Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen, MSB och sjukvarden.
Resultaten i tabell 1 ger ettstarke stod atkrishypotesen. Nir det giller kinnedom
ar sjukvarden och Folkhilsomyndigheten tillsammans med Polisen bland de allra
mest kinda med kidnnedomsresultat 6ver 90 procent. De flesta av de undersokta
myndigheterna/verksamheterna dr ungefir lika kiinda som tidigare. Dock de som
okat mest i kinnedom dr Socialstyrelsen och MSB. Folkhilsomyndigheten (FHM)
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har tidigare inte ingdtt i SOM-institutets undersdkningar. Men om FHM hade gjort
detidr det ingen vagad gissning att myndigheten 6kat mest av alla i kinnedom. De
mycket frekventa och TV-sinda presskonferenserna har gjort FHM, Socialstyrelsen
och MSB mycket vilkinda. Folkhilsomyndighetens Anders Tegnell har blivit en

av Sveriges mest kinda personer.

Tabell 1 Offentlig verksamhet: Grad av kinnedom och betyg pa arbetet,
2019-2020 (procent, betygsbalans)

Andel som uppger sig Betyg pa arbetet: Betygs-
kanna till och avger ett betyg Andel bra resp. daligt balans
Myndighet/verksamhet 2019 2020 2019 2020 2020
Myndigheter
Folkhalsomyndigheten - 93 - 727 +65
Skatteverket 84 87 59/5 60/6 +54
Polisen 95 96 62/17 65/15 +50
Trafikverket 77 78 38/14 45/11 +34
Socialstyrelsen 63 71 22/17 34/4 +20
MSB 54* 59 24/9* 29/10 +19
Spelinspektionen - 49 - 15/16 -1
Forsakringskassan 81 81 22/40 26/37 -11
Migrationsverket 77 81 12/47 15/44 -29
Arbetsformedlingen 70 73 11/45 11/44 -33
Verksamheter
Sjukvarden 97 95 46/34 58/21 +37
Grundskolan 74 68 38/20 40/14 +26
Aldrevarden 71 69 27/27** 29/26 +3

Kommentar: Fragan lyder 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’ respek-
tive 'Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs péa féljande omraden i den region
eller kommun dér du bor?’. Svarsalternativen ar: ’Kénner inte till myndigheten (verksamheten)’,
"Mycket bra’,’Ganska bra’, ’Varken bra eller daligt,’Ganska daligt’, ’Mycket daligt samt ’Ingen
uppfattning’. Betygsbalansen visar andelen bra-svar minus andelen daligt-svar bland samtliga
svarspersoner (cirka 1 600 ar 2019 och 1 800 ar 2020). Benamningen aldreomsorgen anvandes
i den nationella SOM-undersdkningen 2019.

*Resultat fran den nationella SOM-undersékningen 2017, ** Resultat fran den nationella SOM-
undersokningen 2018

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019-2020.

Nir det giller krishypotesens centrala tes att uppskattning av offentlig verksamhet
skall 6ka, stimmer den for samtliga studerade myndigheter/verksamheter, med ett
mojligt undantag f6r Skatteverket dir den mycket hoga positiva betygsbalansen ar
densamma 2020 som 2019 (+54); alltsd en oférindrat mycket hog uppskatening. For
ovriga myndigheter/verksamheter forstirks den positiva betygsbalansen pandemidret
2020 — mest tydligt f6r Sjukvérden (fran +12 till +37) och Socialstyrelsen (fran +5
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till +20), mindre s& for MSB (frén +15 till +19). For Folkhilsomyndigheten, med
rekordhéga betygsbalansen +65 ar 2020, vet vi inte hur mycket uppskattningen
okade eftersom FHM inte ingatt i vira mitningar tidigare.

Politiserade bedomningar trots allt

Kristid eller inte — offentlig verksamhet skall vara ideologiskt neutral och utan
partipolitisk inverkan. Och den skall dirtill uppfattas s& av medborgarna. Om
det inte 4r fallet har vi mojligen saker som inte fungerar. Finns det politiska grup-
peringar som ir tydligt mer nojda eller missnéjda dn de flestas bedomning kan det
tyda pa verksamhetsproblem. Inte nédvindigtvis pd myndighetssidan. Politiska
grupper som gor avvikande bedomningar kanske avger “6verdrivet” politiserade
och ¢j evidensgrundade betyg. Men oavsett, bra ir det inte. Myndighetsutévning
i Sverige skall vara opartisk. Och av alla uppfartas fungera opartiske.

Nir SOM-institutets betygsmitningar av offentlig verksamhet inleddes for tio
ar sedan uppfattade svenska folket med olika ideologisk eller partipolitisk hemvist
mycket sma skillnader i hur olika myndigheter inforde sitt arbete (Holmberg,
2015). Myndighetssverige sdgs som i huvudsak politiskt neutralt. Beddmningarna
var inte alls eller mycket svagt firgade av ideologiska eller partipolitiska faktorer.

Men sa ir det inte lingre sedan fyra-fem ar. Virderingen av hur offentlig verk-
samhet fungerar i Sverige har blivit patagligt mer politiserad bland allminheten.
Bedémningarna har blivit mer partipolitiserade och mer ideologiskt polariserade
(Holmberg, 2020). Frigan dr om coronakrisen 2020 bromsade denna utveck-
ling, och kanske avpolitiserade svenska folkets virderingar av hur offentlig sektor
fungerar. En hypotes skulle kunna vara att det forstirkea stodet for regeringen
och den dtminstone initialt ridande borgfreden har lett till mindre ideologiske
och partipolitiskt influerade bedémningar av myndighetssverige pandemidret
2020. Och da speciellt nir det giller bedomningarna av myndigheterna lingst
fram i kampen mot Covid 19 — Folkhilsomyndigheten, MSB och Socialstyrelsen
(Holmberg & Weissenbilder, 2021).

Resultaten i tabell 2 grusar den forhoppningen — eller mer neutralt uttrycke — ger
inget stod 4t hypotesen. I SOM-undersékningen hosten 2020 uppvisar personer
med en ideologisk vinsterposition en genomsnittlig betygsbalans pa +23, att
jimfora med +12 for svarande som ser sig som ideologiskt till hoger — en differens
pa elva enheter. Motsvarande skillnad var endast en (1) enhet i mitningen 2015.
Nagot ovilkommet har hint. Svensk offentlig forvaltning har borjat virderas med
ideologiska glasogon pasatta. Skillnaden i genomsnittlig bedomning av myn-
dighetssverige mellan personer med vinster- respektive hdgerideologisk lutning
har varit klart hégre 4n tidigare sedan dr 2016 med differenser i betygsbalansen
pa 13, 16, 11, 9 och 11 enheter.

Differensen har alla 4r visat att vinsterpersoner gor mer positiva beddmningar
dn hogerpersoner.
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Tabell 2 Betygsbalans (bra — daligt) for FHMs, MSBs, Socialstyrelsens
och Sjukvardens verksamhet efter vdnster-hégerideologi och
partisympati, 2020 (betygsbalans)

Myndigheten for
samhallsskydd

Folkhalso- och beredskap
myndigheten (MSB) Socialstyrelsen Sjukvarden

Vanster +76 +30 +30 +35
Varken vanster

eller hoger +60 +19 +20 +34
Hoger +60 +10 +11 +37
\ +75 +21 +17 +22
S +78 +32 +34 +47
MP +82 +42 +33 +45
Cc +80 +28 +37 +34
L +75 +16 +18 +53
KD +59 +11 +10 +39
M +66 +14 +13 +42
SD +34 -2 +7 +19
Samtliga +65 +19 +20 +37

Kommentar: Se tabell 1 for frageformuleringar och definition av betygsbalans. Samtliga svars-
personer ingar i procentbasen. Antalet svarspersoner ar cirka 1 800. Vanster-hdgerindelningen
bygger pa en sjalvklassificeringsfraga. Partitillhérigheten galler "basta parti.”

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2020.

Om vi koncentrerar oss pA FHM, MSB och Socialstyrelsen visar resultaten pé
tydlig ideologisk influens pa virderingarna. Alla tre fir mer positiva bedomningar
till vinster 4n till hoger (se tabell 2). Och skillnaden ir i samtliga fall storre dn den
genomsnittliga for alla studerade myndigheter/verksamheter. Exempelvis Folkhilso-
myndigheten far en positiv betygsbalans pa +76 bland svenska till vinster mot +60
bland personer ideologiskt till hoger, en differens pa sexton enheter. Motsvarande
skillnad 4r tjugo respektive nitton enheter for MSB och Socialstyrelsen. I samtliga
tre fall en stérre ideologiske firgad bedémningsskillnad mellan vinster och héger
dn genomsnittet for alla undersokta myndigheter/verksamheter pandemiédret 2020.
Det genomsnittet dr elva enheter. Borgfreden har med andra ord inte hindrat eller
minskat det nya fenomenetatt bedéma myndighetssverige med ideologiskt fargade
glasdgon. Och det giller alltsa snarare i hdgre 4n i mindre grad f6r coronakampens
frontmyndigheter Folkhilsomyndigheten, MSB och Socialstyrelsen.

Mer tillfredstillande 4r det da att svenska folkets virdering av hur sjukvirden
fungerat 2020 4r évervidgande mycket positiv, och mer positiv dn vi uppmatt tidi-
gare ar dnda tillbaka till mitstarten 2010 — och att omddmena inte ir ideologiske
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influerade. Vinster- och hégerpersoner har i allt visentligt lika positiva uppfattningar
av hur bra sjukvarden skéter sin uppgift.®

Med tanke pa att personer med skiljaktig vinster-hdgerideologi tenderar att
bedoma offentlig verksamhet olika ir det inte forvinande att ocksi minniskors
partisympatier har ett samband med hur myndigheters arbete betygsitts (se tabell
2). Regeringspartiernas (S/MP) anhidngare dr mest positiva, foljda av sympatisrerna
till regeringens stédpartier (C/L). Klart mindre positiva idr viljare som stédjer
KD och M, men ocksd V-sympatisdrer. Mest kritiska ar SD-viljare, allra mest
till Migrationsverket. Nir det giller bedomningen av Folkhilsomyndigheten ir
alla partiers viljare 6vervigande positiva, mest tydligt V, S, MP, C, L-anhingare
med betygsbalanser mellan +75 till +82. Sympatisorer till KD (+59) och M (+66)
ir ndgot mindre entusiastiska medan SD-viljare 4r tydligt minst positiva (+34).

En detaljstudie av hur Sveriges tre stdrsta partiers anhidngare har betygsatt
myndigheterna genom dren visar hur bedémningarna har blivit mer politiserade.
Skillnaden i genomsnittsbetyg mellan Socialdemokraternas och Moderaternas viljare
var endast tvd enheter i SOM-miitningen 2013. Den differensen har okat patagligt
i senare ars undersokningar. I den senaste ar 2020 ir skillnaden tjugotre enheter.
S- och M-viljare beddmer idag offentlig verksamhet mycket olika — S-véljare mer
positivt, M-viljare mer negativt. Den typen av politiserade virderingar gjordes inte
for sex—sju ar sedan. D4 uppfattades offentlig verksamhet mindre partipolitiserat.
Sveriges tvé hittillsvarande regeringsbirande partier S och M har idag sympatisorer
som i 6kande utstrickning gor olika beddmningar av hur myndigheter fungerar.

Ligg dardill acc Sveriges tredje storsta parti SD har anhingare som mycket
tydligt 4r de som 4r allra mest negativa till hur myndigheter/verksamheter skoter
sina arbeten. Skillnaden i genomsnittsbedémningar mellan hur S- och SD-viljare
uppfattar atct myndighetssverige skoter sig har hela tiden varit stor, men ir 6kande
frin tjugosju enheter 2013 till fyrtio &r 2020. Gapet mellan hur S- och SD-sym-
patisorer betygsitter offentlig verksamhet vixer. Motsvarande differens mellan hur
M- och SD-viljare virderar myndighetssveriges arbete ir mindre och har dessutom
minskat ndgot under senare dr — frdn nitton enheter 2013 och tjugoen &r 2017
till sjutton enheter 2020.3

Socialdemokraternas viljare virderar i kande utstrickning offentlig verksamhet
annorlunda dn Moderata och Sverigedemokratiska viljare, som i sin tur uppvisar
en tilltagande samsyn i hur myndighetssverige fungerar. Blocktillhorighet firgar
av sig pa hur myndigheter/verksamheter bedoms. Och det 4r normativt inte en
onskvird utveckling. Sa bor det inte vara i ett vilfungerande samhalle. Politisering
och polarisering skall inte rida nidr medborgare virderar hur myndigheter fungerar
(Oscarsson m.fl., 2021). Det offentliga skall fungera opartiskt och inte bedomas
olika beroende pd medborgarnas ideologi eller partipolitiska hemvist.
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Mer politiserade myndighetsbedomningar pandemiéret 2020 — inte mindre

Utifran kommande kriser brukar leda till ett okat stéd for sittande regering. Och
s skedde ocksi i Sverige pandemiaret 2020. Aven ledande offentlig verksamhet
fick erfara ett okat opinionsstdd. Folkhilsomyndigheten kunde noteras for ett
rekordhégt positivt omdome fran svenska folket. Detsamma giller sjukvarden.

Men allt 4r inte bra. Offentlig verksamhet skall vara vildig och uppfattas som
ovildig. Det slas fast i var grundlag. Myndigheter skall "beakta allas likhet infér
lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet (Regeringsformen 1:9). Mot denna
bakgrund ir det problematiske att vi ser tydliga tecken pd en dkad politisering i
hur svenska folket bedémer offentlig férvaltning. Personer ideologiske till vinster
respektive till hoger gor idag mer olika bedomningar 4n f6r bara fem—sex ar sedan.
Vinsterlutande viljare ser en bittre fungerande offentlig sektor dn hogerlutande
viljare. P4 liknande sitt virderar S-anhidngare myndighetssverige mer positivt 4n
M- och SD-viljare. Denna politisering av bedomningen av myndighetssverige
har tilltagit under senare ér, inklusive under pandemiaret 2020. De politiserade
bedémningarna drabbade éven coronakampens frontmyndigheter som Folkhilso-
myndigheten. FHMs insatser fir dvervigande hdga 6verbetyg i alla politiska liger,
men tydligt mest sa till vinster bland V/S/MP/C/L-anhingare n till hoger bland
sympatisérer till KD/M/SD. Den pandemiska borgfreden 2020 hindrade eller
bromsade inte den nya tendensen att bedoma svensk offentlig verksamhet med
ideologiska och partipolitiska glasogon. En icke 6nskvird utveckling mot en dkad
politisering och polarisering av myndighetssverige.

Noter

! Taugusti 2008 hade M 21,3 procent i Novus. I valet 2010 fick M 30,1 procent.
I SCB/PSU hade M 22,4 procent i maj 2008. I Demoskop noterades M f6r
21,9 procent i maj 2008. Sifo hade 22,1 procent for M i maj 2008 och 22,2
procent i augusti 2008. Se Wikipedia Opinionsundersdkningar infor riksdags-
valet 2010.

2 Sifo frin 23,6 till 31,7 (+8,1 pe); Novus frin 23,2 till 31,5 (+8,3 pe); IPSOS
fran 22 dll 31 (+9 pe); Demoskop fran 24,7 dll 30,1 (+5,4 pe); Sentio frin
21,5 till 28,2 (+6,7 pe); SCB/PSU frin november 2019 26,7 till maj 2020
33,7 (+7,0 pe).

3 Uppskattningen av Sjukvirden har uppvisat en tydlig neditgiende betygsba-
lans sedan mitningarnas startdr 2010 — fran +33 dll +12 &r 2019. Resultatet
+37 pandemidret 2020 representerar ett rekordbra utfall och en mycket stor
uppgang jimfort med 2019. Se vidare Holmberg 2020.

4

De olika partisympatisorernas genomsnittliga betygsbalans for de tretton
myndigheter/verksamheter som studerades 2020 4r som foljare med samtliga
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svarspersoner som procentbas: MP +35, S +30, C +27, L +26, KD +15, M+13,
V +10, SD -1. SD-anhingares betygsbalans for Migrationsverket dr -57.

5 Resultaten for jimforelsen mellan hur S-, M- och SD-sympatisorer genomsnitt-
ligt beddmer myndigheter/verksamheter dren 2013-2020 har genomforts bland
svarspersoner med kinnedom om de olika myndigheterna och verksamheterna.
Se vidare Holmberg 2020.
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