Lardomar och framsteg under distansundervisning:
Fokusgruppssamtal med larare vid Samhallsvetenskapliga fakulteten,
mars 2021

Bakgrund och sammanfattning

Covid-19 pandemin har inneburit en stor omstallning for undervisningen inom Samhallsveten-
skapliga fakulteten. Larare tvingades under inledningen av pandemin att med kort framforhallning
gora genomgripande forandringar i undervisning och examinationer. For att utforska larares
beskrivningar av erfarenheter och hantering av omstallningen, genomfordes fokusgruppsintervjuer
med larare ett ar efter att distansundervisningen blev ett maste vid landets larosaten. Intervjuerna

gjordes inom ramen fér HTL-projektet (Hallbara och tillgangliga larmiljoer), och huvudsyftet var
intervjuerna att fanga de lardomar och framsteg som gjorts i relation till distansundervisningen.
Samtalen utgick fran fyra fragor om hur digitala undervisningsformer kan anvandas for att 6ka
undervisningens kvalitet och hur studenters upplevelse av samhorighet och delaktighet kan framjas.

| tabellen nedan sammanfattas nagra av de lardomar och tips som lyftes under intervjuerna.

Lardomar fran distansundervisningen

Vad?

Inspelade féreldsningar i kombination med
live-foreldsning

Introduktionsvecka

Kollektivt skrivande

Larare har kontorstider eller dropin for

studenter

Musik i Zoom under tiden studenter kommer
ini rummet

Schemalagd reflektionstid efter foreldasning

Socialt ansvarig i kurs

Veckomoduler kopplade till larandemal

Varfor?

Tillgénglighet och flexibilitet
(inspelat), med mgjlighet att stalla
fragor och diskutera.

Skapa social gemenskap

Skapa social gemenskap, fa arbete
gjort

Tillgénglighet, mojlighet att prata
ostort

Skapa en trygg och vilkomnande
stamning

Mojlighet att dela erfarenhet av
foreldsningen tillsammans och att
reda ut begrepp

Skapa social gemenskap

Studenter kan fdlja sin egen
progression under kursen

Hur?

Foreldsningar och samtal och
gruppdvningar

Oppet Zoom-rum fér andamalet

Oppet Zoom-rum fér dndamalet

Skapa egen lista pa Spotify, anvand
Advanced Share screen i
Zoom/Computer Audio

Breakoutrum i Zoom i anslutning till
foreldasning, med eller utan larare

Uppdrag till doktorand

Tydlig struktur i Canvas. Interaktion
med studenter.

En mer detaljerad redogdrelse av intervjuerna finns nedan under rubrikerna Okad kvalitet,
Gemenskap och sammanhang, samt Utveckling av digitala redskap. | slutet av rapporten finns ett
par referenser och lankar som knyter an till de teman som togs upp i intervjuerna.



Tillvdgagangssatt

Lararna som deltog i intervjuerna var verksamma pa institutioner vid Samhallsvetenskapliga
fakulteten. De hade anmalt sitt intresse att delta via en 6ppen inbjudan som utgick till samtliga
larare vid Samhallsvetenskapliga fakulteten under februari 2021. Vid intervjuerna, som genomférdes
i mars 2021, deltog fyra respektive fem larare. Larare berattade hur de fann det viktigt att reflektera
over de egna lardomar som gjorts under omstallningen och hur de ville dela med sig till andra om
goda erfarenheter.

Sylva Frisk och Therése Skoog genomférde en intervju vardera. Intervjuerna tog cirka 90 minuter att
genomfora. Den foreliggande rapporten bygger pa anteckningar som togs av Agnes Nurbo under
intervjuerna. Anteckningarna finns i ett separat dokument.

Intervjuerna guidades av foljande fyra fragor:

1. Hur kan digitala former bidra till 6kad kvalitet i undervisningen?

2. Hur kan distanskurser utformas sa att studenter upplever 6kad grad av gemenskap och
sammanhang?

3. Hur skulle de digitala redskapen behova utvecklas for att battre stodja studenter larande?

4. Hur kan tillganglighet och delaktighet bland olika grupper av studenter framjas vid digital
undervisning/digitala undervisningsinslag?

Intervjufragorna ligger till grund for rubrikerna nedan, dar resultaten presenteras (fraga 2 och 4
presenteras under en gemensam rubrik). Centrala begrepp har fetmarkerats i redogoérelsen.

Okad kvalitet

Trots de krav och utmaningar som omstallningen till distansundervisning inneburit for lararna, som
tidsbrist och bristande digital kompetens, beskrev lararna flera satt pa vilka digitala undervisnings-
former kan bidra till 6kad kvalitet i undervisningen.

Distansundervisning beskrivs fungera olika val for olika studentgrupper. Manga studenter gav uttryck
for att de har behov av att se folk i verkligheten. Andra beskrev att de kdnde sig synliggjorda tack
vare distansundervisningen, att de har fatt kliva fram pa ett annat satt. Det ansags viktigt att ge
utrymme for introverta studenter som har svart att ta plats i det stérre sammanhanget, men som
kan ha lattare for att interagera i mindre grupper. Studenter kan ocksa ha behov att fa vara med
utan att vara aktiva, dvs bara lyssna.

Den digitala larplattformen Canvas har haft en central roll i omstallningen till distansundervisning.
Larare beskrev betydelsen av en genomtankt utformning av Canvas. En tydlig och enkel struktur
underlattar for studenter att forsta och ta del av innehallet. En larare berdttade om att de i en kurs
anvant vecko-moduler och kopplat dessa till larandemal. Lararen kommunicerade tydligt vilka
larandemal som var aktuella for veckan, och majliggjorde for studenterna att bocka av och
”godkdnna” att de har klarat av modulen och kunde ga vidare. Pa sa satt beskrev lararna att
studenterna battre kunde folja sin egen utveckling. Det kravs struktur och tydlighet for att fa
distansundervisningen, inklusive de studentinteraktiva delarna, att fungera bra. Lararen behover
vara aktiv i att skapa studentinteraktivitet kontinuerligt under distansforelasningar, till exempel via
chattar och breakout-rum.

Att anvanda inspelade féreldasningar som studenter har tillgang till under kursen beskrevs som nagot
studenter uppskattat och som kan spara resurser éver tid, men de maste vara av god kvalité for att



vara hallbara 6ver tid. Att kunna ta del av en forelasning nar som helst har lett till 6kad tillganglighet
och flexibilitet, och tillgodoser ocksa studenters olika behov att undervisning. En larare beskrev
ocksa hur inspelade foreldasningar kombineras med en liveféreldsning, dar lararen kunde ta upp
fragor i relation till den inspelade forelasningen.

Distansundervisningen har pa flera satt 6kat kontakten med andra och majliggjort mer
internationalisering och samarbeten med andra larosaten. Att bjuda in gastforelasare eller att ha
gemensamma foreldsningar med andra delar av varlden ar mer genomfoérbart digitalt an fysiskt.
Mojligheten att ta del av fler personers kunskaper och fler méten kan 6ka kvaliteten. Larare
beskrev dven hur nya larargrupper har formats under distansperioden, utifran arbete med samma
typ av utbildning vid olika larosaten.

Larare beskrev hur den “kris” som pandemin orsakade i relation till undervisningens utformning och
genomférande ledde till utveckling och ett dkat fokus pa betydelsen av pedagogik och de
mdjligheter som finns att utforma undervisningen. Lararen uttryckte det som att ”Jag har inte haft
sa mycket intresse av pedagogiska fragor tidigare. If it isn’t broke — don’t fix it var min installning.
Sedan kom pandemin och allt fordndrades.” Lararna menade dven att de sag stora mojligheter i det
digitala och att det digitala utmanar vara arbetsformer. Distansundervisningen har bidragit till 6kad
kreativitet pa olika satt. Musik har spelats i inledningen av féreldsningar for att skapa en stamning
och kontext.

Larare berattar om ett intresse for hur kurser i framtiden kan bli mer flexibla, att t ex kurserna kan
ges online i framtiden. Det digitala kan 6ppna upp fér att vara mer flexibel. Det digitala skulle
kunna finnas som ett komplement efter Covid-pandemin. Undervisning som varvar campusbaserad
och distansundervisning, eller dar studenter kan valja hur de deltar, spas vara bra vagar for
framtiden. Att halvsjuka eller forkylda studenter och larare kanske kan jobba hemifran och dnda
delta i undervisning utan att smitta andra ses som en fordel med distans/hybridtekniken. Hybrid-
undervisning kan darutover vara bra for att dka tillganglighet till undervisning for olika grupper.
Fysiska moten kommer att vara fortsatt viktiga for att skapa bra grupper, och da framfér allt i bérjan
av kursen.

Lararlagens betydelse lyfts fram fler gdnger under intervjuerna. Att arbeta gemensamt med dessa
fragor anses vara enklare &n att gora det ensam som larare “det ar roligare att géra nagonting svart
tillsammans an att vara livradd och gora det ensam”.

Gemenskap och sammanhang

Den sociala distansen som kravdes under pandemin utgjorde ett sjalvklart hot mot studenters
upplevelse av gemenskap och sammanhang under studierna. Lararna uttryckte att det generellt,
kanske dven innan pandemin, ar for lite kontakt med studenter i undervisningssammanhang. Lararna
beskrev under intervjun hur de arbetat aktivt for, och dven lyckats, att framja studenters kansla och
gemenskap och sammanhang och att det sociala sammanhanget ar viktigt. Att kdnna sig trygg och
hemma gor att man presterar battre enligt larare.

De beskrev dven ett intresse for att skapa forutsattning for att studenter och aven de sjalva som
larare ska kunna arbeta och kdnna sig trygga tillsammans. Larare beskrev det som att ” att arbeta i
grupp har raddat mig under Corona. Vi har hela tiden haft ett team dar vi har backat upp varandra”.
Att skapa social gemenskap i kursen ansags grundlidggande da det bygger kvalitet i undervisningen.
Samtidigt kan det vara svart att engagera studenter i olika gruppaktivitetssammanhang och det
ansags viktigt att ha en tydlig struktur och idé bakom gruppernas indelning och arbete.



Ett av de arbetssatt som anvants for att skapa sociala sammanhang foér studenter ar olika former av
mindre studiegrupper och kamratskrivande/Pomodoro-skrivande. Det har handlat om att studenter
arbetar mer intensivt i grupp och studerar tillsammans med andra, stodjer och granskar varandras
arbete vilket ocksa skapar goda forutsattningar for lararen. Nar studenter har skrivgrupper kan
lararen finnas inloggad passivt via Zoom.

Studiegrupper ansags ha fungerat dnnu battre i digitalt format (dn fysiskt) for da ar det mojligt att
skapa fler sociala ytor. Det basta sattet att underlatta for studenterna att kdnna socialt sammanhang
har varit att ge dem gemensamma och meningsfulla problem att 16sa i studiegrupper.

Vid en kurs har en doktorand getts i uppdrag att vara socialt ansvarig, och mycket av det arbetet har
genomforts via digitala studiegrupper. Doktoranden har ocksa arbetat med ”After Work” efter
avslutad tentamen, dven det via Zoom, for att umgas och fira att tentan ar over.

Larare har arbetat med office hours/open office via Zoom dit studenterna far komma och "hénga”,
stélla fragor och kdnna sig sedda, fa prata ostort med lararen om det behdvs. Zoom-caféer har
anordnats dar experter bjudits in utifran amnen som studenterna énskar.

Att schemalagga gemensam reflektionstid for studenter i anslutning till en avslutad féreldsning (via
Breakout rooms i Zoom) har anvants. Det har handlat om att dela erfarenheten av féreldasningen
tillsammans och att studenter kan hjalpa varandra i larandet.

Larare beskriver hur de under distansperioden har infért en introduktionsvecka dar studenterna kan
bygga relationer, ldara kdanna varandra, 6ppna samtal om mindre farliga saker for att skapa
samhorighets- och tillhorighetskansla.

Utveckling av digitala redskap

Larare hade flera 6nskemal pa utveckling av digitala redskap och hjalpmedel. Verktygen behéver
vara ldttanvanda och palitliga. Ju mer interaktion med studenter som kan skapas under
undervisningen, desto battre brukar det bli.

Extra lararresurser har ibland anvéants for att fungera som backup om den ordinarie lararen skulle fa
tekniska problem under pagaende undervisning. Den assisterande ldraren kan antingen ga in och ta
over gruppen, eller ocksa hantera det tekniska problemet. Det finns dnskemal om ytterligare
verktyg for studenter, som t ex Bundle och Teams, och dven att larare ska kunna anvanda
skrivplattor som Whiteboard. Att fraga studenter om deras behov av verktyg ansags vara viktigt for
att svara pa fragan om vilka redskap som de skulle behdva. Det har upplevts som en klassfraga vilka
studieomstandigheter som studenterna haft under pandemin.

Vikten av att larare och studenter ges mojlighet till utbildning och stdd, fran nara kollegor eller
experter, for anvandning av digitala verktyg understryks. Det finns en 6nskan om att utveckla den
digitala kompetensen for att ta ett steg vidare i en digital/flexibel omstallning. Att ha en
valfungerande utrustning i hemmet ar en viktig forutsattning for att larare ska kunna bedriva
kvalitativ distansundervisning.

For hybridundervisning kravs bordsmikrofoner som tar upp ljudet fran varje bord dar studenter
sitter. Kameramojligheterna behdver ses 6ver. Studenterna i rummet behover synas for de
studenter som deltar pa distans. Det ar svart ocksa att halla olika system i gang, och nér det ar olika
system for olika salar. Lokalerna behover finnas tillgangliga dar larare finns.



Att anvanda poddar som undervisningsmaterial rekommenderas. Stod i ljudteknik behovs till det.

Referenser och lankar till mer information

Om betydelsen av att bygga relationer under utbildningen:

Relationship-Rich Education - How Human Connections Drive Success in College, av Peter Felten och
Leo M. Lambert. Johns Hopkins University Press 2020.

Mer om erfarenheter av att skapa samhorighet mellan studenter i digital undervisning:
Koncept kring social samhérighet mellan studenter Litsegard.odt (sharepoint.com)




