SOMINSTIIUTET Q0Q9

Soéren Holmberg & Marcus Weissenbilder [SOM-rapport nr 2022:15]

IR

O IW.™ sOM-INSTITUTET &R qe
= SON (%)) GOTEBORGS UNIVERSITET

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




=~ SOM-INSTITUTET

N
>l A P SAMHALLE OPINION MEDIER
AN

GOTEBORGS UNIVERSITET

Innehallsforteckning

4T 0T UG o o 1
Politiserade bedomningar av offentlig verksamhet ..........ccceuciirimeiiiiiiiiirecrcrrrerc e 3
Svenska folkets bedomning av myndigheter 2021 ...........cooereiiiimiiiiirrecrrre e senese s eeneesesenns 17
Tabell 2a Beddmning av myndigheters arbete, 2021 ........ccoociveiieiiiee e 18
Tabell 2b Beddmning av myndigheters arbete, 2010-2021 .........ccccveeivciieeeccieee e e 19
Tabell 2¢ Bedémning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 .............. 23
Tabell 3 Beddmning av Forsakringskassans arbete , 2021 .......cccceciveeiiiiiee e 27
Tabell 4 Beddmning av Arbetsformedlingens arbete , 2021 ........cccoveeeiiieicciiee e, 31
Tabell 5 Beddmning av Polismyndighetens arbete , 2021 .......ccccveveeiiiecciiieeee e 34
Tabell 6 Beddmning av Skatteverkets arbete , 2021 ........ooeeciiie i 37
Tabell 7 Beddmning av Migrationsverkets arbete , 2021 ........cccoeecieeieiiiee e 40
Tabell 8 Beddmning av Skolverkets arbete , 2021 .......ccuveeeeiiiee e e 43
Tabell 9 Beddmning av Folkhdlsomyndighetens arbete , 2021 .........cccoeieeiiiiecccee e, 46
Tabell 10 Beddmning av Socialstyrelsens arbete , 2021 .......cccceeeeciieiecciiee e 50
Tabell 11 Bedomning av MSBs arbete , 2021 ......ccccviiiiiciiee ettt e 54
Tabell 12 Beddmning av Spelinspektionens arbete , 2021 .........cccceieeeiiie e 58
Svenska folkets bedodmning av Regionala/Kommunala verksamheter 2021............ccceeeeeeeeeerenennnnn. 61
Tabell 13a Bedémning av Regionala/Kommunala verksamheters arbete, 2010-2021 ................. 62
Tabell 13b Beddmning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 ............ 64
Tabell 14 Beddmning av hur Sjukvarden fungerar, 2021 .........ccccoeeriieevie e e 66
Tabell 15 Beddmning av hur Grundskolan fungerar, 2021 ......ccccoovieiiiiiiiie e 70
Tabell 16 Beddémning av hur Aldrevarden fungerar, 20271 ......c.cooeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeereesesennas 74
Svenska folkets bedomning av Servicekontor 2021..........ccciieiiiiiinniiniiiniiniinniiieeeee 77
Tabell 17 Besokt servicekontor, 2021 ... e e e e e e eanens 78
Tabell 18 Utstrackning instammer i att kontoret Iag tillrackligt néra ditt hem , 2021 ................ 81
Tabell 19 Utstrackning instammer i att du fick den hjalp du behovde for att |6sa ditt drende,
2020 ettt et et et e bt e e b ee e st e e e bt e e atee e baeenabeesbeeenbaeeabeeenraeenn 84

Tabell 20 Utstrackning instammer i att vantetiden var acceptabel , 2021 .........ccccveeeviieeeennen. 87



GOTEBORGS UNIVERSITET

SAMHALLE OPINION MEDIER

Introduktion

SOM-undersdkningarna genomfors varje ar sedan 1986 av SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Syftet
med undersokningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa hur svenska folkets vanor och attityder
forandras over tid. SOM-institutet ar en centrumbildning vid Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation (JMG), Goteborgs universitet och har sin bakgrund i ett langvarigt samarbete mellan de tva
grundarinstitutionerna Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen fér journalistik, medier och
kommunikation (JMG). Sedan 2017 &r SOM-institutet dven inrattat som en fakultetsgemensam
forskningsinfrastruktur vid samhallsvetenskapliga fakulteten, Géteborgs universitet. Den nationella SOM-
undersokningen genomfors i samverkan med forskare fran olika discipliner, framst inom
samhallsvetenskap.

SOM-undersdkningens rapportserie star for en betydande del av resultatredovisningen av SOM-
undersokningarna. Resultat publiceras dven i form av presentationer och fordjupade analyser i de
aterkommande forskarantologierna. Alla publikationer finns tillgdngliga for nedladdning pa SOM-
institutets webbsida www.gu.se/som-insitutet. En utforlig metoddokumentation fran den nationella SOM-
undersdkningen 2021 finns tillgédnglig p& hemsidan®.

Den nationella SOM-undersékningen 2021

Faltarbetet for den nationella SOM-undersékningen foljer i huvudsak samma upplagg fran ar till ar.
Undersokningen 2021 anvédnde en undersdkningsdesign som kallas blandad datainsamling (mixed mode)
vilket innebar att data primart samlades in via postenkater, men respondenterna gavs daven mojlighet att
fylla i enkaten pa internet.

Undersokningen skickades ut till ett sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen
innefattade alla svenska och utldandska medborgare som har sin primara adress i Sverige och som ar mellan
16 och 85 ar. Ar 2021 ingick 24 500 personer i det totala urvalet. Den totala urvalsstorleken delades in i sju
jamnstora grupper till vilka olika editioner av SOM-undersdkningen 2021 skickades till. Samtliga formular
inneholl 12 sidor med fragor varav ett antal sidor ar fyllda med projektspecifika fragor vilka varierar mellan
formuldren.

Svaren samlades in mellan den 20 september och 30 december 2021. En stor andel av svaren inkom tidigt
och 30 dagar in i faltarbetet hade narmare 65 procent av de slutgiltiga svaren kommit in. Under
faltperioden genomférdes en serie paminnelser via post och SMS.

Svarsfrekvens och representativitet

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 24 500 personer var det 11 423 personer som besvarade och skickade
in formuldret vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 48 procent?.

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frageundersokning har betydelse for tolkningen av
undersdkningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad och samma grupps svar tenderar att
skilja sig fran ovrigas blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet. Trots att knappt
halften av respondenterna inte svarar pa enkaten ar den demografiska representativiteten i svarsgruppen
god i de flesta avseenden. | figur 1 gors det daremot tydligt att en lagre andel i de yngre aldersgrupperna
svarar pa SOM-undersékningarna. Sedan 2017 far respondenterna en beloning i form av skraplott eller
vardecheck efter inskickat svar. Tidigare forskning, samt experiment pa SOM-institutet, visar att detta

! https://www.gu.se/som-institutet/som-undersokningarna/metod-0
2| nettosvarsfrekvensen har det sa kallade naturliga bortfallet definierats bort. Till det naturliga bortfallet férs
personer som ar fysiskt eller mentalt oférmogna att svara pa enkéaten, personer som ar avlidna, bortresta under
storre delen av faltperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar svenska. Sammanlagt 837
personer, motsvarande 3,4 procent, har raknats bort som naturligt bortfall.
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troligtvis ger en positiv effekt pa svarsfrekvensen och forbattrar de yngre aldersgruppernas
representativitet.
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Figur 1 Svarsfrekvens i olika aldersgrupper 1996-2021 (procent)
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Traffsakerheten i attitydfragor om politiska férslag och bedomningar av ekonomin ar hog trots variationen
i svarsfrekvens mellan olika aldersgrupper. Fragor dar det existerar stérre generationsskillnader,
exempelvis nyhetskonsumtion, paverkas daremot nagot mer av att delar av befolkningen har en lagre
representation i svarsunderlaget?®.

Procentskattningar och felmarginaler

SOM-undersokningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 16—85 ar. Resultat
fran sadana urvalsundersokningar ar alltid forknippade med en osdkerhet som kan uttryckas i form av en
felmarginal. Med hjalp av en felmarginal gar det att berakna ett konfidensintervall kring till exempel en
procentskattning. Vi kan forvanta oss att procenttalet for hela populationen befinner sig inom
konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tdnkt situation med manga upprepade matningar. Att vara
medveten om felmarginalen gor att vi lattare undviker att dra slutsatser om fordndringar eller
gruppskillnader som enbart beror pa slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor felmarginalen
ar vid olika gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell 1 Lathund fér procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler och
procentenheter)
Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent +9,8 6,9 +4,9 +3,5 +3,1 +2,2
30 procent +9,0 +6,4 +45 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent +59 +4,2 +2,9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +4,7 +3,3 +2,3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent +2,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

SOM-institutet har i samverkan med Statskontoret undersokt svenskarnas bedémningar av offentliga
myndigheter och verksamheter. Fragorna om bedémningar av myndigheter och verksamheter har stallts i
formular 4.

3 Elias Markstedt (2014) Representativitet och viktning. SOM-rapport 2014:20, SOM-institutet, Goteborgs
universitet.
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Politiserade bedémningar av offentlig verksamhet

SOREN HOLMBERG

Sammanfattning

Svenska folkets bedémningar av myndigheter och regionala/kommunala verksamheter har blivit mer ideologiskt och
partipolitiskt fargade. Klart mest kritiska ar Sverigedemokraternas valjare. Och har varit sa lange. En ovdlkommen ny
utveckling ar att skillnaden mellan S- och M-véljares beddmningar av offentlig forvaltning 6kar. Det &r inte bra.
Normativt sett skall offentlig forvaltning karaktariseras av ovald och av medborgarna uppfattas som opartisk och
neutral. Ideologi och parti skall inte paverka medborgarnas betyg pa hur myndighetssverige fungerar. Politiserande
och polariserande varderingar av svensk offentlig forvaltning ar ett legitimitetsproblem for svensk demokrati.

Det borde vara sjalvklart och vanligt i en demokrati att medborgarna far vara med och bedéma
hur offentliga verksamheter skots. Det skall inte bara vara revisorer och utvalda politiker som
granskar eller myndighetsstyrelser som utvarderar sig sjalva. Inte heller skall bara brukare eller
"kunder” fa delta nér olika verksamheter eventuellt gor egna undersoékningar. En mycket bredare
medborgerlig utvardering kravs. Den indirekta bedémningen via valsedeln vart fjarde ar ar inte
tillfyllest. Den blir alldeles for oprecis och sager foga om vad de manga manniskorna anser om
olika myndigheters verksamhet. Dartill, eftersom mycken offentlig verksamhet inte verkar pa en
marknad, finns inga bra ekonomiska nyckeltal att tillga. Vill man mer specifikt fa reda pa vad
medborgarna tycker finns ingen annan metod &n att fraga dem. En grundsten i en demokrati kan
det tyckas. Likval finns det fa systematiska medborgardialoger eller undersdkningar av detta slag
kring olika myndigheters verksamhet — i Sverige eller internationellt (Tria & Valotti, 2012; Pidd,
2012; Sundell, 2015).

Dock, inom samhallsforskningen har insikten att medborgarna maste vara med nar offentlig
verksamhet utvarderas funnits med sedan lange (Holmberg & Rothstein, 2012; Charron m.fl.,
2019), men ocksa i myndighetssverige sedan nagra ar. Det ar bakgrunden till forskningsprojektet
Kvalitet i offentlig verksamhet (KOV). Det startades 2010 i samarbete mellan forskare vid SOM-
institutet och Statskontoret (Johansson & Holmberg, 2011). Tanken var att skapa langsiktiga
matserier med regelbundna arliga matningar av hur svenska folket bedémer kvaliteten pa olika
myndigheters och regionala/kommunala verksamheter. Varje ar mats ett tio- till femtontal olika
myndigheter/verksamheter. Flera av dem ingar i studierna varje ar eller atminstone vid flera
tillfallen, vilket mojliggor forandringsanalyser over tid. Sa har langt har tjugonio myndigheter och
atta verksamheter ingatt i SOM-undersdkningar med bérjan 2010. | studien ar 2021 omfragas tio
myndigheter och tre kommunala/regionala verksamheter.

| undersdkningen anvander vi enkla och darmed forhoppningsvis lattforstaeliga enkatfragor. Vi
efterstravar frageinstrument som inte satter de svarandes personliga erfarenhet i centrum (nojd-
missndjdfragor), eller som betonar det kdnslomassigt affektiva (fortroendefragor). Istéllet staller
vi fragor som ar mer kognitivt inriktade och som fokuserar pa vad som mer konkret gors — det vill
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sdga pa det som i amerikansk opinionsforskning kallas Job Performance. En tdankbar svensk term
skulle kunna vara Verksamhetskvalitet.

Mot den bakgrunden har vara beddmningsfragor utformats enligt féljande: '"Hur anser Du att
féljande myndigheter skéter sina uppgifter?’ respektive ‘Hur tycker Du att den verksamhet
fungerar som bedrivs pa féljande omrdaden i det landsting/region eller kommun ddr Du bor?’ .
Svarsalternativen ar sju till antalet. Fem dar de svarande far ange hur de bedémer att
myndigheterna/verksamheterna skoter sig — fran mycket eller ganska bra, 6ver varken bra eller
daligt till ganska eller mycket daligt. Darutover finns tva svarsalternativ dar svarspersonerna kan
uppge att de inte kdnner till myndigheten/verksamheten eller att de inte har nagon uppfattning.

De bada sistnamnda alternativen kan ses som ”vet ej”-svar och ar viktiga av tva skal. Forst darfor
att vi vill hdlla bedomningarna rena fran ogenomtankta slentriansvar och godtyckliga slumpsvar.
Kan man eller vill man inte avge ett omdome skall man inte uppmuntras eller “tvingas” dartill. For
det andra, manniskors grad av kinnedom om olika offentliga verksamheter dr en egen viktig
fragestallning i sig sjalv. | den amerikanska forskning som inspirerat oss talas om Name Recognition
som ett avgorande fenomen i all kommunikation och utvdrdering. Marknadsekonomer talar om
varumarkeskannedom. Kanner man inte till nagot ar det svart att géra en meningsfull bedémning.
| vart svenska sammanhang kan vi anvanda term Verksamhetskdnnedom.

Vdlkanda och mindre kinda myndigheter

Svenska folkets verksamhetskdannedom néar det géller olika myndigheter maste sidgas vara
forhallandevis god. Aven om utfallen nog &r ndgot av gliadjeresultat i 6verkant med tanke pé
undersokningens svarsbortfall, ar resultatet med en tydlig majoritet av myndigheterna med
kannedomssiffror dver femtio procent klart positivt.* Tjugotva av de studerade myndigheterna
uppvisar en kannedom som overstiger femtio procent. Endast sju myndigheter missar
femtioprocentsstrecket nar det galler verksamhetskiannedom (se tabell 1).°

Polisen och Folkhdlsomyndigheten (FHM) toppar listan dver kdnda myndigheter. Hela 95-96
procent av svenska folket uppger att de kanner till dem. | FHM:s fall kan vi utga ifran att den hoga
kannedomssiffran ar en effekt av coronapandemin och alla webb- och TV-sanda presskonferenser.
Andra myndigheter med likaledes hog folklig kannedom &r Skatteverket och Forsakringskassan
(bada 87 procent). Tva under senare ar omdebatterade myndigheter som Migrationsverket och
Skolverket dr ocksa relativt vilkinda (82 respektive 80 procent). Aven Arbetsférmedlingen
kvalificerar sig som férhallandevis valkdnd med ett kinnedomsresultat pa 79 procent.

4 Svarsbortfallet i SOM-undersdkningen 2021 &r 52 procent. Majligen hade kinnedomsresultaten blivit ndgot sdmre
om fler besvarat undersdkningen, da befintliga respondenter sannolikt &r nagot mer engagerade &n de som valt att
inte svara.
> Tack till Anna Cederholm Lager fér hjilp med dataframtagning och utformning av tabeller.
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Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter, 2010-2021 (procent)
Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att lAmna ett omdéme

1. Polisen 96
2. Folkhalsomyndigheten 95
3. Skatteverket 87
4. Forsakringskassan 87
5. Migrationsverket 82
6. Skolverket 80
7. Trafikverket 80
8. Arbetsférmedlingen 79
9. Valmyndigheten 72
10. Socialstyrelsen 72
11. Livsmedelsverket 67
12. Pensionsmyndigheten 67
13. Naturvardsverket 66
14. Kriminalvarden 66
15. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) 65
16. Forsvarsmakten 64
17. Tullverket 60
18. Centrala studiestddsnamnden (CSN) 59
19. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 59
20. Kronofogdemyndigheten 59
21. Konsumentverket 57
22. Riksrevisionsverket 52
23. Spelinspektionen 49
24. Allmanna reklamationsnamnden (ARN) 48
25. Statistiska centralbyran (SCB) 47
26. Energimarknadsinspektionen 34
27. Rekryteringsmyndigheten 28
28. Havs- och vattenmyndigheten 28
20. Forum fér levande historia 21

Kommentar: Fragan 16d 'Hur anser du att féljiande myndigheter skéter sin uppgift?’ med svarsalternativen 'Kénner ej till
myndigheten’;’Mycket bra’,’Ganska bra’, 'Varken bra eller daligt,’ Ganska déligt’,’Mycket daligt samt ’Ingen uppfattning'. Tabellen
redogor for andelen svarspersoner som har uppgett nagot av svaren 'Mycket bra’ till’Mycket daligt, dvs. andelen som kanner till
verksamheten. Tabellen redogér for samtliga myndigheter som har omfragats under perioden 2010-2021. Alla har dock inte
omfragats varje ar. Fér myndigheter som deltagit i flera SOM-undersokningar redovisas de hogsta kdnnedomsresultatet. Antalet
svarspersoner per undersokning har varierat mellan 1 500-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2021.

Langst ned pa kdnnedomslistan aterfinns fyra myndigheter, varav vissa nagorlunda nybildade —
Forum for levande historia, Havs- och vattenmyndigheten, Rekryteringsmyndigheten och
Energimarknadsinspektionen. Resultaten for dem haller sig kring en kainnedom pa 21-34 procent.
En annan likaledes nybildad myndighet som lyckats battre med att bli kiand & Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). | sparen av pandemin nar MSB ett kinnedomsresultat pa 65
procent ar 2021.
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Alla kommunala/regionala verksamheter som vi undersokt har varit jamforelsevis valkinda (se
Holmberg, 2020, tabell 2). Knappast forvanande galler det mest patagligt Sjukvarden,
Renhallningen och Kollektivtrafiken med kannedomssiffror dver 90 procent. Forskolan och Plan-
och byggfragor &r mindre kianda med resultat strax éver 60 procent. Grundskolan, Aldreomsorgen
och Raddningstjansten klarar sig nagot battre med kannedom kring 75 procent.

En intressant fraga dr om verksamhetskdannedomen forandrats over tid. Normativt onskar vi oss
en stabil eller 6kande kdnnedom, inte en minskande. Vi har matresultat for tretton myndigheter
och fyra verksamheter mellan dren 2010/2014 och 2018/2021. For atta myndigheter och tva
verksamheter kan inga forandringar storre eller mindre dn fem procentenheter sparas i
kannedomen.® Tre myndigheter uppvisar uppatgdende kinnedom — Socialstyrelsen,
Migrationsverket och Skolverket. Minskande kdnnedom aterfinns for tva myndigheter
(Kronofogdemyndigheten och Arbetsformedlingen) och tva verksamheter (Grundskolan och
Aldreomsorgen).

Sammanlagt betyder det ett positivt besked. En klar majoritet av fallen — tretton av sjutton —
uppvisar en stabil eller 6kande verksamhetskannedom. Minskande kinnedom kan endast noteras
i fyra fall. Och i samtliga dessa fall 4r nedgangen begransad till under tio procentenheter.”

Den mer aktuella fragan om huruvida coronapandemin paverkat olika myndigheters grad av
kdannedom kan ges ett klart svar. Jamfor vi kdinnedomsresultaten féor 2019 med 2020/2021 visar
det sig att kannedomen ar stabil inom +/-5 procentenheter for nio myndigheter/verksamheter,
okande for tva myndigheter (Socialstyrelsen och MSB) och svagt minskande for en verksamhet
(Grundskolan).® Alltsd dven har ett dverviagande positivt utfall. Pandemikrisen skadade inte
svenska myndigheters verksamhetskannedom. Och fér de frontmyndigheter som hade att hantera
pandemin steg kannedomen mycket tydligt. Det syns i resultaten fér Socialstyrelsen och MSB i
vara matningar. Och det hade med sdkerhet synts i utfallet for Folkhdlsomyndigheten om vi hade
haft matresultat for FHM:s kannedom fére pandemin. Myndigheten omfragades dock inte forran
mitt under pandemin 2020. Och da hade FHM rekordhoga kdnnedomssiffror (93 procent).

6 Myndigheter/verksamheter med stabil verksamhetskiannedom: Skatteverket, Polisen, Trafikverket,
Valmyndigheten, Konsumentverket, CSN, Pensionsmyndigheten, Forsakringskassan, Forskolan och Sjukvarden
(Holmberg & Weissenbilder, 2022).
7 Myndigheter/verksamheter med kinnedomsnedgangar éver fem procentenheter: Kronofogdemyndigheten 2012—
2019 = -8 procentenheter; Arbetsférmedlingen 2010-2021 = -6; Grundskolan 20102021 = -8; Aldreomsorgen
2010-2012 =-7.
8 Kdnnedomsstabila myndigheter/verksamheter: Skatteverket, Polisen, Trafikverket, Férsakringskassan, Skolverket,
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Sjukvarden och Aldreomsorgen. Uppgangen for Socialstyrelsen 2019-2021
ar +9 procentenheter, for MSB 2017-2021 +11. Nedgangen for Grundskolan 2019-2021 &r -8 procentenheter (se
Holmberg, 2021).
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Medborgarna bedomer offentliga sektorns verksamhetskvalitet

Klart godkant. Bra betyg. Slutsatsen kan inte bli annorlunda nar man tar del av hur svenska folket
betygsatter hur svenska myndigheter skoter sina uppgifter. En mycket klar majoritet — hela 25 av
29 myndigheter — far 6vervagande positiva bedémningar; fler svarande tycker att de gor ett bra
arbete dn som tycker att de skoter sin uppgift daligt. De exakta resultaten aterfinns i tabell 2 och
visar de basta bedémningarna de olika myndigheterna har fatt under perioden 2010-2021. Flera
myndigheter har varit med manga ganger i SOM-institutets méatningar, och da redovisas det mest
positiva betyget i tabellen. Betygsbalansen visar andelen positiva bra-svar minus andelen negativa
daligt-svar.®

Toppar utvdrderingen gor Folkhdlsomyndigheten. Insatsen under pandemin uppskattades
uppenbarligen mycket av svenska folket. Hela 77 procent bland de svarande som gor en
beddmning ansag ar 2020 att FHM skotte sin uppgift bra. Endast 8 procent var kritiska och tyckte
FHM gjorde ett daligt arbete. Betygsbalansen blir rekordhdga +69.%° P3 plats nummer tvd kommer
Skatteverket (+65). Svenska folket uppskattar “fogden” som samlar in deras skattepengar. Ett
kanske dverraskande, men ett nog sa viktigt resultat for myndighetssverige. Pa platserna narmast
efter kommer Statistiska centralbyran och Polisen, och strax darefter Kronofogdemyndigheten,
Forsvaret och Valmyndigheten; helt centrala resultat for demokratin Sverige. Det mesta blir
smidigare och mindre kostsamt i ett samhalle om offentliga verksamheter som handhar var utrikes
sdkerhet samt insamling och kontroll av statistik, skatter, virus, brottslingar och roster vid valen
beddms skota sina uppgifter val. Da minskar alla transaktionskostnader och samhallet blir mer
effektivt och ddrmed ocksa mer legitimt (Holmberg & Rothstein, 2012).

° Tio myndigheter ingick i SOM-undersékningen 2021. Bland svarande med kinnedom blev betygsbalansen féljande:
Skatteverket +63; FHM +58; Polisen +56; MSB +30; Socialstyrelsen +28; Spelinspektionen +6; Skolverket -4;
Forsakringskassan -19; Migrationsverket -44; Arbetsformedlingen -45. Fem myndigheter har klart samre
betygsbalans 2021 an basta noteringen tidigare: Forsakringskassan med -19 2021 mot +9 2015, Migrationsverket
med -44 2021 mot -31 2015, FHM med +58 2021 mot +69 2020, Arbetsformedlingen med -45 ar 2021 mot -35 ar
2011 och Skolverket med -4 2021 mot +3 2012.
10 Aret ddrpd, 2021, har betygsbalansen blivit ndgot mindre positiv for FHM, ned till +58. En motsvarande nedgang i
fortroendet for FHM kan ocksa iakttas i Kantar Sifos regelbundna matningar fran mars 2020 till mars 2022. Nar
andra pandemivagen satte in senhésten 2020 tappade FHM cirka 10-15 procentenheter i fortroende; ett tapp som
sedan inte vanns tillbaka. Se Wenno, 2022.
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Tabell 2 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter. Andel som skéter sin uppgift bra/daligt, 2010-
2021 (procent, betygsbalans)
Betygsbalans
Procent bra/daligt bra minus daligt

1. Folkhalsomyndigheten 77/8 +69
2. Skatteverket 71/6 +65
3. SCB 62/2 +60
4. Polisen 68/11 +57
5. Konsumentverket 59/8 +51
6. CSN 59/8 +51
7. ARN 58/7 +51
8. Naturvardsverket 57/9 +48
9. Kronofogdemyndigheten 56/8 +48
10. Fdrsvarsmakten 56/9 +47
1. Trafikverket 59/13 +46
12. Valmyndigheten 56/10 +46
13. Riksrevisionsverket 4917 +42
14. Livsmedelsverket 50/11 +39
15. Pensionsmyndigheten 52/14 +38
16. MSB 50/18 +32
17. Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
18. Socialstyrelsen 4517 +28
19. Forum fér levande historia 38/11 +27
20. Rekryteringsmyndigheten 32/12 +20
21. Tullverket 40/27 +13
22. Forsakringskassan 41/32 +9

23. Spelinspektionen 32/26 +6

24. Kriminalvarden 35/30 +5

25. Skolverket 30/27 +3

26. Inspektionen for vard och omsorg 30/39 -9

27. Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
28. Migrationsverket 20/51 -31
29. Arbetsférmedlingen 17/52 -35

Kommentar: Fragan 16d ‘Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’, med svarsalternativen ‘Kénner ej till myndigheten’,
‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller daligt', ‘Ganska daligt', ‘Mycket daligt samt ‘Ingen uppfattning’. Tabellen redogor for
andelen som svarat mycket eller ganska bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt. Balansmattet anger andelen bra
minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Samtliga myndigheter som omfragats vid
minst ett tillfalle under perioden 2010-2021 redovisas i tabellen. Fér verksamheter som deltagit i flera SOM-undersokningar redovisas
hdégst uppmatta betygsbalans. Berakningen har gjorts bland personer med kdnnedom om de olika myndigheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2021.

| botten pa betygslistan finns fyra myndigheter med 6vervagande negativa betyg. Fler svenskar
tycker de gor ett daligt an bra jobb. Mest kritik far Arbetsformedlingen (-35) tatt foljt av
Migrationsverket (-31). Beddmningar med minusdvervikt far ocksa den relativt okdnda
Energimarknadsinspektionen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Att tvd av
valfardssveriges mest centrala myndigheter — Arbetsformedlingen och Migrationsverket — alltid i
SOM-institutets matningar ar efter ar fortsatter att fa bottenbetyg av svenska folket &r naturligtvis
problematiskt, for att uttrycka det milt. Ett klart underbetyg for karnverksamheten i
myndighetssverige. Och inte blir det battre av att andra vasentliga valfardsinstitutioner som
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Forsakringskassan och Skolverket ocksa har Iaga betyg. | Forsakringskassans fall har man haft en

tydlig negativ betygsbalans sedan 2017 (Holmberg & Weissenbilder, 2022).

De regionala/kommunala verksamheter som ingatt i SOM-undersdkningarna har i samtliga fall
uppvisat positiva betygsbalanser (se tabell 3). Raddningstjansten nar hogst med rekordbetyget
+84. Aven Férskolan och Renhallningen far mycket héga betyg av svenska folket — i bada fallen
+65. Grundskolan och Sjukvarden hamnar nagot lagre med kring +50 som hogsta betyg under
perioden 2010-2021.%

Tabell 3 Bedémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter, 2010-2021 (procent, betygsbalans)
Betygsbalans
Procent bra/daligt bra minus daligt
1. Raddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 74/9 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6. Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47/26 +21
8. Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Hogsta betygsbalans nagot undersdkningsar redovisas. Procenten ar beraknad bland personer som uppger kdnnedom
om de olika verksamheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2021.

Aldreomsorgen placeras klart lagre med +21 som basta betyg uppmatt ar 2010. Sedan dess har
Aldreomsorgen fatt klart simre betyg. | den senaste matningen 2021 &r betygsbalansen +6.

Betygsforandringar over tid

Var normativa onskeférvantan ar uppenbar. Vi vill se stabila eller mer positiva bedémningar av
svensk offentlig forvaltning — bade mer langsiktigt och under pandemin. Sjunkande betyg for
myndigheter och kommunala/regionala verksamheter ar inte vdlkomna. Sddana kan signalera
problem som bér atgirdas, eller &tminstone tittas niarmare pa. Onskehypotesen om stabila eller
forbattrade betygsbalanser kan mer langsiktigt provas for sjutton myndigheter/verksamheter. Vi
jamfor betyg under perioden 2010/2014 med betygen 2018/2021. Kanske lite besviket maste vi
konstatera att var onskehypotes inte far ndgot overtygande stdd — atminstone inte i den
langsiktiga provningen. En majoritet av de undersokta myndigheterna/verksamheterna uppvisar
tvartemot forsamrade betyg 6ver tid. Det géaller for nio av de sjutton fallen. | sju fall kan
forbattringar noteras medan ett fall uppvisar ett oférindrat betyg. Dock, i manga fall ar
forandringarna ringa och inte statistiskt sdkerstallda. Om vi fokuserar pa storre forandringar 6ver
+/- 5 betygsbalanser finner vi fem myndigheter med forbattrade betyg (CSN, Trafikverket,

11 Grundskolans toppbetyg +50 dr fran 2011. Betyget har sedan dess varierat mycket med en botten pa +22 &r 2019.
| SOM-undersokningen 2021 ar resultatet +40. Toppbetyget +49 for Sjukvarden uppnaddes ar 2010. Darefter sjonk
betyget ar for ar ned till Iaga +12 ar 2019 — en drastisk nedgang. Dock, pandemiinsatsen har fatt betyget for
Sjukvarden att ater stiga — till +37 2020 och +45 2021.
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Socialstyrelsen,  Pensionsmyndigheten och  Forsdkringskassan) och likaledes fem
myndigheter/verksamheter med férsamrade betyg (Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Valmyndigheten, Grundskolan och Aldreomsorgen).*?

Onskehypotesen klarar sig mycket battre nar vi beaktar svenska folkets bedémning av hur svensk
offentlig forvaltning skotte sig under pandemin. Vi kan jamfora tolv myndigheters/verksamheters
betyg ar 2019 fore coronapandemins utbrott med betygen 2021. Det visar sig da att
betygsbalansen blivit mer positiv i hela elva fall. Endast en myndighet (Migrationsverket) uppvisar
ett nagot forsamrat betyg 2021 (-37) dn 2019 (-35). Mest tydligt forbattrades betygsbalansen for
Sjukvarden och for Socialstyrelsen, men ocksa klart for Trafikverket, Polisen och Grundskolan.
Aven MSB:s betyg forstirktes, men inte lika patagligt. Svensk offentlig forvaltning under pandemin
far godkant av svenska folket i den meningen att myndigheter/verksamheter bedéms fungera
battre under krisen &n tidigare (Holmberg, 2021). Betygen pa verksamhetskvaliteten gar upp. De
gar inte ned.

Det sociala testet

Ovald ar ett gammalt svenskt ord med mycken tyngd. Synonymerna preciserar betydelsen:
Réattvisa, Rattradighet, Omutlighet, Opartiskhet och Objektivitet (SAOB). Nar Regeringsformen
formulerar vad som galler for offentlig forvaltning i Sverige utnyttjas inte ordet ovadld. Synonymen
opartiskhet anvands i stallet tillsammans med andra normerande vardeord som "allas likhet” och
"iaktta saklighet”. Regeringsformen 1:9 slar fast att ”forvaltningsmyndigheter [...] ska i sin
verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.” Stora, viktiga ord
som pa havdvunnen svenska betyder att offentlig forvaltning skall utmarkas av ovald. Alla skall
behandlas lika och rattvist. Om ovald rader bor alla olika sociala och ekonomiska grupper i
samhadllet i huvudsak vara Overens ndr de beddmer hur olika myndigheter fungerar.
Myndighetsutévning skall vara opartisk och uppfattas fungera opartiskt. Likabehandlingsprincipen
ar central. Da &r det illa om viss offentlig verksamhet bedéms mer positivt bland exempelvis man
an bland kvinnor, eller bland féretagare jamfort bland arbetare, eller i storstdderna mer an pa
landsbygden. Idealet ar att viktiga samhallsgrupper betygsatter kvaliteten pa offentlig forvaltning
pa ett likartat satt. Smarre skillnader kan naturligtvis forekomma och vara tolerabla, men inte
storre skillnader — framfor allt inte om de visar sig vara langlivade.

| tabell 4 genomfors en systematisk préovning av i vad man myndighetssverige bedoms likartat i ett
trettiotal olika samhallsgrupper. Testningen géller matningen hosten 2021, men gors pa ett
jamforbart satt med tidigare undersokningar (se Holmberg, 2015, 2020). | provningen 2021 ingar
tio myndigheter och tre regionala/kommunala verksamheter. Berakningarna visar den
genomsnittliga betygsbalansen i de olika samhallsgrupperna. Ju hogre positivt varde desto mer
godkant, och omvant ju hogre negativt varde desto mer underkant.

12 Betygen férindras inte alltid monotont/linjart uppat eller nedat. Relativt stora variationer kan férekomma under
den studerade perioden 2010-2021. Exakta resultat per ar redovisas i Holmberg & Weissenbilder (2022).
10
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Medeltalet for bedomningsbetygen ar 2021 ar +15; ett resultat klart pa den positiva sidan. Men

det intressant nu ar inte nivan pa betygen utan om det finns skillnader i betygssattningen mellan

olika demografiska och sociala grupper. Den normativa férvantan/forhoppningen ar att vi inte

skall hitta nagra storre skillnader. Resultatet gor oss inte besvikna. Var normativa hypotes fari allt

vasentligt ett tydligt stod. Betygsskillnaderna mellan olika samhallsgrupper ar i de allra flesta fall

mycket sma. Endast fyra av sammanlagt trettio studerade grupper uppvisar ett genomsnittligt

betyg som skiljer sig mer dn +/-5 enheter fran samtliga svenskars. Medlemmar i TCO och

norrldnningar ar klart mer positiva an snittet medan boende i Stockholms l&n och i Vastra

Gotaland/Halland ar klart mer negativa. | samtliga dessa fyra fall &r resultaten nagot vi inte sett

forut. Utfallet kan med andra ord vara en tillfallighet, eller mer spekulativt ha att géra med

pandemin.
Tabell 4 Genomsnittligt bedémningsbetyg fér tretton myndigheter/verksamheter i olika demografiska och sociala
grupper, 2021 (betygsbalans)

2021

Samtliga +15

Kén Kvinna +17
Man +13

Alder 16-29 ar +10
30-49 ar +13

50-64 ar +14

65+ ar +18

Boendeort Landsbygd +14
Tatort +16

Stad +16

Storstad +11

Eget hem Arbetarhem +15
Tjanstemannahem +12

Hoégre tjanstemannahem +13

Foretagare +13

Fackférbund LO +12
TCO +21

SACO +17

Utbildningsniva Lag utbildning +16
Medel utbildning +14

Ho6g utbildning +15

Sektor Statlig sektor +15
Kommunal/landsting +19

Privat sektor +11

Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +16
Sjuk/aktivitetsersattning +9

Region Stockholm/Stockholms 1an +9
Vastra Gotaland och Halland +8

Vasternorrl, Jamtl, Vaster- och Norrb. +22

Medborgarskap Svensk medborgare +15
Utldndsk medborgare +12

Kommentar: Fragan 16d 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?” med svarsalternativen 'Kénner ej till myndigheten’;

"Mycket bra’, ’Ganska bra’, 'Varken bra eller daligt,

'Ganska daligt, ’Mycket daligt samt ’Ingen uppfattning’. Beddémningsbetyget kan

variera mellan -100 (alla svarar daligt) och +100 (alla svarar bra). Berakningarna har gjorts bland samtliga svarande. Sammanlagt 13
myndigheter/verksamheter ingar i analysen. Vilka de ar framgar i tabell 6. Antalet svarspersoner ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Ovriga grupper har snittbetyg som i en klar majoritet av fallen (21 grupper) hamnar mellan 0-3
enheter fran hela befolkningens medeltal och ar inte statistiskt sdkra pa en matskala mellan -100
och +100. Dock, med det sagt, vissa aterkommande monster finns i resultaten dven om
beddomningsskillnaderna ar sma mellan olika grupper. Bland de sociala grupper som genom aren
tenderat att vara nagot mer positiva an medelsvensken till offentlig foérvaltning aterfinns kvinnor,
dldre, boende i stdder utanfor storstdderna, hogre tjansteman, SACO-medlemmar, lag- och
hogutbildade samt offentligt anstdllda. Att offentligt anstdllda ger hogre betyg an
genomsnittssvensken at offentlig férvaltning maste vara en stor lattnad for myndighetssverige.
Det hade inte varit bra om de satt ett lagre betyg pa sin egen verksamhet.

Personer som i genomsnitt tenderar att vara mest negativa till offentlig forvaltning ar oftast man,
unga och 50-64-aringar, boende i storstader och pa landsbygd, foretagare och arbetare, LO-
medlemmar, personer med mellanutbildning, anstéllda i privat sektor och personer med sjuk-
/aktivitetsersattning.

Men det maste tydligt betonas — de mdnster som vi noterat bygger pa mycket sma skillnader i
olika samhallsgruppers betyg pa offentlig forvaltning. Myndighetssverige klarar det sociala testet
med val godkant. Olika sociala och ekonomiska grupper har hittills under 2000-talet bedémt
svensk offentlig verksamhet mycket samstammigt. Sa boér det vara i ett véalfungerande
forvaltningssystem. Och sa ar det i Sverige.

Det ideologiskt/partipolitiska testet

Offentlig forvaltning skall vara oberoende av ideologiska och partipolitiska kopplingar. Ideologiska
preferenser eller partitillhorighet far inte farga av sig pa myndighetsbeslut. Neutralitet och
opartiskhet skall inte bara vara en ledstjarna utan ocksa en realitet i svensk offentlig férvaltning.
Det sager grundlagen och sadan ar den havdvunna doktrinen. Idealt skall myndigheter fungera sa
att alla medborgare uppskattar arbetet — och det oavsett politiks hemuvist.

Det ideologiska/partipolitiska testet galler om medborgare med olika ideologi och partipolitisk
tillhorighet bedomer offentlig férvaltning pa ett nagorlunda likartat satt. Om nagot politiskt lager
ar patagligt mer nojt eller missndjt med hur det offentliga skoter sig kan det vara en signal om att
nagot ar fel. Regeringsformens krav pa opartiskhet kan vara i fara. Men det behover inte
nodvandigtvis tyda pa att nagot problem pa myndighetssidan. Politiska grupperingar som avger
avvikande betyg gor kanske ”Overdrivet” politiserade och ej evidensbaserade beddmningar.
Ogrundade bedomningar kan férekomma, men oavsett, ett problem ar det. Offentlig férvaltning i
Sverige skall vara opartisk och av alla uppfattas som opartisk.

Nar vara matningar paborjades for tio ar sedan bedomde personer med olika ideologiska
uppfattningar myndigheters arbete mycket likartat. De samband mellan vanster-hogerideologi
och betyg som kunde noteras var knappt markbara. Betygsattningen gjordes i huvudsak utan
ideologiskt fargade glasdgon. Betygen i ett Sverige styrt av den borgerliga Alliansen 2013 var nagot
lite mer positiva bland personer till hoger &n till vanster. Ar 2015 i ett Sverige styrt av en S/MP-

12
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regering var resultaten de omvanda med vansterlutande personer nagot mer positiva till offentlig
forvaltning an hogerlutande personer. Men i bada fallen talar vi om mycket sma skillnader pa
nagra enstaka betygsenheter.’3

Dessa i allt vasentligt ideologiskt ofdargade bedémningar géller inte langre sedan fem-sex ar.
Varderingarna av hur myndighetssverige fungerar har blivit mer politiserade bland allmanheten.
Personer med preferenser till vanster har blivit mer positiva till offentlig forvaltning samtidigt som
hogersympatiserande personer blivit mer kritiska. Bedomningarna har politiserats och
polariserats mellan vanster och héger. Coronapandemin bromsade inte utvecklingen (Holmberg,
2021). | SOM-undersdkningen 2020 och 2021 noterades personer med en subjektiv
vansterposition for en genomsnittlig betygsbalans pa +23 respektive +22, att jamfora med +12
respektive +7 for ideologiskt hogerinriktade personer. Det ger differenser pa 11 respektive 15
betygsbalansenheter. Ar 2019 fore pandemin var motsvarande skillnad 9 enheter, och &r 2015
endast 1 enhet.

Nagot har definitivt hdnt. Svensk offentlig forvaltning uppfattas inte langre som ideologiskt-
politiskt opaverkat. Myndighetssverige har borjat ses med ideologiskt fargade glaségon. | SOM-
institutets matningar inleddes denna utveckling ar 2016 da skillnaden i snittbetyg mellan vanster-
och hogerpersoner plotsligt okade till 13 betygsenheter for att 2017 stiga ytterligare till 16
enheter. Ar 2018 kunde en viss nedgéng till en skillnad pa 11 enheter sparas som sedan fortsatte
ned till 9 enheter 2019. Men under pandemin har alltsa polariseringen i bedomningarna mellan
vanster och hoger gatt upp igen till en differens pa 11 enheter 2020 och 15 enheter 2021.
Skillnaderna har dnda sedan 2015/16 haft samma monster med védnsterpersoner mer positiva till
offentlig forvaltning och hégerpersoner mer negativa.

Resultaten i tabell 5 granskar utfallet 2021 narmare med fokus pa vilka bedémningar olika partiers
anhangare gor. Utfallet illustrerar val att dagens olika partisympatisorer gor mycket skilda
bedomningar av hur svensk offentlig forvaltning fungerar. Foga forvanande, det ar det ledande
regeringspartiets sympatisdrer som ar mest uppskattande till myndighetssverige. Betygsbalansen
bland S-anhdngare ar starka +29. Men dven sympatisorer till 6vriga tre partier (MP, C, L) i den
numera uppldsta Januarioverenskommelsen uppvisar hoga snittbetyg kring +20.

13 | matningen 2013 fick offentlig forvaltning fyra betygsbalansenheter hogre snittbetyg till héger an till vanster. Ar
2015 var motsvarande skillnad en betygsbalansenhet hogre resultat till vanster an till hoger.
13
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Tabell 5 Partiernas sympatisorer betygsitter ett antal myndigheter och verksamheter 2021 (betygsbalans)
Vv S MP Cc L KD M SD Samtliga

Myndigheter

Folhdlsomyndigheten +67 +75 +52 +71 +57 +46 +52 +26 +56
Skatteverket +52 +61 +68 +61 +67 +59 +54 +42 +55
Polisen +51 +70 +51 +59 +65 +45 +59 +23 +54
Socialstyrelsen +27 +38 +26 +34 +24 +7 +15 -11 +21
MSB +25 +32 +25 +26 +42 10 +15 -2 +19
Spelinspektionen +0 +5 +3 +4 +2 -10 +4 +5 +3
Skolverket +4 +18 +20 +10 -1 -9 -10 -36 -3
Forsakringskassan -22 -4 -5 -7 -2 -13 -24 -44 -17
Arbetsférmedlingen -37 -14 -28 -36 -34 -41 -44 -50 -33
Migrationsverket -32 -18 -23 -34 -28 -50 -47 -68 -37
Verksamheter

Sjukvarden +28 +56 +58 +55 +34 +32 +47 +25 +44
Grundskolan +18 +40 +36 +42 +31 +24 +25 +2 +27
Aldreomsorgen -8 +18 +12 +4 +7 +0 +0 -9 +6
Medeltal +13 +29 +23 +22 +19 +8 +11 -7 +15

Kommentar: Fragan 16d "Hur anser du att féljiande myndigheter skéter sin uppgift?’ med svarsalternativen 'Kénner ej till
myndigheten’;’Mycket bra’,’Ganska bra’, 'Varken bra eller daligt,’ Ganska daligt’,’Mycket daligt samt ’Ingen uppfattning’. Procenten
ar beraknad bland samtliga svarande, inklusive de som svarat ‘Ingen uppfattning’ respektive ‘Kénner ej till
myndigheten/verksamheten’. Antalet svarande ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

Uppskattningen av offentlig verksamhet ar klart lagre bland oppositionspartiernas anhangare. KD-
och M-sympatisorer har genomsnitt kring +10 medan anhangare till Sverigedemokraterna ar allra
mest negativa med ett snittbetyg pa laga -7. Aven Vinsterpartiets viljare dr mer kritiska dn
sympatisorer till forna Januaridverenskommelsens fyra partier, men inte lika negativa som
anhdngare till de tre partierna i det nya konservativa blocket. V-valjares betygssnitt 2021 ar +13.

En ndarmare analys av hur de tre storsta partiernas anhdngare betygsatt myndigheterna genom
aren demonstrerar mycket tydligt hur bedémningarna har politiserats. Ar 2013 var skillnaden i
snittbetyg mellan sympatisorer till S respektive till M endast 2 enheter. | senaste SOM-
undersdkningen 2021 har den differensen 6kat till 23 enheter.* Motsvarande skillnad mellan S-
och SD-anhéngare ar klart storre och dartill 6kande fran 27 enheter 2013 till hela 45 enheter 2021.
Bedomningsskillnaderna mellan anhangare till M och SD &r mindre och har hallit sig stabila kring
20 enheter alla ar.?>

Sveriges tva i modern tid regeringsbarande partier Socialdemokraterna och Moderaterna har idag
sympatisorer som i Okande utstrdackning gor atskilda beddmningar av hur svensk offentlig
forvaltning fungerar. Foga dartill att Sveriges tredje storsta parti Sverigedemokraterna har
sympatisdrer som ar an mer negativa till myndighetssverige an M:s anhangare. Och det &r detta

14 Analysen gors bland svarande med verksamhetskiannedom, och dirtill enbart fér de studerade myndigheterna.
15 Differensen var 19 enheter 2013 och 22 enheter 2021.
14
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SD som Moderaterna samarbetar med infoér valet 2022 och kommer att ta regeringsstéd av vid en
eventuell valvinst. Bdva mande myndighetssverige infér den vanster-hégerpolitisering och infor
den 6kande klyftan mellan Sveriges tva regeringsbarande partier.

Hur man an ser pa detta sakernas tillstand — bra ar det inte for demokratin Sverige. Sa skall det
inte se ut i ett valfungerande demokratiskt samhalle. Medborgares utvardering av offentliga
myndigheter skall inte kinnetecknas av ideologisk polarisering och partipolitisering. Myndigheter
skall vara opartiska och inte bedomas beroende pa medborgarnas ideologi eller partimassiga
hemvist. Ovald skall rada och myndigheterna skall uppfattas som ovaldiga.

Véanster-hogermotsattning i bedomningen av myndighetssverige

Det vore att ta i att havda att Regeringsformens stadganden om att forvaltningsmyndigheter ska
vara opartiska ar i fara. S3 illa ar det nog inte. Men helt problemfritt ar det inte. Offentlig
forvaltning skall karaktariseras av ovdld och uppfattas som ovaldig av medborgarna. Mot denna
bakgrund ar det illa att vi ser tydliga tecken pa en 6kad politisering nar svenska folket bedémer
hur den offentliga forvaltningen fungerar. Personer ideologiskt till vanster respektive till hoger gor
idag patagligt mer olika bedomningar én for bara fem-sex ar sedan. Véansterinriktade véljare ser
en battre fungerande offentlig verksamhet an hogerinriktade véljare. Pa ett motsvarande satt
uppskattar S-sympatisorer myndighetssverige klart mer @an KD-, M- och SD-vdljare. Denna
politisering av beddémningarna av svensk offentlig forvaltning har tilltagit under senare ar,
inklusive under pandemiaren.

Hur och varfor har detta hant? Det finns anledning till rannsakan och utvardering pa manga hall.
Sjalvfallet inom myndighetssverige, men ocksa inom politiken och de politiska partierna. Dartill
med visst eftertryck inom den etablerade mediavarlden och inom de nya sociala medierna — de
centrala informationsformedlarna — men ocksa bland medborgarna sjdlva som satter betyg med
mahadnda svag eller ingen evidens. Varfor inte tillsatta en offentlig utredning — ett forslag vi
upprepar lite envist.

Det ar svart att forstd och acceptera att tre av valfardssveriges viktigaste myndigheter
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket ar efter ar far klara underbetyg av
svensk folket, och det dessutom av samtliga riksdagspartiers valjare. Om Skatteverket kan uppna
toppbetyg — fogden som tar vara pengar — varfor inte ocksa Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Migrationsverket? Valdigt manga fragor som pockar pa svar, och som
kraver ordentliga opartiska analyser — atféljda av konkreta forslag till atgarder. Som sagt det kravs
en offentlig utredning.

15
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Tabell2a Bed6mning av myndigheters arbete, 2021 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Folkhdlsomyndigheten 29 39 15 7 5 4 1 100 1573 +56
Skatteverket 24 36 21 3 2 13 1 100 1577 +55
Polisen 23 44 15 10 3 4 1 100 1580 +54
Socialstyrelsen 8 25 27 8 4 24 4 100 1563 +21
MSB 8 23 22 7 5 22 13 100 1553 +19
Spelinspektionen 4 10 19 6 5 40 16 100 1557 +3
Skolverket 4 20 29 20 7 17 3 100 1560 -3
Forsakringskassan 5 17 22 22 17 15 2 100 1582 -17
Arbetsformedlingen 1 8 19 23 19 25 5 100 1587 -33
Migrationsverket 2 8 24 25 22 16 3 100 1570 -37

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?’. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 2b Bed6mning av myndigheters arbete, 2010-2021 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Folkhédlsomyndigheten 2020 37 35 14 5 2 5 2 100 1785 +65
2021 29 39 15 7 5 4 1 100 1573 +56
Skatteverket 2010 14 42 26 4 1 12 1 100 3172 +51
2013 16 42 22 3 1 15 1 100 1576 +54
2015 21 40 20 3 1 14 1 100 1543 +57
2016 19 39 21 4 2 14 1 100 1573 +52
2017 20 38 22 4 2 13 1 100 1746 +52
2018 18 32 21 4 2 21 2 100 1742 +44
2019 21 38 20 4 1 15 1 100 1589 +54
2020 22 38 21 4 2 12 1 100 1791 +54
2021 24 36 21 3 2 13 1 100 1577 +55
Polismyndigheten 2010 14 50 20 8 3 4 1 100 3200 +53
2013 13 46 18 14 4 4 1 100 1592 +41
2014 16 43 17 10 5 7 2 100 1690 +44
2015 17 42 19 11 4 6 1 100 1543 +44
2016 12 34 18 19 10 6 1 100 1579 +17
2017 12 39 19 17 8 4 1 100 1766 +26
2018 14 39 20 13 4 9 1 100 1755 +36
2019 19 43 16 13 4 5 0 100 1597 +45
2020 20 45 16 11 4 3 1 100 1791 +50
2021 23 44 15 10 3 4 1 100 1580 +54
Trafikverket 2011 6 25 27 6 3 31 2 100 1491 +22
2013 10 37 24 6 3 18 2 100 1574 +38
2015 7 28 23 12 5 23 2 100 1532 +18
2019 10 28 25 10 4 21 2 100 1587 +24
2020 12 33 22 8 3 19 3 100 1777 +34
Valmyndigheten 2010 13 27 24 6 2 24 4 100 3191 +32
2018 15 23 21 8 5 25 3 100 1740 +25

Kommentar: Fran och med 2011 &rs SOM-undersékning lyder fragan: "Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’. 12010 ars SOM-undersokning 16d fragan "Hur anser du att foljande
myndigheter skoter sitt arbete?’. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2021.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Konsumentverket 2014 9 25 19 3 1 37 6 100 1673 +30

2019 9 24 22 2 1 38 4 100 1589 +30
Centrala studie- 2010 6 20 22 8 3 33 8 100 3180 +15
stédsndmnden (CSN) 2015 10 20 16 3 1 45 5 100 1535 +26

2019 13 22 19 3 2 35 6 100 1593 +30
Naturvdrdsverket 2012 7 27 25 5 2 29 5 100 1466 +27

2016 8 27 21 3 2 33 6 100 1573 +30
Férsvarsmakten 2018 10 25 23 4 2 33 3 100 1740 +29
Statistiska-
centralbyrdn (SCB) 2013 10 19 17 1 0 47 6 100 1581 +28
Kronofogdemyndigheten 2012 7 25 22 3 2 34 7 100 1472 +27

2019 9 20 19 2 1 45 4 100 1588 +26
Pensionsmyndigheten 2011 5 15 25 7 2 42 4 100 1490 +11

2014 8 22 22 8 3 33 4 100 1683 +19

2019 9 26 23 5 4 31 2 100 1596 +26
Livsmedelsverket 2012 5 28 26 6 2 28 5 100 1468 +25
Allmdnna reklamations-
némnden (ARN) 2019 8 20 17 2 1 46 6 100 1593 +25
Riksrevisionen 2012 7 19 23 2 1 39 9 100 1465 +23
Socialstyrelsen 2014 4 18 25 8 5 35 5 100 1674 +9

2019 5 17 24 12 5 33 4 100 1589 +5

2020 10 24 23 9 5 25 4 100 1777 +20

2021 8 25 27 8 4 24 4 100 1563 +21

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgdérs av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2021.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2021 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
MSB 2017 6 18 21 6 3 34 12 100 1750 +15
2020 9 20 20 6 4 26 15 100 1780 +19
2021 8 23 22 7 5 22 13 100 1553 +19
Havs- och 2011 1 5 15 4 1 59 15 100 1487 +1
vattenmyndigheten 2013 3 9 13 2 1 54 18 100 1580 +9
2015 3 8 12 2 1 57 17 100 1535 +8
Tullverket 2019 5 19 20 10 6 36 4 100 1593 +8
Rekryteringsmyndigheten 2018 3 6 16 2 1 53 19 100 1739 +6
Férsékringskassan 2010 4 17 21 24 21 11 2 100 3212 -24
2011 4 21 21 19 12 21 2 100 1492 -6
2012 4 18 27 20 15 15 3 100 1475 -13
2013 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 -5
2014 6 20 21 18 10 21 4 100 1686 -2
2015 6 25 21 15 9 22 2 100 1535 +7
2016 6 22 22 18 9 20 3 100 1578 +1
2017 4 19 21 21 16 17 2 100 1755 -14
2018 4 15 16 18 16 29 2 100 1743 -15
2019 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 -18
2020 6 20 18 22 15 17 2 100 1788 -11
2021 5 17 22 22 17 15 2 100 1582 -17
Forum fér levande historia 2014 2 6 11 1 1 56 23 100 1678 +6
Kriminalvarden 2019 4 19 23 14 6 31 3 100 1591 +3
Spelinspektionen 2020 4 11 18 9 7 38 13 100 1784 -1
2021 4 10 19 6 5 40 16 100 1557 +3

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2021.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2021 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Skolverket 2012 3 18 30 14 6 24 5 100 1470 +1
2017 3 20 28 20 9 17 3 100 1751 -6
2019 4 17 25 23 8 21 2 100 1590 -10
2021 4 20 29 20 7 17 3 100 1560 -3
Inspektionen for vard och 2015 4 14 18 16 7 33 8 100 1533 5
omsorg
Energimarknadsinspektionen 2011 1 5 16 6 6 53 13 100 1481 -6
Arbetsférmedlingen 2010 2 11 23 23 17 19 5 100 3206 -27
2011 1 9 19 20 12 37 2 100 1495 -22
2012 1 10 22 24 16 21 5 100 1474 -29
2013 1 7 15 30 26 18 3 100 1588 -48
2014 1 8 13 25 21 26 6 100 1695 -37
2015 1 10 17 24 20 24 4 100 1539 -33
2016 2 10 15 25 18 25 5 100 1578 -31
2017 1 8 15 24 26 21 5 100 1761 -41
2018 1 7 13 20 20 34 5 100 1759 -32
2019 2 9 14 26 19 26 4 100 1601 -34
2020 2 9 18 25 19 23 4 100 1788 -33
2021 1 8 19 23 19 25 5 100 1587 -33
Migrationsverket 2011 2 6 19 20 10 40 3 100 1489 -22
2013 2 7 24 22 16 26 3 100 1582 -29
2015 2 13 22 21 18 22 2 100 1536 -24
2016 2 12 19 27 22 15 3 100 1578 -35
2017 2 11 21 25 22 16 3 100 1755 -34
2018 2 8 20 22 22 22 4 100 1745 -34
2019 2 10 18 25 22 21 2 100 1591 -35
2020 3 12 22 23 21 17 2 100 1782 -29
2021 2 8 24 25 22 16 3 100 1570 -37

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2021.
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Tabell 2c  Bed6mning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans
Folkhédlsomyndigheten 2020 39 38 15 5 3 100 1662 +69
2021 30 41 16 8 5 100 1486 +58
Skatteverket 2010 16 48 30 4 2 100 2752 +58
2013 19 50 26 3 2 100 1321 +64
2015 24 47 23 4 2 100 1301 +65
2016 22 46 25 4 3 100 1332 +61
2017 23 45 25 5 2 100 1508 +61
2018 23 42 27 5 3 100 1351 +57
2019 25 46 23 4 2 100 1336 +65
2020 26 44 24 4 2 100 1549 +64
2021 28 41 25 3 3 100 1357 +63
Statistiska-
centralbyrén (SCB) 2013 21 41 36 2 0 100 750 +60
Polismyndigheten 2010 15 53 21 8 3 100 3016 +57
2013 14 48 19 15 4 100 1506 +43
2014 18 47 19 11 5 100 1550 +49
2015 18 46 20 12 4 100 1432 +48
2016 13 37 19 20 11 100 1474 +19
2017 13 41 20 18 8 100 1688 +28
2018 16 43 22 15 4 100 1577 +40
2019 20 46 17 13 4 100 1513 +49
2020 21 47 16 12 4 100 1724 +52
2021 24 46 16 10 4 100 1513 +56
Allmanna reklamations-
namnden (ARN) 2019 16 42 35 5 2 100 768 +51
Konsumentverket 2014 15 44 33 6 2 100 950 +51
2019 16 40 38 4 2 100 922 +50

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfrdga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska
stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2021.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans

Centrala studiestéds- 2010 10 34 38 13 5 100 1856 +26
ndmnden (CSN) 2015 20 39 32 6 3 100 782 +50
2019 22 37 33 5 3 100 941 +51

Naturvdrdsverket 2012 10 41 38 8 3 100 964 +40
2016 14 43 34 5 4 100 964 +48

Kronofogdemyndigheten 2012 12 42 36 6 3 100 873 +45
2019 17 39 36 5 3 100 811 +48

Férsvarsmakten 2018 16 40 35 6 3 100 1120 +47
Trafikverket 2011 9 38 40 9 4 100 1001 +34
2013 12 46 30 8 4 100 1254 +46

2015 10 38 30 15 7 100 1149 +26

2019 13 37 33 12 5 100 1229 +33

2020 16 43 28 10 3 100 1388 +46

Valmyndigheten 2010 19 37 34 8 2 100 2298 +46
2018 21 32 29 11 7 100 1245 +35

Riksrevisionen 2012 13 36 45 5 2 100 771 +42
Livsmedelsverket 2012 8 42 39 9 2 100 985 +39
Pensionsmyndigheten 2011 10 27 46 13 4 100 802 +20
2014 12 35 35 13 5 100 1073 +29

2019 14 38 34 8 6 100 1072 +38

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket eller
ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet foértroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2021.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Summa Antal
bra bra Eller daligt daligt daligt procent svarande Balans
MSB 2017 11 34 38 11 6 100 952 +28
2020 16 34 32 10 8 100 1058 +32
2021 12 36 34 11 7 100 1016 +30
Havs- och 2011 5 20 56 13 6 100 384 +6
vattenmyndigheten 2013 12 30 47 7 4 100 450 +31
2015 12 30 46 7 5 100 393 +30
Socialstyrelsen 2014 7 30 42 13 8 100 992 +16
2019 7 27 39 19 8 100 994 +7
2020 14 33 33 13 7 100 1264 +27
2021 11 34 38 11 6 100 1127 +28
Forum fér levande historia 2014 10 28 51 5 6 100 345 +27
Rekryteringsmyndigheten 2018 10 22 56 8 4 100 497 +20
Tullverket 2019 9 31 33 17 10 100 966 +13
Férsdkringskassan 2010 4 20 24 28 24 100 2793 -28
2011 5 27 27 25 16 100 1151 -9
2012 4 21 33 24 18 100 1215 -17
2013 7 26 30 24 13 100 1323 -4
2014 7 27 28 24 14 100 1262 -4
2015 8 33 27 20 12 100 1159 +9
2016 7 29 28 24 12 100 1221 10
2017 5 23 27 26 19 100 1421 -17
2018 6 21 23 27 23 100 1188 -23
2019 5 22 24 29 20 100 1293 -22
2020 7 25 23 27 18 100 1444 -13
2021 6 21 27 26 20 100 1308 -19
Spelinspektionen 2020 8 23 37 18 14 100 862 -1
2021 8 24 42 14 12 100 684 +6

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket eller
ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kélla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2021.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Summa Antal
bra bra Eller daligt daligt daligt procent svarande Balans
Skolverket 2012 4 26 42 19 8 100 1051 +3
2017 4 25 35 25 11 100 1408 -7
2019 5 22 33 30 10 100 1228 -13
2021 5 25 36 25 9 100 1255 -4
Kriminalvarden 2019 6 29 35 21 9 100 1058 +5
Inspektionen fér vard och omsorg 2015 6 24 31 27 12 100 916 -9
Energimarknadsinspektionen 2011 3 15 46 19 17 100 512 -18
Migrationsverket 2011 3 11 34 34 18 100 852 -38
2013 3 10 33 31 23 100 1129 -41
2015 3 17 29 28 23 100 1172 -31
2016 3 15 22 33 27 100 1300 -42
2017 2 13 26 31 28 100 1425 -44
2018 3 10 27 30 30 100 1288 -47
2019 3 13 23 33 28 100 1217 -45
2020 3 14 28 29 26 100 1426 -38
2021 3 10 30 30 27 100 1277 -44
Arbetsférmedlingen 2010 2 15 30 31 22 100 2419 -36
2011 2 15 31 33 19 100 911 -35
2012 2 13 30 33 22 100 1088 -40
2013 1 9 19 38 33 100 1252 -61
2014 2 12 20 35 31 100 1160 -52
2015 2 14 23 33 28 100 1112 -45
2016 3 15 22 35 25 100 1110 -42
2017 1 11 20 33 35 100 1306 -56
2018 2 11 22 33 32 100 1074 -52
2019 3 13 20 36 28 100 1123 -48
2020 3 13 24 34 26 100 1299 -44
2021 2 12 27 32 27 100 1116 -45

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket eller
ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kélla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2021.
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Tabell 3 Bedomning av Forsakringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 5 17 22 22 17 15 2 100 1582 -17
Kén Kvinna 4 18 21 23 16 16 2 100 821 -17
Man 6 17 23 20 17 15 2 100 754 -14
Alder 16-29 ar 7 14 25 12 14 26 2 100 196 -5
30-49 ar 7 24 17 28 14 9 1 100 400 -11
50-64 ar 3 19 22 23 21 11 1 100 472 -22
65—85 ar 4 12 25 20 15 20 4 100 514 -19
Utbildning! Lag 4 13 23 14 18 25 3 100 215 -15
Medelldg 4 17 21 22 18 16 2 100 438 -19
Medelhog 4 17 24 22 15 16 2 100 363 -16
Hog 6 20 21 25 16 11 1 100 528 -15
Boendeomrdde Ren landsbygd 4 14 25 25 18 12 2 100 218 -25
Mindre tatort 3 16 18 22 19 21 1 100 299 -22
Stad eller storre tétort 5 18 24 21 15 15 2 100 748 -13
Sthim/Gbg/Malmo 7 20 20 21 16 14 2 100 291 -10
Region? Stockholm 7 17 26 18 15 15 2 100 353 -9
Ostra mellansverige 4 17 17 25 18 16 3 100 246 -22
Smaland med darna 1 21 22 24 14 15 3 100 147 -16
Sydsverige 4 20 19 21 14 19 3 100 231 -11
Vastsverige 6 17 21 22 17 15 2 100 330 -16
Norra mellansverige 4 16 22 28 17 12 1 100 122 -25
Norrland 5 13 25 21 22 13 1 100 153 -25
Medborgarskap Svenskt 4 17 21 23 17 16 2 100 1420 -19
Utlandskt3 12 25 25 10 11 12 5 100 135 +16

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Ldg = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hégskola/universitet kortare an 3 &r, Hog = hégskola/universitet minst 3 &r. 2Regionerna inkluderar: Stockholm (Stockholm lan), Ostra Mellansverige (Uppsala, Sédermanlands, Ostergétland, Orebro
och Vastmanlands ldn), Smaland med 6arna (Jonkopings, Kronobergs, Kalmar och Gotlands lan), Sydsverige (Blekinge och Skane lan), Vastsverige (Hallands och Vastra Gotalands lan), Norra
Mellansverige (Varmlands, Dalarnas och Gavleborgs lan), Norrland (Vasternorrlands, Jamtlands ldn, Vasterbottens och Norrbottens lén). 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och 'Bade
svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat delfragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med
mycket eller ganska litet fortroende. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsakringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 5 17 22 22 17 15 2 100 1582 -17
Arbets- Forvarvsarbetande? 5 21 21 24 17 11 1 100 775 -15
marknads- Arbets|s*2 10 23 25 19 17 4 2 100 48 -3
status o

Alders-/avtalspensionar 4 12 23 21 15 21 4 100 496 -20

Sjuk-/aktivitetsersattning* 10 20 7 27 23 10 3 100 30 -20

Studerande 5 15 25 12 13 28 2 100 111 -5
Hushdllets Max 300 000 6 17 19 20 19 17 2 100 318 -16
drsinkomst 301 000-800 000 4 16 23 23 17 15 2 100 735 20

Mer 3n 800 000 6 20 21 25 13 14 1 100 390 -12
Anstdllnings- Statlig 6 21 24 19 14 14 2 100 160 -6
sektor Kommun/landsting 5 16 22 24 17 14 2 100 477 20

Privat 4 17 22 23 17 15 2 100 769 -19

Ideell/stiftelse* 2 24 17 20 15 17 5 100 41 -9
Fackférenings- LO 6 17 21 21 23 11 1 100 265 221
medlemskap TCO 5 22 24 23 14 11 1 100 305 -10

SACO 4 21 24 27 12 12 0 100 182 -14
Subjektiv klass Arbetarhem 5 16 22 22 18 15 2 100 819 -19

Tjanstemannahem 3 19 22 22 16 17 1 100 322 -16

Hogre tjanstemannahem 7 23 19 23 11 15 2 100 106 -4

Foretagarhem 6 15 16 26 15 16 6 100 111 -20

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l kategorin 'Férvarvsarbetande’ ingar dven sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsakringskassans arbete efter hélsotillstand och antal barn i hushallet, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 5 17 22 22 17 15 2 100 1582 -17

Sjukskrivning  Ej sjukskriven senaste 12 man 5 15 22 22 16 18 2 100 1124 -18

Upp till 2 veckor 6 21 26 23 14 9 1 100 242 -10

Mellan 2 veckor och 12 man? 4 26 12 25 26 7 0 100 107 21

Over 12 manader* 3 24 13 24 30 3 3 100 30 -27

Subjektiv Dalig (0-4) 6 11 20 25 28 9 1 100 143 -36
hdlsa?

Medel (5-8) 4 16 24 22 16 16 2 100 896 -18

God (9-10) 6 21 19 20 15 17 2 100 513 -8

Barn Delar hushall med barn 0-153 9 31 16 25 10 3 1 100 276 45

Barn 6ver 15/inga barn 4 15 23 23 17 16 2 100 933 -21

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1Har ingar svarsalternativen ‘Mellan 2 veckor—-3 manader ’, ’3-6 manader’ och '6—12 manader’. 2Fragan lyder: ‘Hur bedémer du ditt allmdnna
halsotillstand?’ och graderas pa en elvagradig skala (0-10) dar 0 motsvarar ‘Mycket daligt’ och 10 "Mycket gott’. 3 Kategorin &dr baserad pa fragan som lyder: "Om du regelbundet delar ditt hushall
med barn, hur manga ar de och i vilka aldrar ar de?’. Kategorin bestar av de som uppgivit att de delar hushall med minst ett barn mellan 0 och 15 ar. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat
fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsakringskassans arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 5 17 22 22 17 15 2 100 1582 -17

Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 17 22 22 18 14 2 100 997 -18

Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 5 18 21 21 15 18 2 100 568 13

Ideologisk Klart/nagot till vanster 4 20 22 22 16 13 3 100 533 -14

orientering Varken eller 7 17 23 19 15 17 2 100 444 -10

Klart/nagot till hoger 4 15 21 25 18 16 1 100 557 -24

Partisympati Vansterpartiet 3 19 21 22 22 11 2 100 159 -22

Socialdemokraterna 6 21 24 21 10 16 2 100 421 -4

Miljopartiet 6 24 22 25 10 10 3 100 69 -5

Centerpartiet 7 20 21 20 14 15 3 100 128 -7

Liberalerna* 3 31 19 25 11 11 0 100 36 -2

Kristdemokraterna 10 13 29 17 19 10 2 100 52 -13

Moderaterna 3 13 25 24 16 17 2 100 317 -24

Sverigedemokraterna 3 11 15 26 32 12 1 100 207 -44

Tittat pé Dagligen 5 16 24 20 16 17 2 100 541 -15

Aktuellt/Rapport o\ - o3nger/veckal 5 16 23 27 15 14 0 100 341 21
Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 4 21 22 21 16 15 1 100 450 -12

Aldrig/ej svar 7 16 15 21 21 15 5 100 237 -19

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’ och ’3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen '1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sallan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, diar de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med
mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 4 Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent  svarande Balans
Samtliga 1 8 19 23 19 25 5 100 1587 -33
Kén Kvinna 1 7 20 22 18 27 5 100 824 -32
Man 1 10 18 24 20 22 5 100 756 -33
Alder 16-29 ar 1 15 17 19 14 30 4 100 196 -17
30-49 ar 2 7 18 29 24 17 3 100 401 -44
50-64 ar 1 7 22 21 21 24 4 100 473 -34
65-85 ar 1 9 17 22 15 28 8 100 517 -27
Utbildning* Lag 1 9 17 14 14 35 10 100 216 -18
Medellag 1 9 19 22 18 26 5 100 438 -30
Medelhog 1 7 21 22 21 24 4 100 367 -35
Hog 1 8 17 28 21 21 4 100 527 -40
Boendeomrade Ren landsbygd 0 6 21 28 15 25 5 100 219 -37
Mindre tatort 1 10 15 18 21 29 6 100 298 -28
Stad eller storre tatort 1 19 22 19 25 5 100 755 -31
Sthim/Gbg/Malmo 3 7 19 25 22 21 3 100 289 -37
Region? Stockholm 2 7 20 22 21 23 5 100 356 -34
Ostra mellansverige 0 14 27 19 26 6 100 246 -38
Smaland med éarna 1 12 17 24 20 19 7 100 149 -31
Sydsverige 2 15 26 20 24 4 100 230 -35
Vistsverige 1 19 20 21 28 4 100 330 -33
Norra mellansverige 2 25 24 14 24 6 100 123 31
Norrland 1 14 24 20 12 26 3 100 153 -17
Medborgarskap Svenskt 1 8 19 23 19 26 4 100 1421 -33
Utlandskt3 7 8 18 20 23 14 10 100 138 -28

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2Se kommentar i tabell 2a. 3Har ingar alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk medborgare och
medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet
fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 4 forts. Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
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TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska  Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 1 8 19 23 19 25 5 100 1587 -33
Arbets- Forvarvsarbetande! 2 7 20 25 20 23 3 100 773 -36
marknads- Arbets|os*2 4 10 25 21 34 6 0 100 48 -41
status o

Alders-/avtalspensionar 1 8 17 21 16 29 8 100 498 -28

Sjuk-/aktivitetsersattning* 0 13 10 10 23 34 10 100 30 -20

Studerande 1 16 14 20 13 31 5 100 111 -16
Hushdéllets Max 300 000 2 13 17 21 19 24 4 100 320 -25
drsinkomst 301 000-800 000 1 7 19 24 19 25 5 100 736 -35

Mer an 800 000 1 6 21 26 19 24 3 100 388 -38
Fackférenings- LO 1 10 23 18 19 23 6 100 267 -26
medlemskap TCO 1 7 18 27 20 25 2 100 305 -39

SACO 1 21 31 17 21 2 100 181 -40
Anstiillnings- Statlig 0 10 20 22 20 24 4 100 160 -32
sektor Kommun/landsting 2 6 22 20 18 27 5 100 479 -30

Privat 1 18 24 20 24 5 100 772 -35

Ideell/stiftelse* 0 12 12 38 12 21 5 100 42 -38
Subjektiv klass Arbetarhem 2 9 18 22 19 25 5 100 822 -30

Tjanstemannahem 1 6 17 28 19 26 3 100 322 -40

Hogre tjanstemannahem 0 8 17 27 17 24 7 100 107 -36

Foretagarhem 0 6 22 18 23 23 8 100 111 -35

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. | kategorin 'Férvarvsarbetande’ ingar dven sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen "Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fradgan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

32



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

801

N g
e

Tabell 4 forts. Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 1 8 19 23 19 25 5 100 1587 -33
Politiskt Mycket/Ganska intr. 1 8 17 25 21 23 5 100 999 -37
intresse Inte sdrskilt/Inte alls intr. 1 9 21 21 16 28 4 100 571 -27
Ideologisk Klart/nagot till vanster 1 12 22 20 16 23 6 100 536 23
orientering Varken eller 2 8 19 23 17 27 4 100 449 30
Klart/nagot till hoger 1 16 26 24 24 4 100 554 -44
Partisympati Viansterpartiet 2 8 17 25 22 22 4 100 158 -37
Socialdemokraterna 2 14 24 18 12 25 5 100 425 -14
Miljopartiet 1 7 25 20 16 22 9 100 69 -28
Centerpartiet 0 11 18 31 16 19 5 100 130 -36
Liberalerna* 0 14 11 37 14 21 3 100 37 -37
Kristdemokraterna 2 12 31 20 25 2 100 51 -41
Moderaterna 1 17 27 22 24 5 100 316 -44
Sverigedemokraterna 0 15 23 32 20 5 100 206 -50
Tittat pd Dagligen 1 11 18 22 17 26 5 100 542 27
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 3 6 18 26 19 25 3 100 342 -36

Nagon gang/vecka
eller mer sillan2 1 8 21 24 19 23 4 100 449 -34
Aldrig/ej svar 1 7 18 20 23 23 8 100 241 -35

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ’5-6 dagar/vecka’, och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och ’"Mer séllan’
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 5 Bedomning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 23 44 15 10 3 4 1 100 1580 +54
Kén Kvinna 27 43 14 8 2 5 1 100 824 +60
Man 18 46 16 12 5 2 1 100 749 +47
Alder 16-29 ar 10 50 18 14 5 2 1 100 196 +41
30-49 ar 21 43 16 12 5 3 0 100 399 +47
50-64 ar 22 44 17 3 4 1 100 469 +54
65-85 ar 29 44 12 7 3 4 1 100 516 +63
Utbildning* Lag 27 39 15 6 4 8 1 100 215 +56
Medellag 21 46 14 13 3 2 1 100 435 +51
Medelhog 27 44 15 8 2 4 0 100 367 +61
Hog 20 49 15 10 4 2 0 100 525 +55
Boendeomrdde Ren landsbygd 24 41 17 9 4 4 1 100 219 +52
Mindre tétort 22 43 18 9 3 5 0 100 297 +53
Stad eller storre tatort 24 45 14 9 4 3 1 100 749 +56
Sthlm/Gbg/Malmé 20 47 15 12 2 3 1 100 290 +53
Region? Stockholm 20 45 16 11 4 3 1 100 352 +50
Ostra mellansverige 21 43 17 11 4 4 0 100 244 +49
Smaland med 6arna 20 52 14 7 1 3 3 100 148 +64
Sydsverige 27 44 13 10 3 3 0 100 231 +58
Vastsverige 25 43 14 11 3 3 1 100 330 +54
Norra mellansverige 20 41 21 3 6 0 100 123 +49
Norrland 23 49 13 9 3 3 0 100 152 +60
Medborgarskap Svenskt 23 46 14 9 3 4 1 100 1417 +57
Utlandskt3 19 29 24 16 6 4 2 100 136 +26

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhdg = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning, se tabell 2a. 3Har ingar alternativen "Medborgare i annat land’ och 'Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 5 forts. Bedomning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 23 44 15 10 3 4 1 100 1580 +54
Arbets- Forvarvsarbetande?! 21 47 15 11 3 0 100 770 +54
marknads- Arbetslos*2 25 33 17 15 6 4 100 48 +37
status Alders-/avtalspensionar 29 43 12 7 3 1 100 499 +62
Sjuk-/aktivitetsersattning* 23 41 20 3 13 0 100 30 +61
Studerande 9 50 19 12 6 4 0 100 111 +41
Hushdllets Max 300 000 21 44 15 9 5 1 100 319 +51
drsinkomst 301 000-800 000 25 44 13 11 3 3 1 100 732 +55
Mer an 800 000 19 50 17 10 2 2 0 100 387 +57
Fackférenings- LO 23 45 16 9 4 3 0 100 266 +55
medlemskap TCO 27 48 12 8 2 3 0 100 303 +65
SACO 17 51 14 12 4 2 0 100 180 +52
Anstdllnings- Statlig 24 43 16 4 3 1 100 158 +54
sektor Kommun/landsting 27 46 14 3 3 0 100 478 +63
Privat 20 46 15 12 3 3 1 100 767 +51
Ideell/stiftelse* 14 53 19 7 2 5 0 100 42 +58
Subjektiv klass Arbetarhem 25 45 14 9 3 3 1 100 815 +58
Tjanstemannahem 19 46 16 11 4 3 1 100 322 +50
Hogre tjanstemannahem 20 53 12 8 3 4 0 100 107 +62
Féretagarhem 17 47 17 13 3 3 0 100 111 +48

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. I kategorin ’Forvarvsarbetande’ ingar dven sjukskrivna och foréldralediga. 2H&r ingar svarsalternativet ’Har arbete i
arbetsmarknadspolitiska atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller
ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 5 forts. Bedomning av Polismyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 23 44 15 10 3 4 1 100 1580 +54

Politiskt Mycket/Ganska intr. 23 45 14 11 4 2 1 100 993 +53

Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 22 42 17 9 3 6 1 100 570 +52

Ideologisk Klart/nagot till vinster 24 49 14 8 2 2 1 100 530 +63

orientering Varken eller 22 44 15 8 3 7 1 100 446 +55

Klart/nagot till hoger 23 41 15 14 5 2 0 100 557 +45

Partisympati Vansterpartiet 13 52 16 10 4 4 1 100 158 +51

Socialdemokraterna 30 46 14 5 1 3 1 100 420 +70

Miljopartiet 13 52 20 14 0 1 0 100 69 +51

Centerpartiet 24 46 13 10 1 4 2 100 128 +59

Liberalerna* 24 49 19 3 5 0 0 100 37 +65

Kristdemokraterna 21 43 15 13 6 2 0 100 52 +45

Moderaterna 24 47 14 11 1 3 0 100 317 +59

Sverigedemokraterna 19 33 17 18 11 2 0 100 206 +23

Tittat pd Dagligen 27 44 13 9 4 1 100 539 +60

Aktuellt/Rapport Flera gdnger/vecka! 21 47 19 7 2 4 0 100 339 +59
Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 17 51 14 11 4 2 1 100 450 +53

Aldrig/ej svar 26 30 16 14 7 6 1 100 239 +35

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och "Mer séllan’.
Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan, dock ej pa ”Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 6 Bedomning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 24 36 21 3 2 13 1 100 1577 +55
Kén Kvinna 22 36 21 2 1 16 2 100 820 +55
Man 26 37 21 3 3 9 1 100 750 +57
Alder 16-29 &r 17 30 22 5 5 20 1 100 194 +37
30-49 ar 22 38 22 2 3 12 1 100 400 +55
50-64 ar 26 34 24 3 2 11 0 100 468 +55
65—85 ar 26 37 18 2 2 13 2 100 515 +59
Utbildning! Lag 17 32 23 4 3 18 3 100 217 +42
Medellag 20 36 23 4 2 14 1 100 435 +50
Medelhog 27 35 20 1 2 15 0 100 363 +59
Hog 28 39 20 2 2 8 1 100 524 +63
Boendeomrdde Ren landsbygd 20 39 21 3 3 13 1 100 216 +53
Mindre tatort 21 38 20 2 3 16 0 100 298 +54
Stad eller storre tétort 24 35 23 2 2 13 1 100 748 +55
Sthim/Gbg/Malmo 30 35 20 3 2 9 1 100 290 +60
Region? Stockholm 28 34 21 3 3 10 1 100 353 +56
Ostra mellansverige 24 36 22 2 3 11 2 100 246 +55
Smaland med darna 23 40 17 3 3 13 1 100 145 +57
Sydsverige 24 39 16 5 2 12 2 100 229 +56
Vastsverige 20 34 25 2 3 15 1 100 329 +49
Norra mellansverige 25 33 19 1 2 20 0 100 121 +55
Norrland 23 33 26 2 1 14 1 100 154 +53
Medborgarskap ~ Svenskt 23 36 21 3 2 14 1 100 1414 +54
Utldndskt3 30 36 20 1 7 4 2 100 135 +58

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. !Ldg = grundskola eller motsvarande, Medelldag = gymnasium eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial utbildning ej
hégskola/universitet eller hégskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hégskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingér alternativen ’"Medborgare i
annat land’ och ‘Bade svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort
fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 6 forts. Bedomning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 24 36 21 3 2 13 1 100 1577 +55
Arbets- Forvarvsarbetande? 25 35 23 3 3 10 1 100 772 +54
marknads- Arbetslds*? 30 40 15 0 4 11 0 100 47 +66
status Alders-/avtalspensionar 25 38 17 2 2 14 2 100 498 59
Sjuk-/aktivitetsersattning* 21 27 28 3 0 21 0 100 29 +45
Studerande 17 23 23 3 5 28 1 100 110 +32
Hushdllets Max 300 000 22 36 18 3 4 15 2 100 319 +51
drsinkomst 301 000-800 000 23 35 24 3 2 12 1 100 727 +53
Mer &n 800 000 29 36 19 3 2 10 1 100 390 +60
Fackférenings- LO 19 31 27 4 3 15 1 100 265 +43
medlemskap TCO 27 40 18 1 1 12 1 100 304 +65
SACO 27 41 20 2 0 8 2 100 181 +66
Anstiillnings- Statlig 29 40 13 4 2 11 1 100 159 +63
sektor Kommun/landsting 22 35 24 1 2 15 1 100 475 +54
Privat 25 37 21 3 2 11 1 100 767 +57
Ideell/stiftelse* 31 26 19 0 0 22 2 100 42 +57
Subjektiv klass Arbetarhem 23 34 23 3 2 14 1 100 816 +52
Tjanstemannahem 25 37 20 4 1 11 2 100 321 +57
Hogre tjanstemannahem 30 36 16 2 4 12 0 100 106 +60
Foretagarhem 19 35 23 1 6 14 2 100 111 +47

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2H&r ingar svarsalternativen ‘Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 6 forts. Bedomning av Skatteverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 24 36 21 3 2 13 1 100 1577 +55

Politiskt Mycket/Ganska intr. 28 37 20 2 2 10 1 100 998 +61

Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 18 34 24 3 3 17 1 100 563 +46

Ideologisk Klart/nagot till vinster 29 33 21 2 1 13 1 100 535 +59

orientering Varken eller 21 39 21 3 2 13 1 100 442 +55

Klart/nagot till hoger 22 38 22 3 4 11 0 100 553 +53

Partisympati Vansterpartiet 24 33 21 3 2 16 1 100 159 +52

Socialdemokraterna 30 34 19 2 1 13 1 100 422 +61

Miljépartiet 31 38 23 1 0 6 1 100 69 +68

Centerpartiet 26 37 20 1 1 12 3 100 129 +61

Liberalerna* 27 43 19 0 3 0 100 37 +67

Kristdemokraterna 25 40 21 2 4 0 100 52 +59

Moderaterna 23 37 21 4 2 12 1 100 314 +54

Sverigedemokraterna 14 38 28 4 6 9 1 100 205 +42

Tittat pd Dagligen 27 38 21 1 1 11 1 100 539 +63

Aktuellt/Rapport Flera gdnger/vecka! 24 35 22 3 2 14 0 100 339 +54
Nagon gang/vecka

eller mer séllan? 21 38 21 3 2 14 1 100 449 +54

Aldrig/ej svar 23 29 23 5 5 12 3 100 237 +42

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !lnkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan &r med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

39



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& 2
/s
5
(&
A
”‘,W
2 %,

801

R I
e

ZrGOTH
TEoir

Tabell 7 Bedomning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 2 8 24 25 22 16 3 100 1570 -37
Kén Kvinna 2 7 25 25 18 20 3 100 816 -34
Man 3 10 24 23 27 11 2 100 747 -37

Alder 16-29 ar 2 4 22 26 23 21 2 100 196 -43
30-49 ar 2 12 22 25 23 14 2 100 397 -34

50-64 ar 2 27 23 20 16 3 100 466 -32

65-85 ar 2 24 24 23 15 4 100 511 -37

Utbildning* Lag 2 21 17 25 25 5 100 213 -35
Medellag 1 24 24 24 18 2 100 433 -40

Medelhdg 2 10 24 24 21 15 4 100 365 -33

Hog 3 10 25 28 21 12 1 100 522 -36

Boendeomrdde Ren landsbygd 1 8 24 25 25 15 2 100 219 -41
Mindre tatort 1 10 21 25 21 18 4 100 294 -35

Stad eller storre tatort 2 8 25 23 22 17 3 100 746 -35

Sthim/Gbg/Malmé 3 10 24 26 22 14 1 100 286 -35

Region? Stockholm 1 11 26 22 24 14 2 100 349 -34
Ostra mellansverige 2 7 22 25 25 15 4 100 245 -41

Smaland med 6arna 1 7 26 23 24 14 5 100 147 -39

Sydsverige 3 7 20 30 21 16 3 100 228 -41

Vastsverige 2 9 24 23 22 18 2 100 328 -34

Norra mellansverige 3 6 30 25 15 19 2 100 120 -31

Norrland 2 12 23 25 20 16 2 100 153 -31

Medborgarskap Svenskt 2 8 25 25 22 16 2 100 1409 -37
Utlandskt3 5 16 15 20 27 12 5 100 133 -26

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a.1Lag = grundskola eller motsvarande, Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhég = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hég = hégskola/universitet minst 3 ar. 2Fo6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen "Medborgare i annat land’ och ’Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med
mycket eller ganska litet fortroende. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 7 forts. Bedomning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 2 8 24 25 22 16 3 100 1570 -37
Arbets- Forvarvsarbetande? 2 10 24 24 23 15 2 100 770 -35
"t"’t’ knads- Arbetslos*2 4 13 29 25 13 14 2 100 48 21
status R
Alders-/ avtalspensionar 2 8 24 23 23 16 4 100 496 -36
Sjuk-/aktivitetsersattning* 0 28 18 18 25 4 100 28 -29
Studerande 2 4 19 32 20 22 1 100 108 -46
Hushdllets Max 300 000 2 10 23 22 24 17 2 100 317 34
drsinkomst 301 000-800 000 2 8 25 23 23 16 3 100 728 -36
Mer 3n 800 000 2 9 24 29 20 14 2 100 387 -38
Fackférenings- LO 3 11 21 23 22 18 2 100 263 31
medlemskap TCO 8 25 27 22 14 100 303 -39
SACO 3 14 22 32 14 15 0 100 180 -29
Anstillnings- Statlig 3 13 22 23 19 15 5 100 158 -26
sektor Kommunal/landsting 3 26 27 17 17 2 100 472 -33
Privat 1 24 23 26 16 3 100 768 -41
Ideell/stiftelse* 0 12 24 28 14 17 5 100 42 -30
Subjektiv klass Arbetarhem 2 25 23 22 17 3 100 813 -35
Tjanstemannahem 2 24 28 21 14 2 100 319 -38
Hogre tjanstemannahem 4 22 27 27 13 0 100 105 -43
Foretagarhem 1 11 23 21 24 17 3 100 110 -33

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. IFérvarvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och féraldraledig. 2Har ingar svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder’/genomgar arbetsmarknadsutbildning och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende
minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 7 forts. Bedomning av Migrationsverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 2 8 24 25 22 16 3 100 1570 -37
Politiskt Mycket/Ganska intr. 2 10 25 26 24 11 2 100 988 -38
intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 2 7 23 21 20 24 3 100 566 -32
Ideologisk Klart/nagot till vinster 3 13 26 26 15 14 3 100 530 -25
orientering Varken eller 2 7 30 21 19 19 2 100 442 31
Klart/nagot till hoger 1 6 17 26 32 15 3 100 551 -51
Partisympati Vansterpartiet 3 11 23 24 22 15 2 100 158 -32
Socialdemokraterna 3 14 29 24 11 16 3 100 419 -18
Milj6partiet 1 13 33 25 12 13 3 100 68 -23
Centerpartiet 2 7 26 30 13 18 4 100 127 -34
Liberalerna* 0 16 35 22 22 5 0 100 37 -28
Kristdemokraterna 0 8 10 25 33 18 6 100 51 -50
Moderaterna 2 20 28 26 16 3 100 314 -47
Sverigedemokraterna 0 16 21 49 10 2 100 206 -68
Tittat pd Dagligen 3 10 27 23 19 15 3 100 536 -29
Aktuellt/Rapport o3 esnoer/veckat 2 8 25 26 22 16 1 100 338 38

Nagon gang/vecka
eller mer sallan? 1 8 22 25 24 18 2 100 448 -40
Aldrig/ej svar 2 6 20 23 30 14 5 100 235 -45

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och '"Mer séllan’.
Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen med
mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 8 Bedomning av Skolverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 4 20 29 20 7 17 3 100 1560 -3
Kén Kvinna 4 22 30 18 4 19 3 100 807 +4
Man 4 18 29 22 10 14 3 100 746 -10

Alder 16-29 ar 5 21 28 18 12 15 1 100 196 -4
30-49 ar 6 22 29 20 6 16 1 100 396 +2

50-64 ar 3 18 29 23 7 17 3 100 465 -9

65-85 ar 4 20 30 17 6 18 5 100 503 +1

Utbildning! Lag 4 19 32 12 6 21 6 100 212 +5
Medellag 3 18 31 20 9 16 3 100 429 -8

Medelhog 4 20 28 22 5 18 3 100 364 -3

Hog 5 22 27 22 8 14 2 100 519 -3

Boendeomrdde Ren landsbygd 3 18 32 22 5 17 3 100 215 -6
Mindre tatort 6 23 26 19 6 16 4 100 295 4

Stad eller storre tatort 4 20 29 20 7 18 2 100 741 -3

Sthim/Gbg/Malmd 4 19 30 20 9 15 3 100 284 -6

Region? Stockholm 3 18 28 19 11 19 2 100 346 -9
Ostra mellansverige 4 17 28 22 7 17 5 100 244 -8

Smaland med 6arna 2 24 29 20 3 18 4 100 148 +3

Sydsverige 4 23 31 20 4 15 3 100 226 +3

Vastsverige 5 17 29 23 8 15 3 100 325 -9

Norra mellansverige 6 23 26 18 6 18 3 100 120 +5

Norrland 5 25 34 13 6 14 3 100 151 +11

Medborgarskap Svenskt 4 20 29 20 7 17 3 100 1401 -3
Utlandskt® 8 22 25 17 11 13 4 100 132 +2

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Ladg = grundskola eller motsvarande, Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersdékningen 2021.
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Tabell 8 forts. Bedomning av Skolverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 4 20 29 20 7 17 3 100 1560 -3
Arbets- Forvarvsarbetande? 5 20 28 22 7 16 2 100 768 -4
marknads- Arbetslés*2 8 16 27 19 13 17 0 100 48 -8
status Alders-/avtalspensionar 3 21 30 17 6 18 5 100 487 +1
Sjuk-/aktivitetsersattning* 0 11 29 21 0 39 0 100 28 -10

Studerande 5 24 29 17 11 13 1 100 110 +1

Hushdllets Max 300 000 6 20 29 16 7 19 3 100 317 +3
drsinkomst 301 000-800 000 4 19 31 20 8 15 3 100 722 -5
Mer an 800 000 3 22 24 26 7 16 100 387 -8

Fackférenings- LO 5 18 30 21 5 18 3 100 265 -3
medlemskap TCO 4 27 28 22 3 14 2 100 302 +6
SACO 4 23 28 24 4 16 1 100 178 -1

Anstdllnings- Statlig 6 17 26 12 11 22 6 100 157 *0
sektor Kommunal/landsting 7 23 29 20 4 15 2 100 465 +6
Privat 2 18 29 22 9 17 3 100 764 -11

Ideell/stiftelse* 7 27 24 14 2 26 0 100 42 +18

Subjektiv klass Arbetarhem 4 20 30 20 7 16 3 100 813 -3
Tjanstemannahem 3 19 26 24 9 16 3 100 317 -11

Hogre tjanstemannahem 6 15 32 19 9 16 3 100 105 -7

Foretagarhem 3 20 29 18 7 20 3 100 108 -2

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslés’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 8 forts. Bedomning av Skolverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 4 20 29 20 7 17 3 100 1560 -3

Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 21 28 21 8 14 3 100 986 -3

intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 3 18 33 17 5 22 2 100 558 -1

Ideologisk Klart/nagot till vanster 7 25 30 16 4 15 3 100 524 +12

orientering Varken eller 3 20 33 16 6 20 2 100 439 +1

Klart/nagot till hoger 2 16 26 27 11 15 3 100 551 -20

Partisympati Vinsterpartiet 5 21 29 15 7 20 3 100 158 +4

Socialdemokraterna 8 26 31 14 2 16 3 100 413 +18

Miljopartiet 12 25 32 13 4 13 1 100 68 +20

Centerpartiet 2 31 26 21 2 16 2 100 127 +10

Liberalerna* 0 22 42 19 14 3 0 100 36 -11

Kristdemokraterna 6 18 21 21 12 20 2 100 51 -9

Moderaterna 2 17 30 21 8 19 3 100 314 -10

Sverigedemokraterna 1 12 24 33 16 10 4 100 203 -36

Tittat pa Dagligen 4 23 30 17 6 17 3 100 528 +4

Aktuellt/Rapport  Flera ganger/veckal 4 20 31 24 4 16 1 100 336 -4
Nagon gang/vecka

eller mer séllan? 4 20 30 20 8 16 2 100 449 -4

Aldrig/ej svar 6 15 25 21 11 16 6 100 235 -11

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 9 Bedomning av Folkhalsomyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande | Balans
Samtliga 29 39 15 7 5 4 1 100 1573 +56
Kén Kvinna 32 37 15 7 4 4 1 100 817 +58
Man 25 41 16 7 5 4 2 100 749 +54
Alder 16-29 ar 25 41 14 10 4 5 1 100 196 +52
30-49 ar 28 39 15 5 4 1 100 397 +54
50-64 ar 30 38 16 7 6 3 0 100 469 +55
65-85 ar 27 38 15 6 5 6 3 100 511 +54
Utbildning* Lag 23 37 18 6 4 8 4 100 214 +50
Medellag 25 43 13 8 5 5 1 100 436 +55
Medelhog 32 38 14 7 4 4 1 100 366 +59
Hog 30 37 17 7 6 2 1 100 520 +54
Boendeomrdde Ren landsbygd 25 41 17 5 5 5 2 100 219 +56
Mindre tatort 28 37 17 7 4 6 1 100 296 +54
Stad eller stérre tatort 29 41 13 7 5 4 1 100 747 +58
Sthim/Gbg/Malmo 29 38 17 8 3 3 2 100 286 +56
Region? Stockholm 30 35 16 7 7 4 1 100 348 +51
Ostra mellansverige 24 39 16 9 5 6 1 100 246 +49
Smaland med darna 28 46 10 5 6 3 2 100 149 +63
Sydsverige 30 37 18 7 4 3 1 100 227 +56
Vistsverige 23 42 15 9 5 4 2 100 330 +51
Norra mellansverige 35 35 16 4 1 9 0 100 120 +65
Norrland 35 41 14 3 3 3 1 100 153 +70
Medborgarskap Svenskt 29 40 15 7 4 4 1 100 1413 +58
Utlandskt3 19 33 16 12 14 2 4 100 132 +26

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersdékningen 2021.
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Tabell 9 forts. Bedomning av Folkhdlsomyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 29 39 15 7 5 4 1 100 1573 +56
Arbets- Forvarvsarbetande? 30 41 14 8 4 3 0 100 772 +59
marknads- Arbetslds*? 28 41 21 2 6 0 2 100 47 +61
status Alders-/avtalspensionar 28 37 16 5 5 6 3 100 496 +55
Sjuk-/aktivitetsersattning* 21 24 17 7 14 17 0 100 29 +24

Studerande 27 40 17 7 3 6 0 100 109 +57

Hushdllets Max 300 000 23 36 19 7 7 5 100 318 +45
drsinkomst 301 000-800 000 29 41 14 7 5 3 100 728 +58
Mer an 800 000 31 42 13 8 100 390 +62

Fackférenings- LO 28 36 17 8 6 4 1 100 266 +50
medlemskap TCO 37 40 12 5 4 2 0 100 303 +68
SACO 32 42 13 6 4 2 1 100 179 +64

Anstdllnings- Statlig 29 36 15 10 6 3 1 100 158 +49
sektor Kommunal/landsting 34 35 15 8 3 4 1 100 471 +58
Privat 24 42 15 7 6 5 1 100 769 +53

Ideell/stiftelse* 41 33 12 5 2 2 5 100 42 +67

Subjektiv klass Arbetarhem 29 39 16 7 4 4 1 100 815 +57
Tjanstemannahem 30 38 15 8 6 2 1 100 320 +54

Hogre tjanstemannahem 26 40 16 5 6 6 1 100 105 35

Foretagarhem 27 38 15 10 5 3 2 100 110 +50

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingédr sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 9 forts. Bedomning av Folkhdlsomyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 29 39 15 7 5 4 1 100 1573 +56

Politiskt Mycket/Ganska intr. 31 38 14 8 5 3 1 100 990 +56

intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 25 40 17 5 4 7 2 100 566 +56

Ideologisk Klart/nagot till vanster 37 40 12 5 2 2 2 100 530 +70

orientering Varken eller 25 37 21 7 4 5 1 100 441 +51

Klart/nagot till hoger 23 40 14 10 7 5 1 100 553 +46

Partisympati Vansterpartiet 31 44 15 5 3 1 1 100 158 +67

Socialdemokraterna 40 40 11 3 2 3 1 100 418 +75

Miljopartiet 28 35 25 7 4 1 0 100 68 +52

Centerpartiet 36 41 14 5 1 1 2 100 130 +71

Liberalerna* 27 41 16 8 3 5 0 100 37 +57

Kristdemokraterna 23 43 10 10 10 2 2 100 51 +46

Moderaterna 23 42 15 8 5 6 1 100 314 +52

Sverigedemokraterna 15 36 17 15 10 6 1 100 206 +26

Tittat pa Dagligen 31 38 16 5 4 5 1 100 535 +60

Aktuellt/Rapport  lera ganger/vecka? 32 40 14 7 4 3 0 100 338 +61
Nagon gang/vecka

eller mer sillan? 27 41 15 8 6 3 0 100 449 +54

Aldrig/ej svar 22 33 16 10 7 8 4 100 238 +38

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och 'Mer séllan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

48



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

AR g
e

ZrGOTH
TEoir

Tabell 9 forts. Bedomning av Folkhdlsomyndighetens arbete efter hdlsa och oro for coronaviruset, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 29 39 15 7 5 4 1 100 1573 +56
Subjektiv hdlsa® Délig (0-4) 18 29 23 11 10 6 3 100 145 +26
Medel (5-8) 25 41 17 7 4 5 1 100 892 +55
God (9-10) 37 38 11 6 4 3 1 100 507 +65
Coronaviruset och Mycket oroad 26 32 20 7 8 4 3 100 135 +43
konsekvenser fér: Dig sjélv? Ganska oroad 22 43 17 8 5 3 2 100 391 +52
Inte sarskilt oroad 33 39 13 6 4 5 0 100 761 +62
Inte alls oroad 26 37 16 9 6 4 2 100 256 +48
Coronaviruset och Mycket oroad 29 33 16 10 3 1 100 294 +44
konsekvenser fér: Ndrstdende? Ganska oroad 27 43 14 7 4 1 100 626 +59
Inte sarskilt oroad 31 39 16 6 3 4 1 100 526 +61
Inte alls oroad 25 32 16 9 10 6 2 100 88 +38
Coronaviruset och Mycket oroad 29 29 14 10 12 1 100 243 +36
konsekvenser for: Sv. samhdllet?  Ganska oroad 27 44 15 7 3 3 1 100 698 +61
Inte sarskilt oroad 32 36 17 6 3 4 2 100 516 +59
Inte alls oroad 21 28 19 8 10 11 3 100 73 +31

Kommentar: Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmdnna hélsotillstand?’ och graderas pa en elvagradig skala (0-10) ddr 0 motsvarar ‘Mycket daligt’ och 10 "Mycket gott’. 2Fragan lyder "Hur
oroad &r du for coronaviruset och dess konsekvenser for:’. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 10 Bedomning av Socialstyrelsens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 8 25 27 8 4 24 4 100 1563 +21
Kén Kvinna 10 27 23 8 4 24 4 100 813 +25
Man 6 22 30 9 5 23 5 100 743 +14
Alder 16-29 ar 6 16 23 6 4 36 9 100 196 +12
30-49 ar 9 23 25 10 6 23 4 100 396 +16
50-64 ar 9 26 30 9 3 20 3 100 465 +23
65-85 ar 7 28 27 7 5 22 4 100 506 +23
Utbildning! Lag 8 20 27 8 7 23 7 100 215 +13
Medellag 6 22 28 10 4 26 4 100 431 +14
Medelhog 8 26 27 7 4 24 4 100 365 +23
Hog 10 27 26 8 4 21 4 100 516 +25
Boendeomrdde Ren landsbygd 9 23 26 11 2 25 4 100 214 +19
Mindre tatort 7 25 27 7 4 25 5 100 293 +21
Stad eller stérre tatort 8 25 27 8 5 23 4 100 744 +20
Sthim/Gbg/Malmo 7 25 27 8 4 24 5 100 287 +20
Region? Stockholm 7 24 29 8 5 23 4 100 348 +18
Ostra mellansverige 7 25 28 8 6 24 2 100 245 +18
Smaland med darna 8 27 25 13 3 21 3 100 146 +19
Sydsverige 7 23 26 8 5 24 7 100 228 +17
Vastsverige 8 22 25 9 4 27 5 100 327 +17
Norra mellansverige 13 27 23 5 5 24 3 100 120 +30
Norrland 11 31 29 6 1 17 5 100 149 +35
Medborgarskap Svenskt 8 26 26 8 4 24 4 100 1403 +22
Utlandskt3 11 14 26 10 8 19 12 100 133 +7

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersdékningen 2021.
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Tabell 10  forts. Bedomning av Socialstyrelsens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 8 25 27 8 4 24 4 100 1563 +21
Arbets- Forvarvsarbetande? 8 25 28 9 3 24 3 100 767 +21
marknads- Arbetslés*2 13 31 27 6 15 6 2 100 48 +23
status Alders-/avtalspensionar 7 25 28 8 5 22 5 100 491 +19
Sjuk-/aktivitetsersattning* 4 22 22 11 4 33 4 100 27 +11
Studerande 8 15 21 6 6 36 8 100 109 +11
Hushdllets Max 300 000 9 26 24 6 8 23 4 100 318 +21
drsinkomst 301 000-800 000 7 25 29 9 4 22 4 100 720 +19
Mer an 800 000 8 25 25 10 2 25 5 100 389 +21
Fackférenings- LO 8 23 28 10 5 24 2 100 263 +16
medlemskap TCO 9 32 25 9 3 19 3 100 302 +29
SACO 13 26 27 6 2 21 100 177 +31
Anstillnings- Statlig 8 27 25 9 4 22 5 100 158 +22
sektor Kommunal/landsting 12 30 25 7 4 18 4 100 468 +31
Privat 5 20 29 10 4 27 5 100 765 +11
Ideell/stiftelse* 10 41 14 7 7 19 2 100 42 +37
Subjektiv klass Arbetarhem 9 24 26 8 5 24 4 100 814 +20
Tjanstemannahem 7 26 26 8 4 24 5 100 318 +21
Hogre tjanstemannahem 6 25 30 10 3 24 2 100 104 +18
Foretagarhem 7 23 24 11 4 23 8 100 110 +15

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingédr sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslos’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 10  forts. Bedomning av Socialstyrelsens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 8 25 27 8 4 24 4 100 1563 +21
Politiskt Mycket/Ganska intr. 9 26 26 9 5 21 4 100 983 +21
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 7 21 29 8 4 27 4 100 564 +16
Ideologisk Klart/nagot till vinster 12 29 27 7 2 19 4 100 524 +32
orientering Varken eller 8 24 26 6 6 27 3 100 438 +20

Klart/nagot till hoger 4 21 28 12 5 25 5 100 553 +8
Partisympati Vansterpartiet 9 28 24 7 3 25 4 100 155 +27

Socialdemokraterna 14 30 27 5 1 19 4 100 415 +38

Miljopartiet 9 25 36 7 1 16 6 100 68 +26

Centerpartiet 8 32 20 4 2 27 7 100 127 +34

Liberalerna* 6 38 11 14 6 22 3 100 36 +24

Kristdemokraterna 8 21 22 12 10 23 4 100 51 +7

Moderaterna 6 21 32 10 2 25 4 100 316 +15

Sverigedemokraterna 2 15 27 15 13 23 5 100 204 -11
Tittat pa Dagligen 9 28 28 8 4 20 3 100 532 +25
Aktuellt/Rapport  Flera ganger/veckal 7 29 27 9 2 24 2 100 339 +25

Nagon gang/vecka

eller mer séllan? 7 23 25 8 5 27 5 100 448 +17

Aldrig/ej svar 9 13 27 8 8 27 8 100 231 +6

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5—-6 dagar/vecka’, och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och 'Mer séllan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 10  forts. Bedomning av Socialstyrelsens arbete efter halsa och oro for coronaviruset, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 8 25 27 8 4 24 4 100 1563 +21
Subjektiv hélsa’ Dalig (0-4) 9 18 25 11 7 27 3 100 143 +9
Medel (5-8) 7 25 28 8 4 24 4 100 884 +20

God (9-10) 9 26 25 8 22 5 100 507 +22

Coronaviruset och Mycket oroad 11 17 30 8 6 23 5 100 133 +14
konsekvenser fér: Dig sjélv? Ganska oroad 8 23 31 8 4 22 4 100 393 +19
Inte sarskilt oroad 8 28 24 8 3 25 4 100 753 +25

Inte alls oroad 6 22 27 9 7 24 5 100 255 +12

Coronaviruset och Mycket oroad 9 22 28 10 6 22 3 100 293 +15
konsekvenser fér: Ndrstdende? Ganska oroad 8 26 28 8 4 22 4 100 625 +22
Inte sarskilt oroad 8 24 26 8 3 26 5 100 521 +21

Inte alls oroad 8 24 23 7 11 22 5 100 87 +14

Coronaviruset och Mycket oroad 10 21 24 8 9 23 5 100 242 +14
konsekvenser for: Sv. samhdllet?  Ganska oroad 8 27 28 8 4 21 4 100 699 +23
Inte sarskilt oroad 8 24 25 9 3 26 5 100 510 +20

Inte alls oroad 7 18 22 11 11 24 7 100 73 +3

Kommentar: 1Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmdnna hélsotillstand?’ och graderas pa en elvagradig skala (0-10) ddr 0 motsvarar ‘Mycket daligt’ och 10 "Mycket gott’. 2Fragan lyder "Hur
oroad ar du for coronaviruset och dess konsekvenser for:’. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 11  Bedomning av MSBs arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 8 23 22 7 5 22 13 100 1553 +19
Kén Kvinna 9 23 19 5 3 25 16 100 806 +24
Man 6 24 26 10 7 17 10 100 740 +13
Alder 16-29 ar 6 18 15 2 3 29 27 100 194 +19
30-49 ar 9 20 24 7 5 21 14 100 399 +17
50-64 ar 8 28 23 7 6 19 9 100 462 +23
65-85 ar 8 23 24 9 4 22 10 100 498 +18
Utbildning! Lag 6 19 20 6 3 29 17 100 203 +16
Medellag 7 24 24 6 4 21 14 100 429 +21
Medelhog 11 22 24 7 5 20 11 100 364 +21
Hog 8 25 21 10 5 20 11 100 521 +18
Boendeomrdde Ren landsbygd 10 22 24 5 7 23 9 100 213 +20
Mindre tatort 8 20 24 6 3 24 15 100 286 +19
Stad eller stérre tatort 9 25 21 7 4 21 13 100 743 +23
Sthim/Gbg/Malmo 5 21 24 11 6 20 13 100 286 +9
Region? Stockholm 6 22 25 8 7 19 13 100 349 +13
Ostra mellansverige 9 22 18 6 7 25 13 100 244 +18
Smaland med darna 7 26 23 3 6 21 14 100 143 +24
Sydsverige 6 21 21 9 2 23 18 100 225 +16
Vastsverige 5 19 23 10 5 25 13 100 323 +9
Norra mellansverige 16 32 21 5 2 19 5 100 119 +41
Norrland 13 27 24 5 2 18 11 100 150 +33
Medborgarskap Svenskt 9 24 22 8 5 21 11 100 1396 +20
Utlandskt3 3 14 19 2 5 26 31 100 130 +10

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersdékningen 2021.
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Tabell 11 forts. Bedomning av MSBs arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 8 23 22 7 5 22 13 100 1553 +19
Arbets- Forvarvsarbetande? 9 25 23 7 6 19 11 100 767 +21
marknads- Arbetslos*? 13 13 25 9 2 13 25 100 47 +15
status Alders-/avtalspensionar 8 23 24 9 5 21 10 100 484 +17
Sjuk-/aktivitetsersattning* 11 18 18 4 4 34 11 100 28 +21

Studerande 6 15 16 3 2 30 28 100 108 +16

Hushdllets Max 300 000 7 24 21 6 4 22 16 100 312 +21
drsinkomst 301 000—-800 000 8 22 23 7 5 21 14 100 721 +18
Mer &n 800 000 8 25 24 11 6 18 8 100 390 +16

Fackférenings- LO 6 20 25 5 5 23 16 100 258 +16
medlemskap TCO 14 30 18 7 4 19 8 100 302 +33
SACO 8 29 24 12 4 16 7 100 179 +21

Anstdllnings- Statlig 10 25 20 14 5 17 9 100 156 +16
sektor Kommunal/landsting 10 28 19 4 3 22 14 100 467 +31
Privat 6 20 25 8 6 22 13 100 762 +12

Ideell/stiftelse* 10 26 21 12 5 16 10 100 42 +19

Subjektiv klass Arbetarhem 8 24 22 7 4 22 13 100 806 +21
Tjanstemannahem 8 24 23 8 8 19 10 100 319 +16

Hogre tjanstemannahem 7 19 30 1 4 16 13 100 106 +11

Foretagarhem 10 19 17 8 5 24 17 100 110 +16

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingédr sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslos’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 11 forts. Bedomning av MSBs arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 8 23 22 7 5 22 13 100 1553 +19
Politiskt Mycket/Ganska intr. 10 25 23 9 6 18 9 100 979 +20
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 5 19 21 4 3 28 20 100 557 +17
Ideologisk Klart/nagot till vinster 10 29 22 5 3 18 13 100 524 +31
orientering Varken eller 8 15 24 6 4 27 16 100 436 +13

Klart/nagot till hoger 6 24 22 11 7 19 11 100 552 +12
Partisympati Vinsterpartiet 8 25 23 5 3 21 15 100 155 +25

Socialdemokraterna 11 27 21 4 2 22 13 100 410 +32

Miljopartiet 6 26 24 6 1 16 21 100 68 +25

Centerpartiet 11 23 23 6 2 22 13 100 126 +26

Liberalerna* 8 45 22 8 3 6 8 100 36 +42

Kristdemokraterna 10 14 20 20 4 22 10 100 50 0

Moderaterna 9 21 26 10 5 19 10 100 316 +15

Sverigedemokraterna 2 21 19 12 13 23 10 100 204 -2
Tittat pa Dagligen 8 24 25 8 5 20 10 100 528 +19
Aktuellt/Rapport  flera ganger/vecka? 11 26 25 7 3 19 9 100 338 +27

Nagon gang/vecka

eller mer séllan? 7 22 19 7 5 23 17 100 444 +17

Aldrig/ej svar 5 18 16 7 6 28 20 100 230 +10

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5—6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och 'Mer sallan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, ddr de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 11 forts. Bedomning av MSBs arbete efter halsa och oro for coronaviruset, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 8 23 22 7 5 22 13 100 1553 +19
Subjektiv hdlsa? Dalig (0-4) 6 18 20 7 6 26 17 100 139 +11
Medel (5-8) 8 23 22 8 4 22 13 100 876 +19

God (9-10) 9 23 25 6 6 19 12 100 509 +20

Coronaviruset och Mycket oroad 11 12 20 11 5 25 16 100 129 +7
konsekvenser fér: Dig sjélv? Ganska oroad 7 26 23 4 22 11 100 386 +22
Inte sarskilt oroad 9 24 22 4 21 13 100 758 +22

Inte alls oroad 6 21 22 8 21 14 100 253 +11

Coronaviruset och Mycket oroad 10 20 20 9 4 24 13 100 286 +17
konsekvenser fér: Ndrstdende? Ganska oroad 7 25 22 7 5 21 13 100 622 +20
Inte sarskilt oroad 9 23 23 7 4 21 13 100 522 +21

Inte alls oroad 3 22 27 10 10 18 10 100 87 +5

Coronaviruset och Mycket oroad 11 18 20 7 22 14 100 236 +14
konsekvenser for: Sv. samhdllet?  Ganska oroad 8 23 24 6 5 20 14 100 692 +20
Inte sarskilt oroad 7 26 21 4 23 11 100 513 +21

Inte alls oroad* 7 18 20 14 6 21 14 100 72 +5

Kommentar: 'Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmdnna hélsotillstand?’ och graderas pa en elvagradig skala (0—10) dar 0 motsvarar ‘Mycket daligt’ och 10 ‘Mycket gott’. 2Fragan lyder "Hur
oroad ar du for coronaviruset och dess konsekvenser for:’. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 12 Bedo6mning av Spelinspektionens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 4 10 19 6 5 40 16 100 1557 +3
Kén Kvinna 3 8 17 5 5 44 18 100 806 +1
Man 4 13 21 7 6 35 14 100 744 +4
Alder 16-29 ar 4 10 9 6 5 43 23 100 194 +3
30-49 ar 3 12 18 5 5 41 16 100 400 +5
50-64 ar 5 9 22 7 5 39 13 100 461 +2
65—85 ar 2 11 20 7 6 38 16 100 502 0
Utbildning! Lag 5 13 22 5 5 35 15 100 208 +8
Medellag 4 11 19 7 6 39 14 100 432 +2
Medelhog 4 9 21 6 7 40 13 100 361 +0
Hog 3 9 15 7 3 44 19 100 521 +2
Boendeomrdde Ren landsbygd 3 10 23 4 5 41 14 100 213 +4
Mindre tatort 3 12 20 8 4 38 15 100 290 +3
Stad eller stérre tatort 4 10 17 6 5 42 16 100 744 +3
Sthim/Gbg/Malmo 3 8 18 6 7 39 19 100 285 -2
Region? Stockholm 3 10 16 5 7 41 18 100 347 +1
Ostra mellansverige 5 8 19 5 5 43 15 100 244 +3
Smaland med darna 3 10 22 6 8 40 11 100 147 -1
Sydsverige 3 10 19 8 4 37 19 100 228 +1
Vastsverige 3 11 18 6 5 41 16 100 323 +3
Norra mellansverige 4 8 19 12 1 40 16 100 118 -1
Norrland 4 15 21 3 5 41 11 100 150 +11
Medborgarskap Svenskt 4 10 19 6 5 41 15 100 1399 +3
Utlandskt3 2 13 18 3 6 34 24 100 132 +6

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersdékningen 2021.
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Tabell 12  forts. Bedomning av Spelinspektionens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 4 10 19 6 5 40 16 100 1557 +3
Arbets- Forvarvsarbetande? 5 10 18 6 4 44 13 100 768 +5
marknads- Arbetslés*2 6 15 28 2 9 21 19 100 47 +10
status Alders-/avtalspensionar 2 10 21 7 7 38 15 100 487 -2
Sjuk-/aktivitetsersattning* 0 11 15 7 7 41 19 100 27 -3

Studerande 1 8 9 3 5 43 31 100 108 +1

Hushdllets Max 300 000 5 13 21 6 8 34 13 100 312 +4
drsinkomst 301 000-800 000 4 10 19 7 4 40 16 100 723 +3
Mer @n 800 000 2 10 16 6 4 46 16 100 389 +2

Fackférenings- LO 10 22 6 6 36 14 100 260 +4
medlemskap TCO 8 20 7 4 41 15 100 302 +2
SACO 8 17 5 3 48 18 100 180 +1

Anstillnings- Statlig 6 10 8 6 4 46 20 100 156 +6
sektor Kommunal/landsting 4 10 20 5 4 42 15 100 471 +5
Privat 4 11 20 7 6 38 14 100 762 +2

Ideell/stiftelse* 3 5 17 10 5 35 25 100 40 -7

Subjektiv klass Arbetarhem 5 12 19 7 5 37 15 100 809 +5
Tjanstemannahem 3 8 19 4 4 47 15 100 317 +3

Hogre tjanstemannahem 1 8 12 9 8 42 20 100 105 -8

Foretagarhem 2 8 23 6 5 39 17 100 110 -1

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingéar sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslés’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 12  forts. Bedomning av Spelinspektionens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 4 10 19 6 5 40 16 100 1557 +3
Politiskt Mycket/Ganska intr. 3 11 19 7 6 39 15 100 983 +1
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 4 9 18 5 4 43 17 100 557 +4
Ideologisk Klart/nagot till vinster 4 11 18 6 5 38 18 100 521 +4
orientering Varken eller 3 10 20 5 6 40 16 100 440 +2
Klart/nagot till hoger 4 11 18 7 5 41 14 100 552 +3
Partisympati Vinsterpartiet 3 8 19 6 5 40 19 100 156 +0
Socialdemokraterna 4 12 18 7 4 39 16 100 409 +5
Miljopartiet 1 12 19 4 6 34 24 100 68 +3
Centerpartiet 3 10 13 3 6 43 22 100 128 +4
Liberalerna* 6 8 14 6 6 35 25 100 36 +2
Kristdemokraterna 2 4 16 10 6 48 14 100 51 -10
Moderaterna 5 11 19 7 5 41 12 100 315 +4
Sverigedemokraterna 3 15 21 7 6 37 11 100 203 +5
Tittat pa Dagligen 3 10 22 7 5 38 15 100 530 +1
Aktuellt/Rapport  flera ganger/veckal 3 12 18 5 4 43 15 100 337 +6
Nagon gang/vecka
eller mer sillan? 4 10 17 7 4 42 16 100 444 +3
Aldrig/ej svar 4 8 15 3 9 40 21 100 233 +0

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 13a Bed6mning av Regionala/Kommunala verksamheters arbete, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Balans

Rdddningstjénsten 2010 26 38 10 1 0 19 6 100 3208 +63
Renhdllningen 2012 21 48 18 6 1 4 2 100 1477 +62
Férskolan 2011 13 29 9 4 2 28 15 100 1489 +36
2014 10 32 12 6 2 29 9 100 1691 +34

2018 12 29 11 6 3 29 10 100 1764 +32

Grundskolan 2010 8 37 17 10 2 17 9 100 3202 +33
2011 8 31 13 6 3 28 11 100 1490 +30

2012 8 32 17 9 3 20 11 100 1479 +28

2013 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 +20

2014 7 30 14 13 4 22 10 100 1690 +20

2015 7 32 14 15 5 19 8 100 1533 +19

2016 7 35 14 12 5 18 9 100 1583 +25

2017 6 32 16 13 5 18 10 100 1751 +20

2018 8 28 15 10 4 23 12 100 1763 +22

2019 5 33 16 16 4 18 8 100 1611 +18

2020 8 32 14 10 4 22 10 100 1793 +26

2021 8 32 13 10 3 21 13 100 1575 +27

Sjukvédrden 2010 13 49 18 11 4 4 1 100 3221 +47
2011 14 47 16 13 4 5 1 100 1496 +44

2012 13 46 20 12 5 3 1 100 1484 +42

2013 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 +24

2014 11 39 18 18 8 5 1 100 1707 +24

2015 10 35 19 20 10 5 1 100 1543 +15

2016 10 37 17 21 9 4 2 100 1583 +17

2017 9 35 18 22 11 4 1 100 1762 +11

2018 10 38 18 19 9 5 1 100 1769 +20

2019 10 36 17 23 11 3 0 100 1613 +12

2020 15 43 16 15 6 4 1 100 1803 +37

2021 19 44 14 13 6 3 1 100 1575 +44

Kollektivtrafiken 2011 9 36 18 15 8 11 3 100 1491 +22
2013 11 32 20 16 9 9 3 100 1597 +18

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dér du bor?’. Procentbasen utgdérs avdem som
besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende. Rangordningen i tabellen foljer
hogst fortroendebalans nagot ar. Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2021.
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Tabell 13a forts. Bedomning av Regionala/Kommunala verksamheters arbete, 2010-2021 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Balans

Aldreomsorgen 2010 6 29 20 15 5 17 8 100 3222 +15
2012 5 27 23 14 5 18 8 100 1480 +13

2015 5 19 17 22 11 21 5 100 1539 -9

2016 4 22 17 21 11 18 7 100 1585 -6

2017 4 20 17 21 12 20 6 100 1762 -9

2018 4 23 17 18 9 24 5 100 1768 10

2021 5 24 16 16 7 23 9 100 1571 +6

Aldrevédrden 2020 5 24 14 18 8 23 8 100 1796 +3
Plan- och byggfrdagor 2012 4 21 23 10 4 28 10 100 1472 +11

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dér du bor?’. Procentbasen utgérs avdem som
besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer

hogst fortroendebalans nagot ar. Kalla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2021.
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Tabell 13b Bedomning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans

Rdddningstjédnsten 2010 35 50 14 1 0 100 2 405 +84
Férskolan 2011 23 51 17 6 3 100 843 +65
2014 17 51 19 10 3 100 1048 +55

2018 20 48 18 9 5 100 1076 +54

Renhdllningen 2012 22 51 19 2 100 1390 +65
Grundskolan 2010 12 50 22 13 3 100 2 359 +46
2011 13 51 22 10 4 100 901 +50

2012 11 47 25 13 4 100 1019 +41

2013 9 43 23 18 7 100 1166 +27

2014 11 45 20 19 5 100 1143 +32

2015 10 45 19 20 6 100 1111 +29

2016 10 47 20 16 7 100 1150 +34

2017 9 44 23 17 7 100 1273 +29

2018 12 44 22 16 6 100 1145 +34

2019 7 43 22 22 6 100 1199 +22

2020 11 48 20 15 6 100 1231 +38

2021 12 48 20 16 4 100 1034 +40

Sjukvarden 2010 14 51 19 12 4 100 3058 +49
2011 15 50 17 14 4 100 1398 +47

2012 13 49 21 12 5 100 1411 +45

2013 9 42 23 18 8 100 1508 +25

2014 12 42 19 19 8 100 1603 +27

2015 11 37 20 21 11 100 1449 +16

2016 10 40 18 22 10 100 1497 +18

2017 10 37 18 24 11 100 1672 +12

2018 11 41 19 20 9 100 1670 +23

2019 10 37 18 23 12 100 1562 +12

2020 16 44 17 16 7 100 1704 +37

2021 20 45 15 14 6 100 1509 +45

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 13a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfrdga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hégst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-
undersokningarna 2010-2021.
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Tabell 13b forts. Bedomning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans

Kollektivtrafiken 2011 11 42 21 17 9 100 1283 +27
2013 13 36 22 19 10 100 1400 +20

Aldreomsorgen 2010 8 39 27 20 6 100 2433 +21
2012 7 36 30 20 7 100 1102 +16

2015 6 27 23 29 15 100 1128 -11

2016 5 30 23 27 15 100 1185 -7

2017 5 27 23 29 16 100 1301 -13

2018 5 32 24 26 13 100 1250 -2

2021 7 34 24 24 11 100 1062 +6

Aldrevérden 2020 7 35 21 26 11 100 1248 +5
Plan- och byggfrdgor 2012 7 34 37 16 6 100 911 +19

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 13a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfrdga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hégst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-
undersodkningarna 2010-2021.
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Tabell 14 Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 19 44 14 13 6 3 1 100 1575 +44
Kén Kvinna 19 44 15 13 6 3 0 100 818 +44
Man 18 44 14 13 3 2 100 750 +43

Alder 16-29 ar 13 40 15 20 7 2 3 100 194 +26
30-49 ar 13 42 16 17 7 4 1 100 399 +31

50-64 ar 18 46 12 13 7 3 1 100 468 +44

65-85 ar 27 43 15 8 3 3 1 100 514 +59

Utbildning* Lag 25 42 15 8 6 4 0 100 213 +53
Medellag 18 40 16 15 6 4 1 100 434 +37

Medelhog 20 45 13 14 5 2 1 100 364 +46

Hog 15 45 13 14 8 3 2 100 527 +38

Boendeomrdde Ren landsbygd 23 36 18 13 4 4 2 100 217 +42
Mindre tatort 19 43 13 13 7 4 1 100 299 +42

Stad eller storre tatort 18 47 13 12 6 3 1 100 747 +47

Sthim/Gbg/Malmo 15 40 17 17 7 3 1 100 286 +31

Region? Stockholm 18 43 15 13 5 4 2 100 352 +43
Ostra mellansverige 20 43 13 15 5 4 0 100 244 +43

Smaland med darna 27 45 10 9 3 4 2 100 147 +60

Sydsverige 20 43 14 14 6 3 0 100 229 +43

Vastsverige 13 45 19 12 7 2 2 100 327 +39

Norra mellansverige 20 39 17 13 8 3 0 100 123 +38

Norrland 22 40 10 19 8 1 0 100 153 +35

Medborgarskap  Svenskt 18 45 14 13 6 3 1 100 1414 +44
Utlandskt3 19 36 13 16 10 4 2 100 134 +29

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 13a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hdgskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs avdem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 14  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 19 44 14 13 6 3 1 100 1575 +44
Arbets- Forvarvsarbetandel! 14 46 14 15 7 3 1 100 772 +38
marknads- Arbetslds*2 13 45 10 15 13 0 100 48 +30
status Alders-/avtalspensionar 27 42 14 9 4 3 1 100 496 +56
Sjuk/aktivitetsersattning* 13 31 13 20 10 13 0 100 30 +14
Studerande 20 36 15 13 10 5 1 100 109 +33
Hushdllets Max 300 000 21 43 11 11 7 5 2 100 315 +46
drsinkomst 301 000-800 000 17 43 15 15 7 2 1 100 733 +38
Mer @n 800 000 17 48 14 13 5 3 100 389 +47
Anstdillnings- Statlig 14 48 13 13 7 4 1 100 158 +42
sektor Kommunal/landsting 18 44 15 14 5 3 1 100 477 +43
Privat 18 43 14 14 6 3 2 100 768 +41
Ideell/stiftelse* 24 39 10 20 5 2 0 100 41 +38
Fackférbund LO 16 42 12 19 7 3 1 100 263 +32
TCO 17 51 15 11 4 2 0 100 304 +53
SACO 15 45 15 15 4 4 2 100 182 +41
Yrkesomrade Vardrelaterade yrken 18 43 12 16 8 3 0 100 173 +37
Ovriga 18 44 15 13 6 3 1 100 1220 +43
Subjektiv klass Arbetarhem 19 42 15 13 6 4 1 100 816 +42
Tjanstemannahem 16 46 13 15 7 3 0 100 322 +40
Hogre tjanstemannahem 16 46 9 17 7 1 4 100 107 +38
Foretagarhem 21 45 13 11 6 1 3 100 110 +49

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Férvdrvsarbetande’ ingar sjukskrivna och féréldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslos’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.

67



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

801

N g
e

Tabell 14  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter halsotillstand, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken Ingen
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket uppfattnin  Kénner e; till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt g myndigheten  procent svarande | Balans
Samtliga 19 44 14 13 6 3 1 100 1575 +44
Sjukskrivning Ej sjukskriven de senaste 12 man 19 46 14 12 5 3 1 100 1122 +48
Upp till 2 veckor 15 44 15 17 5 3 1 100 239 +37
Mellan 2 veckor och 12 man? 15 42 13 13 14 2 1 100 107 +30
Mer dn 12 manader* 20 27 3 24 20 3 3 100 30 +3
Subjektiv hdlsa? Dalig (0-4) 17 30 17 21 10 3 2 100 143 +16
Medel (5-8) 15 47 14 14 6 3 1 100 893 +42
God (9-10) 24 43 15 10 4 3 1 100 510 +53
Coronaviruset och Mycket oroad 23 34 20 11 9 2 1 100 133 +37
konsekvenser for: Dig sjilv? Ganska oroad 20 43 14 14 6 2 1 100 395 +43
Inte sarskilt oroad 17 47 13 13 6 3 1 100 762 +45
Inte alls oroad 17 35 19 15 7 5 2 100 257 +30
Coronaviruset och Mycket oroad 20 37 13 18 9 2 1 100 295 +30
konsekvenser for: Nérstdende®  Ganska oroad 17 46 14 13 6 3 1 100 629 +44
Inte sarskilt oroad 20 44 16 12 4 3 1 100 528 +48
Inte alls oroad 15 43 15 10 7 7 3 100 88 +41
Coronaviruset och Mycket oroad 19 40 14 12 9 5 1 100 244 +38
konsekvenser fér: Sv. samhdllet® Ganska oroad 20 43 15 13 6 2 1 100 704 +44
Inte sarskilt oroad 18 47 14 13 4 3 1 100 516 +48
Inte alls oroad 11 32 17 15 13 8 4 100 72 +15

Kommentar: 1Har ingar svarsalternativen: ‘Mellan 2 veckor-3 manader’, '3—6 manader’ och '6—-12 manader’. 2Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?’ och graderas pa en
elvagradig skala (0—10) dar O motsvarar "Mycket daligt’ och 10 'Mycket gott’. 3Fragan lyder "Hur oroad &ar du for coronaviruset och dess konsekvenser fér:’. Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 14  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 19 44 14 13 6 3 1 100 1575 +44
Politiskt Mycket/Ganska intr. 20 43 15 14 5 2 1 100 993 +44
Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 18 43 14 12 8 4 1 100 566 +41
Ideologisk Klart/nagot till vanster 18 47 14 14 4 2 1 100 531 +47
orientering Varken eller 20 42 14 11 7 5 1 100 443 +44
Klart/nagot till hoger 18 41 15 15 8 2 1 100 554 +36
Partisympati Véansterpartiet 13 40 17 19 6 4 1 100 159 +28
Socialdemokraterna 23 47 13 10 4 2 1 100 421 +56
Miljopartiet 20 47 19 6 3 4 1 100 67 +58
Centerpartiet 23 47 12 13 2 2 1 100 129 +55
Liberalerna* 14 46 11 20 6 3 0 100 35 +34
Kristdemokraterna 23 33 18 16 8 0 2 100 51 +32
Moderaterna 20 44 15 12 5 3 1 100 314 +47
Sverigedemokraterna 12 41 16 17 11 1 2 100 206 +25
Tittat pd Dagligen 21 46 15 10 5 2 1 100 542 +52
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 19 45 14 14 4 3 1 100 343 +46

Nagon gang/vecka
eller mer sillan2 15 43 16 15 7 3 1 100 447 +36
Aldrig/ej svar 22 31 13 17 8 7 2 100 230 +28

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sallan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 15 Bedo6mning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 8 32 13 10 3 21 13 100 1575 +27
Kén Kvinna 8 34 12 10 3 22 11 100 817 +29
Man 8 30 14 11 2 20 15 100 751 +25

Alder 16-29 ar 9 26 13 15 4 23 10 100 193 +16
30-49 ar 10 38 11 13 3 17 8 100 400 +32

50-64 ar 8 32 15 12 3 18 12 100 471 +25

65—85 ar 6 28 13 5 1 28 19 100 511 +28

Utbildning! Lag 7 21 15 5 3 30 19 100 209 +20
Medellag 6 33 14 13 2 21 11 100 436 +24

Medelhog 8 32 13 8 3 23 13 100 366 +29

Hog 9 36 10 12 3 18 12 100 526 +30

Boendeomrdde Ren landsbygd 8 34 11 9 2 22 14 100 218 +31
Mindre tatort 11 32 13 9 2 22 11 100 296 +32

Stad eller stdrre tatort 6 35 14 9 3 21 12 100 749 +29

Sthim/Gbg/Malmo 9 22 12 15 3 22 17 100 286 +13

Region? Stockholm 10 28 11 9 4 22 16 100 355 +25
Ostra mellansverige 5 30 14 17 2 21 11 100 244 +16

Smaland med darna 9 33 15 5 1 23 14 100 149 +36

Sydsverige 9 35 11 2 24 11 100 228 +34

Vastsverige 7 28 16 13 3 19 14 100 325 +19

Norra mellansverige 7 37 11 1 23 12 100 122 +34

Norrland 9 43 12 5 3 19 9 100 152 +44

Medborgarskap Svenskt 8 32 12 11 2 22 13 100 1408 +27
Utlandskt3 9 31 16 6 4 17 17 100 139 +30

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 13a.1L3g = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhdg = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hégskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ’Medborgare i annat land’ och ’Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med
mycket eller ganska litet fortroende. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 15  forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 8 32 13 10 3 21 13 100 1575 +27
Arbets- Forvarvsarbetandel 8 38 13 12 3 17 9 100 773 +31
marknads- Arbetslés*2 11 23 21 13 6 15 11 100 47 +15
status Alders-/avtalspensionar 6 27 12 5 2 29 19 100 492 +26
Sjuk-/aktivitetsersattning* 3 23 10 0 0 45 19 100 31 +26
Studerande 13 24 12 16 4 24 7 100 109 +17
Hushdllets Max 300 000 11 24 8 9 2 29 17 100 319 +24
drsinkomst 301 000-800 000 6 33 14 9 3 21 14 100 730 +27
Mer &n 800 000 9 37 14 14 3 15 8 100 390 +29
Fackférbund Lo 6 34 11 11 2 25 11 100 266 +27
TCO 8 36 12 12 2 19 11 100 305 +30
SACO 9 38 10 13 2 18 10 100 181 +32
Anstdllnings- Statlig 5 28 14 11 3 25 14 100 159 +19
sektor Kommunal/landsting 9 38 12 10 2 19 10 100 473 +35
Privat 7 29 13 11 3 23 14 100 772 +22
Subjektiv klass ~ Arbetarhem 6 31 13 11 3 22 14 100 814 +23
Tjanstemannahem 10 31 11 12 2 23 11 100 321 +27
Hégre tjanstemannahem 9 29 18 8 3 15 18 100 107 +27
Foretagarhem 12 30 14 7 4 21 12 100 111 +31

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ‘Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslos’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 15  forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 8 32 13 10 3 21 13 100 1575 +27
Barn Foralder med barn 0-6 6 31 11 7 2 32 11 100 82 +28
Foralder med barn 7-15 19 47 10 15 5 2 2 100 195 +46
Delar ej hushall med barn 6 31 14 10 3 23 13 100 928 +24
Yrkesomrdde  Pedagoger/skolledare 10 46 12 13 4 9 6 100 129 +39
Ovriga 7 31 13 10 23 14 100 1263 +26

Kommentar: ! Kategorin ar baserad pa fragan som lyder: "Om du regelbundet delar ditt hushall med barn, hur manga ar de och i vilka aldrar ar de?’. Kategorin bestar av de som uppgivit att de
delar hushall med minst ett barn mellan 0 och 15 ar. 3| kategorin 'Pedagoger/skolledare’ ingar yrkesgrupper inom ramen for pedagogiskt arbete och skolledning sasom férskolelarare,
grundskolldrare, rektorer och skolchefer. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket

eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.

72



GOTEBORGS UNIVERSITET

GO

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W

2 %,

801

SAMHALLE OPINION MEDIER

G 52T
Neois

Tabell 15 forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 8 32 13 10 3 21 13 100 1575 +27
Politiskt Mycket/Ganska intr. 8 32 13 11 2 20 14 100 993 +27
Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 8 33 12 9 3 24 11 100 567 +29
Ideologisk Klart/nagot till vinster 8 34 13 9 1 21 14 100 533 +32
orientering Varken eller 8 30 13 8 3 26 12 100 442 +27

Klart/nagot till hoger 7 32 12 13 4 19 13 100 554 +22
Partisympati Vansterpartiet 4 28 12 13 1 27 15 100 160 +18

Socialdemokraterna 11 37 12 7 1 20 12 100 419 +40

Miljépartiet 12 39 9 12 3 13 12 100 68 +36

Centerpartiet 12 40 2 19 11 100 130 +42

Liberalerna* 6 37 20 6 6 14 11 100 35 +31

Kristdemokraterna 12 30 14 14 4 16 10 100 51 +24

Moderaterna 7 34 14 11 1 20 13 100 316 +29

Sverigedemokraterna 2 25 14 17 8 19 15 100 207 +2
Tittat pd Dagligen 6 33 14 7 2 24 14 100 541 +30
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 8 34 13 12 2 20 11 100 339 +28

Nagon gang/vecka

eller mer Sé“anz 9 35 11 11 4 20 10 100 448 +29

Aldrig/ej svar 10 19 14 14 4 21 18 100 235 +11

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 16  Beddémning av hur Aldrevarden fungerar efter socioekonomiska férhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 5 24 16 16 7 23 9 100 1571 +6
Kén Kvinna 5 23 14 17 8 23 10 100 815 +3
Man 4 23 18 16 7 23 9 100 749 +4

Alder 16-29 ar 5 12 18 16 8 33 8 100 194 -7
30-49 ar 3 19 13 16 6 30 13 100 399 +0

50-64 ar 4 25 14 17 10 21 9 100 467 +2

65-85 ar 6 30 19 17 5 15 8 100 511 +14

Utbildning? Lag 6 33 14 16 6 17 8 100 212 +17
Medellag 5 20 18 19 9 23 6 100 433 -3

Medelhog 5 28 15 16 8 19 9 100 363 +9

Hog 3 20 15 15 6 28 13 100 527 +2

Boendeomrdde Ren landsbygd 7 26 16 18 6 18 9 100 217 +9
Mindre tatort 6 30 12 16 7 21 8 100 297 +13

Stad eller stérre tatort 4 23 18 16 7 23 9 100 746 +4

Sthim/Gbg/Malmo 2 14 14 18 9 31 12 100 285 -11

Region? Stockholm 4 16 14 14 6 33 13 100 352 +0
Ostra mellansverige 2 20 17 25 6 23 7 100 242 -9

Smaland med darna 5 32 14 13 10 16 10 100 147 +14

Sydsverige 6 23 20 14 7 22 8 100 228 +8

Vastsverige 4 24 14 16 9 22 11 100 327 +3

Norra mellansverige 7 26 15 17 6 19 10 100 122 +10

Norrland 7 30 20 19 7 14 3 100 153 +11

Medborgarskap  Svenskt 4 25 16 17 7 23 8 100 1411 +5
Utlandskt3 8 14 19 9 9 24 17 100 133 +4

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 13a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hdgskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs avdem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 16  forts. Beddmning av hur Aldrevarden fungerar efter socioekonomiska férhallanden, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 5 24 16 16 7 23 9 100 1571 +6
Arbets- Forvarvsarbetandel 3 22 14 17 7 26 11 100 770 +1
marknads- Arbetsls*2 8 33 17 6 13 15 8 100 48 +22
status Alders-/avtalspensionir 6 30 19 17 6 15 7 100 494 +13
Sjuk-/aktivitetsersattning* 10 13 3 20 10 41 3 100 30 -7
Studerande 5 9 15 17 6 42 6 100 108 9
Hushdllets Max 300 000 7 27 12 16 8 20 10 100 316 +10
drsinkomst 301 000-800 000 5 22 18 18 8 21 8 100 730 +1
Mer &n 800 000 3 23 15 16 5 27 11 100 388 +5
Fackférbund Lo 5 26 17 21 10 16 5 100 263 +0
TCO 5 27 13 13 9 22 11 100 304 +10
SACO 3 14 20 18 3 30 12 100 182 -4
Anstdllnings- Statlig 1 18 14 19 6 31 11 100 159 -6
sektor Kommunal/landsting 6 29 15 18 9 18 5 100 475 +8
Privat 4 22 16 16 7 24 11 100 766 +3
Subjektiv klass ~ Arbetarhem 6 25 16 17 9 19 8 100 815 +5
Tjanstemannahem 3 17 14 16 5 34 11 100 321 -1
Hogre tjanstemannahem 3 20 12 15 7 32 11 100 107 +1
Foretagarhem 5 23 16 15 5 24 12 100 109 +8

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Forvdrvsarbetande’ ingar sjukskrivna och féréldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslos’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 16  forts. Beddomning av hur Aldrevarden fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 5 24 16 16 7 23 9 100 1571 +6
Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 22 16 18 7 22 10 100 993 +2
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 5 25 15 14 9 23 9 100 562 +7
Ideologisk Klart/nagot till vinster 5 24 16 20 5 20 10 100 530 +4
orientering Varken eller 5 24 17 14 7 25 8 100 440 +8

Klart/nagot till hoger 3 21 16 15 10 25 10 100 554 -1
Partisympati Vénsterpartiet 4 18 16 24 6 26 6 100 158 -8

Socialdemokraterna 7 29 17 15 3 18 11 100 418 +18

Miljopartiet 1 24 23 9 4 24 15 100 67 +12

Centerpartiet 3 22 13 16 5 29 12 100 129 +4

Liberalerna* 3 29 20 11 14 14 9 100 35 +7

Kristdemokraterna 4 33 20 23 4 14 2 100 51 +10

Moderaterna 3 20 17 16 7 28 9 100 315 0

Sverigedemokraterna 3 23 11 20 15 19 9 100 205 -9
Tittat pd Dagligen 6 28 19 15 7 17 8 100 541 +12
Aktuellt/Rapport o 5 csnger/veckal 3 24 19 18 6 23 7 100 342 43

Nagon gang/vecka

eller mer sillan? 4 20 11 18 8 28 11 100 445 -2

Aldrig/ej svar 7 15 15 12 10 27 14 100 230 +0

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sallan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 177  Besokt servicekontor efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Ja, far bade egen del Ja, for
och néarstaendes narstaendes Summa Antal
Nej rakning Ja, for egen del rakning procent svarande

Samtliga 88 0 9 3 100 1596
Kén Kvinna 89 1 7 3 100 831
Man 88 0 10 2 100 758

Alder 16-29 ar 83 1 14 2 100 196
30-49 ar 86 1 10 3 100 398

50-64 ar 88 0 8 4 100 475

65-85 ar 92 0 6 2 100 527

Utbildning* Lag 93 0 6 1 100 219
Medellag 90 1 8 1 100 441

Medelhog 87 0 9 4 100 370

Hog 86 1 10 3 100 526

Boendeomrdde Ren landsbygd 93 0 5 2 100 221
Mindre tatort 91 0 7 2 100 302

Stad eller stérre tatort 87 1 10 2 100 755

Sthim/Gbg/Malmé 87 0 9 4 100 292

Region? Stockholm 90 1 7 2 100 358
Ostra mellansverige 89 0 8 3 100 244

Smaland med Garna 83 0 14 3 100 153

Sydsverige 85 0 10 5 100 230

Vastsverige 90 1 7 2 100 329

Norra mellansverige 89 0 11 0 100 125

Norrland 90 0 6 4 100 157

Medborgarskap Svenskt 90 0 7 3 100 1430
Utlandskt3 78 1 20 1 100 137

Kommentar: Fragan lyder '"Har du under de senaste 12 manaderna for egen del eller narstaendes rakning besokt ndgot statligt servicekontor?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medellag =
gymnasium eller motsvarande, Medelhdg = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet eller hégskola/universitet kortare dn 3 ar, Hég = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas
uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 17  forts. BesOkt servicekontor efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Ja, far bade egen del Ja, for
och narstaendes narstaendes Summa Antal
Nej rékning Ja, for egen del rakning procent svarande
Samtliga 88 0 9 3 100 1596
Arbets- Forvarvsarbetande! 88 0 9 3 100 775
marknads- Arbetsl5s*2 64 0 34 2 100 47
status Alders-/avtalspensionar 92 0 6 2 100 508
Sjuk-/aktivitetsersattning* 100 0 0 0 100 30
Studerande 82 2 12 4 100 112
Hushdllets Max 300 000 84 1 13 2 100 321
drsinkomst 301 000-800 000 90 0 7 3 100 735
Mer @n 800 000 89 0 8 3 100 391
Fackférbund LO 91 1 6 2 100 272
Tco 88 0 8 4 100 307
SACO 87 8 4 100 183
Anstiéllnings- Statlig 87 0 9 4 100 161
sektor Kommunal/landsting 89 0 8 3 100 479
Privat 88 1 9 2 100 778
Ideell/stiftelse* 91 0 7 2 100 43
Subjektiv klass Arbetarhem 88 1 8 3 100 824
Tjanstemannahem 88 0 9 3 100 326
Hogre tjanstemannahem 86 0 10 4 100 107
Foretagarhem 87 0 12 1 100 110

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 17  forts. Besokt servicekontor efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Ja, far bade egen del Ja, for
och narstaendes narstaendes Summa Antal
Nej rakning Ja, for egen del rakning procent svarande

Samtliga 88 0 9 3 100 1596

Politiskt Mycket/Ganska intr. 88 0 9 3 100 1005

intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 89 1 7 3 100 575

Ideologisk Klart/nagot till vanster 89 0 9 2 100 541

orientering Varken eller 89 1 8 2 100 451

Klart/nagot till hoger 89 0 3 100 555

Partisympati Vinsterpartiet 84 1 14 1 100 161

Socialdemokraterna 89 0 8 3 100 424

Miljopartiet 83 0 14 3 100 69

Centerpartiet 91 0 2 100 132

Liberalerna* 89 3 3 100 37

Kristdemokraterna 84 0 12 4 100 52

Moderaterna 90 0 8 2 100 317

Sverigedemokraterna 91 0 7 2 100 209

Tittat pd Dagligen 93 0 5 2 100 547

Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 85 0 10 5 100 343
Nagon gang/vecka

eller mer sillan? 89 0 9 2 100 446

Aldrig/ej svar 85 1 12 2 100 242

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. tInkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sallan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

80



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

801

N g
e

Tabell 18  Utstrackning instammer i att kontoret lag tilirackligt nara ditt hem efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 43 33 11 13 100 200
Kén Kvinna 41 34 12 13 100 93
Man 48 32 8 12 100 106

Alder 16-29 ar* 52 31 6 11 100 36
30-49 ar 40 35 11 14 100 57

50-64 ar 48 34 9 9 100 58

65-85 ar* 37 31 16 16 100 49

Utbildning* Lag* 27 37 18 18 100 22
Medellag 36 42 10 12 100 50

Medelhog* 50 32 7 11 100 46

Hog 52 27 12 9 100 75

Boendeomrdde Ren landsbygd* 32 32 9 27 100 22
Mindre tatort* 38 38 10 14 100 29

Stad eller stérre tatort 53 27 10 10 100 108

Sthim/Gbg/Malmé* 30 47 13 10 100 40

Region? Stockholm* 17 42 17 24 100 42
Ostra mellansverige* 54 32 7 7 100 28

Smaland med 6arna* 66 19 0 15 100 27

Sydsverige* 31 47 14 8 100 36

Vastsverige* 63 25 6 6 100 32

Norra mellansverige* 44 22 17 17 100 18

Norrland* 53 29 12 6 100 17

Medborgarskap Svenskt 47 30 12 11 100 161
Utlandskt*3 32 47 3 18 100 34

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. Fragan lyder 'Om ja, i vilken utstrackning instdammer du i foéljande pastaenden om ditt senaste besok?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande,
Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2For
regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingér alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 18  forts. Utstrackning instammer i att kontoret lag tilirackligt nara ditt hem efter socioekonomiska férhallanden, 2021

ZrGOTH
TEoir

(procent)
Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 43 33 11 13 100 200
Arbets- Forvarvsarbetande!? 50 30 10 10 100 93
marknads- Arbetsls? * 26 47 16 11 100 19
status Alders-/avtalspensionar* 37 31 14 18 100 51
Sjuk/aktivitetsersattning* - - - - - 0

Studerande* 52 32 11 5 100 19

Hushdllets Max 300 000 30 46 7 17 100 54
drsinkomst 301 000-800 000 51 29 10 10 100 77
Mer an 800 000* 56 26 11 7 100 46

Fackférbund LO* 37 49 7 7 100 27
TCO* 44 33 10 13 100 39

SACO* 56 22 13 9 100 23

Anstdllnings- Statlig* 52 26 13 9 100 23
sektor Kommunal/landsting 37 30 14 19 100 57
Privat 47 36 9 8 100 97

Ideell/stiftelse* 50 50 0 0 100 4

Subjektiv klass Arbetarhem 43 35 12 10 100 97
Tjanstemannahem* 38 40 12 10 100 42

Hogre tjanstemannahem* 62 25 0 13 100 16

Foretagarhem* 60 13 20 7 100 15

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 18  forts. Utstrackning instammer i att kontoret 1ag tilirackligt nara ditt hem efter politiska och mediala faktorer, 2021

ZrGOTH
TEoir

(procent)
Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande
Samtliga 43 33 11 13 100 200
Politiskt Mycket/Ganska intr. 46 31 10 13 100 128
Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 37 38 12 13 100 68
Ideologisk Klart/nagot till vanster 53 30 11 6 100 66
orientering Varken eller 38 31 13 18 100 61
Klart/nagot till hoger 42 35 8 15 100 65
Partisympati Vinsterpartiet* 52 22 19 7 100 27
Socialdemokraterna 44 40 8 8 100 50
Miljopartiet* 53 31 8 8 100 13
Centerpartiet* 58 21 0 21 100 14
Liberalerna* 60 20 0 20 100
Kristdemokraterna* 22 45 11 22 100
Moderaterna* 31 43 13 13 100 32
Sverigedemokraterna* 43 26 9 22 100 23
Tittat pd Dagligen 44 28 12 16 100 50
Aktuellt/Rapport Flera ganger/veckal 47 35 14 4 100 51
Nagon gang/vecka
eller mer sallan? 52 29 9 10 100 58
Aldrig/ej svar* 27 42 8 23 100 40

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

83



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

801

LA

(/4

Tabell 19  Utstrackning instammer i att du fick den hjalp du behovde for att I16sa ditt arende efter socioekonomiska forhallanden,
2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 60 23 10 7 100 199
Kén Kvinna 62 21 12 5 100 92
Man 60 24 8 8 100 106

Alder 16-29 &r* 67 24 9 0 100 34
30-49 ar 58 24 11 7 100 55

50-64 ar 61 22 10 7 100 60

65-85 ar* 56 22 10 12 100 50

Utbildning* Lag* 48 26 22 4 100 23
Medellag* 57 25 9 9 100 47

Medelhog* 64 22 4 10 100 49

Hog 65 21 11 3 100 73

Boendeomrade Ren landsbygd* 67 19 0 14 100 21
Mindre tatort* 59 24 7 10 100 29

Stad eller storre tatort 59 25 11 5 100 110

Sthim/Gbg/Malmo* 63 16 16 5 100 38

Region? Stockholm* 49 24 15 12 100 41
Ostra mellansverige* 71 21 4 4 100 28

Smaland med 6arna* 75 7 11 7 100 28

Sydsverige* 64 22 11 3 100 36

Vastsverige* 49 35 6 10 100 31

Norra mellansverige* 58 18 18 6 100 17

Norrland* 60 28 6 6 100 18

Medborgarskap Svenskt 63 20 9 8 100 160
Utlandskt*3 50 35 15 0 100 34

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. Fragan lyder ‘Om ja, i vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om ditt senaste besok?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande,
Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2For
regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 19  forts. Utstrackning instammer i att du fick den hjélp du behovde for att I6sa ditt d&rende efter socioekonomiska
forhallanden, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 60 23 10 7 100 199
Arbets- Férvarvsarbetandel 73 20 4 3 100 92
marknads- Arbetsls? * 33 28 33 6 100 18
status Alders-/avtalspensionar 48 27 12 13 100 52
Sjuk/aktivitetsersattning* - - - - - 0

Studerande* 68 16 11 5 100 19

Hushdllets Max 300 000 44 30 13 13 100 54
drsinkomst 301 000—-800 000 61 26 9 4 100 77
Mer &n 800 000* 82 9 7 2 100 45

Fackférbund LO* 45 44 7 4 100 27
TCO* 60 15 10 15 100 39

SACO* 69 22 9 0 100 23

Anstéllnings- Statlig* 74 9 13 4 100 23
sektor Kommunal/landsting 61 21 9 9 100 58
Privat 57 27 9 7 100 95

Ideell/stiftelse* 75 25 0 100 4

Subjektiv klass Arbetarhem 53 34 8 5 100 97
Tjanstemannahem* 69 14 10 7 100 42

Hogre tjanstemannahem* 82 6 6 6 100 16

Foretagarhem* 62 19 13 6 100 16

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Férvdrvsarbetande’ ingar sjukskrivna och féréldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’” och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 19  forts. Utstrackning instammer i att du fick den hjalp du behovde for att 16sa ditt &rende efter politiska och mediala
faktorer, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande
Samtliga 60 23 10 7 100 199
Politiskt Mycket/Ganska intr. 63 19 13 5 100 128
Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 54 30 6 10 100 67
Ideologisk Klart/nagot till vanster 64 25 8 3 100 64
orientering Varken eller 48 30 11 11 100 61
Klart/nagot till hoger 68 15 10 7 100 67
Partisympati Vinsterpartiet* 72 20 4 4 100 25
Socialdemokraterna 53 33 10 4 100 52
Miljopartiet* 67 8 25 0 100 12
Centerpartiet* 72 14 0 14 100 14
Liberalerna* 60 20 0 20 100
Kristdemokraterna* 56 33 11 0 100
Moderaterna* 67 18 12 3 100 34
Sverigedemokraterna* 48 19 19 14 100 21
Tittat pa Dagligen 52 24 14 10 100 50
Aktuellt/Rapport Flera ganger/veckal 66 18 8 8 100 51
Nagon gang/vecka
eller mer sallan? 64 20 11 5 100 55
Aldrig/ej svar* 57 31 7 5 100 42

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 20 Utstrackning instammer i att vantetiden var acceptabel efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande
Samtliga 51 25 15 9 100 197
Kén Kvinna 55 20 16 9 100 91
Man 48 29 13 10 100 105
Alder 16-29 ar* 55 18 18 9 100 34
30-49 ar 47 31 13 9 100 55
50-64 ar 52 23 15 10 100 60
65-85 ar* 52 25 15 8 100 48
Utbildning? Lag* 36 36 14 14 100 22
Medellag* 53 23 13 11 100 47
Medelhog* 54 23 17 6 100 48
Hog 53 25 15 7 100 73
Boendeomrdde Ren landsbygd* 52 24 5 19 100 21
Mindre tatort* 66 17 17 0 100 30
Stad eller stérre tatort 50 27 14 9 100 107
Sthim/Gbg/Malmé* 42 26 21 11 100 38
Region? Stockholm* 36 27 20 17 100 41
Ostra mellansverige* 57 32 4 7 100 28
Smaland med 6arna* 60 22 7 11 100 27
Sydsverige* 45 36 19 0 100 36
Vastsverige* 51 23 16 10 100 31
Norra mellansverige* 52 6 24 18 100 17
Norrland* 76 12 12 0 100 17
Medborgarskap Svenskt 53 23 16 8 100 159
Utlandskt*3 46 30 12 12 100 33

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. Fragan lyder ‘Om ja, i vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om ditt senaste besok?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande,
Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2For
regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingér alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Tabell 20  forts. Utstrackning instammer i att viantetiden var acceptabel efter socioekonomiska forhallanden, 2021 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 51 25 15 9 100 197
Arbets- Férvarvsarbetande!? 59 23 9 9 100 91
marknads- Arbetslés*? 37 26 37 0 100 19
status Alders-/avtalspensionar* 50 26 14 10 100 50
Sjuk/aktivitetsersattning* - - - - - 0

Studerande* 47 32 21 0 100 19

Hushdllets Max 300 000 44 30 17 9 100 53
drsinkomst 301 000-800 000 53 23 15 9 100 78
Mer an 800 000* 59 23 11 7 100 44

Fackférbund LO* 54 23 19 4 100 26
TCO* 54 23 8 15 100 39

SACO* 57 26 17 0 100 23

Anstdllnings- Statlig* 59 9 27 5 100 22
sektor Kommunal/landsting 56 21 16 7 100 57
Privat 47 30 12 11 100 95

Ideell/stiftelse* 50 25 25 0 100 4

Subjektiv klass Arbetarhem 46 35 11 8 100 95
Tjanstemannahem* 53 21 21 5 100 42

Hogre tjanstemannahem* 68 13 19 0 100 16

Foretagarhem* 50 13 31 6 100 16

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och 'Arbetsl6s’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 20  forts. Utstrackning instaimmer i att vantetiden var acceptabel efter politiska och mediala faktorer, 2021 (procent)

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande
Samtliga 51 25 15 9 100 197
Politiskt Mycket/Ganska intr. 51 24 17 8 100 126
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 51 29 10 10 100 67
Ideologisk Klart/nagot till vinster 58 25 14 3 100 64
orientering Varken eller 42 24 15 19 100 59
Klart/nagot till hoger 53 25 16 6 100 67
Partisympati Vinsterpartiet* 61 19 12 8 100 26
Socialdemokraterna 50 26 20 4 100 50
Miljopartiet* 50 42 8 0 100 12
Centerpartiet* 54 23 0 23 100 13
Liberalerna* 40 0 40 20 100
Kristdemokraterna* 45 33 22 0 100
Moderaterna* 50 26 18 6 100 34
Sverigedemokraterna* 47 29 14 10 100 21
Tittat pd Dagligen* 45 25 18 12 100 49
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 59 29 10 2 100 51
Nagon gang/vecka
eller mer sallan? 57 18 18 7 100 55
Aldrig/ej svar* 44 27 12 17 100 41

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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