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Sammanfattning

Svenska folkets beddmningar av myndigheter och regionala/kommunala verksam-
heter har blivit mer ideologiskt och partipolitiskt firgade. Klart mest kritiska dr
Sverigedemokraternas viljare. Och har varit s linge. En ovilkommen ny utveckling
ir att skillnaden mellan S- och M-viljares beddmningar av offentlig forvaltning okar.
Det ir inte bra. Normativt sett skall offentlig forvaltning karaktiriseras av ovild och
av medborgarna uppfattas som opartisk och neutral. Ideologi och parti skall inte
paverka medborgarnas betyg pa hur myndighetssverige fungerar. Politiserande och
polariserande virderingar av svensk offentlig frvaltning ir ett legitimitetsproblem
for svensk demokrati.

et borde vara sjilvklart och vanligt i en demokrati att medborgarna far vara

med och bedéma hur offentliga verksamheter skéts. Det skall inte bara vara
revisorer och utvalda politiker som granskar eller myndighetsstyrelser som utvirderar
sig sjilva. Inte heller skall bara brukare eller kunder” fa delta nir olika verksamheter
eventuellt gér egna undersokningar. En mycket bredare medborgerlig utvirdering
krivs. Den indirekta beddmningen via valsedeln vart fjarde &r 4r inte tillfyllest.
Den blir alldeles for oprecis och siger fdga om vad de manga minniskorna anser
om olika myndigheters verksamhet. Dirtill, eftersom mycken offentlig verksam-
het inte verkar pa en marknad, finns inga bra ekonomiska nyckeltal att tillgd. Vill
man mer specifikt fi reda pa vad medborgarna tycker finns ingen annan metod
4n att friga dem. En grundsten i en demokrati kan det tyckas. Likvil finns det
fa systematiska medborgardialoger eller undersokningar av detta slag kring olika
myndigheters verksamhet — i Sverige eller internationellt (Tria & Valotti, 2012;
Pidd, 2012; Sundell, 2015).

Dock, inom samhillsforskningen har insikten att medborgarna maste vara med nir
offentlig verksamhet utvirderas funnits med sedan linge (Holmberg & Rothstein,
2012; Charron m.fl., 2019), men ocksi i myndighetssverige sedan nigra ar. Det
ar bakgrunden till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksambher (KOV). Det
startades 2010 i samarbete mellan forskare vid SOM-institutet och Statskontoret
(Johansson & Holmberg, 2011). Tanken var att skapa langsiktiga mitserier med
regelbundna arliga mitningar av hur svenska folket bedémer kvaliteten pé olika
myndigheters och regionala/kommunala verksamheter. Varje ar mits ett tio- till

Holmberg, Soren (2022). Politiserade beddmningar av offentlig verksamhet. | Ulrika Andersson, Henrik Oscarsson,
Bjérn Ronnerstrand & Nora Theorin (red) Du skéra nya vérld. Goteborg: SOM-institutet, Goteborgs universitet. 163



Siren Holmberg

femtontal olika myndigheter/verksamheter. Flera av dem ingér i studierna varje
ar eller dtminstone vid flera tillfillen, vilket mojliggor forindringsanalyser éver
tid. S& hir langt har tjugonio myndigheter och atta verksamheter ingice i SOM-
undersokningar med borjan 2010. I studien dr 2021 omfragas tio myndigheter
och tre kommunala/regionala verksamheter.

I undersokningen anvinder vi enkla och dirmed férhoppningsvis lattf6rstéeliga
enkitfragor. Vi efterstrivar frigeinstrument som inte sitter de svarandes personliga
erfarenhet i centrum (nojd-missnojdfrigor), eller som betonar det kinslomissigt
affektiva (fortroendefragor). Istillet stiller vi frigor som dr mer kognitivt inriktade
och som fokuserar pé vad som mer konkret gors — det vill sidga pa det som i ame-
rikansk opinionsforskning kallas Job Performance. En tinkbar svensk term skulle
kunna vara Verksambetskvaliter.

Mot den bakgrunden har vira bedomningsfrigor utformats enligt foljande:’ Hur
anser Du att foljande myndigheter skoter sina uppgifier? respektive ‘Hur tycker Du att
den verksambet fungerar som bedrivs pa foljande omriden i det landsting/region eller
kommun déir Du bor? . Svarsalternativen ir sju till antalet. Fem dir de svarande far
ange hur de bedémer att myndigheterna/verksamheterna skoter sig — fran mycket
eller ganska bra, 6ver varken bra eller daligt till ganska eller mycket dalige. Dir-
utdver finns tva svarsalternativ dir svarspersonerna kan uppge att de inte kinner
till myndigheten/verksamheten eller att de inte har nigon uppfactning.

De bada sistnimnda alternativen kan ses som “vet ej”-svar och ir viktiga av tva
skal. Forst darfor att vi vill hilla bedomningarna rena frin ogenomtinkta slentri-
ansvar och godtyckliga slumpsvar. Kan man eller vill man inte avge ett omdéme
skall man inte uppmuntras eller "tvingas” dirtill. For det andra, minniskors grad
av kinnedom om olika offentliga verksamheter ir en egen viktig frigestillning i
sig sjdlv. I den amerikanska forskning som inspirerat oss talas om Name Recognition
som ett avgorande fenomen i all kommunikation och utvirdering. Marknadseko-
nomer talar om varumirkeskinnedom. Kinner man inte till nagot 4r det svart
att gora en meningsfull bedomning. I vart svenska sammanhang kan vi anvinda
term Verksamberskinnedom.

Vilkinda och mindre kinda myndigheter

Svenska folkets verksamhetskinnedom nir det giller olika myndigheter maste
sigas vara forhillandevis god. Aven om utfallen nog ir nigot av glidjeresultat i
overkant med tanke pa undersokningens svarsbortfall, dr resultatet med en tydlig
majoritet av myndigheterna med kinnedomssiffror éver femtio procent klart
positivt.! Tjugotva av de studerade myndigheterna uppvisar en kinnedom som
overstiger femtio procent. Endast sju myndigheter missar femtioprocentsstrecket
nir det giller verksamhetskinnedom (se tabell 1).?
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Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter, 2010-2021 (procent)

Andel som uppger sig
kanna till och ar villig att
lamna ett omdéme

1.  Polisen 96
2. Folkhalsomyndigheten 95
3.  Skatteverket 87
4.  Forsakringskassan 87
5.  Migrationsverket 82
6.  Skolverket 80
7. Trafikverket 80
8.  Arbetsférmedlingen 79
9.  Valmyndigheten 72
10. Socialstyrelsen 72
11. Livsmedelsverket 67
12. Pensionsmyndigheten 67
13. Naturvardsverket 66
14. Kriminalvarden 66
15. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) 65
16. Forsvarsmakten 64
17.  Tullverket 60
18. Centrala studiestddsnamnden (CSN) 59
19. Inspektionen foér vard och omsorg (1VO) 59
20. Kronofogdemyndigheten 59
21. Konsumentverket 57
22. Riksrevisionsverket 52
23. Spelinspektionen 49
24. Allmanna reklamationsnamnden (ARN) 48
25. Statistiska centralbyran (SCB) 47
26. Energimarknadsinspektionen 34
27. Rekryteringsmyndigheten 28
28. Havs- och vattenmyndigheten 28
29. Forum for levande historia 21

Kommentar: Fragan 16d’Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?” med svarsal-
ternativen’Kénner ej till myndigheten’;’Mycket bra’,’ Ganska bra’,” Varken bra eller déligt ,’ Ganska
daligt,’Mycket daligt samt’Ingen uppfattning’. Tabellen redogor for andelen svarspersoner som
har uppgett nagot av svaren 'Mycket bra' till’Mycket daligt, dvs. andelen som kanner till verksam-
heten. Tabellen redogdr for samtliga myndigheter som har omfragats under perioden 2010-2021.
Alla har dock inte omfragats varje ar. Foér myndigheter som deltagit i flera SOM-undersokningar
redovisas de hogsta kdnnedomsresultatet. Antalet svarspersoner per undersokning har varierat
mellan 1 500-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2021.
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Polisen och Folkhilsomyndigheten (FHM) toppar listan éver kinda myndigheter.
Hela 95-96 procent av svenska folket uppger att de kinner till dem. I FHM:s fall
kan vi utgd ifrin att den héga kinnedomssiffran ir en effekt av coronapandemin
och alla webb- och TV-sinda presskonferenser. Andra myndigheter med likaledes
hog folklig kinnedom ir Skatteverket och Forsikringskassan (bida 87 procent). Tvé
under senare ar omdebatterade myndigheter som Migrationsverket och Skolverket
ir ocksa relativt vilkinda (82 respektive 80 procent). Aven Arbetsformedlingen
kvalificerar sig som forhillandevis vilkind med ett kinnedomsresultat pa 79 procent.

Lingst ned pé kinnedomslistan dterfinns fyra myndigheter, varav vissa nagor-
lunda nybildade — Forum f6r levande historia, Havs- och vattenmyndigheten,
Rekryteringsmyndigheten och Energimarknadsinspektionen. Resultaten for dem
haller sig kring en kinnedom pa 21-34 procent. En annan likaledes nybildad
myndighet som lyckats bittre med att bli kiind 4r Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB). I sparen av pandemin ndr MSB ett kinnedomsresultat pa
65 procent ar 2021.

Alla kommunala/regionala verksamheter som vi underséke har varit jimforelse-
vis vilkinda (se Holmberg, 2020, tabell 2). Knappast forvinande giller det mest
patagligt Sjukvirden, Renhallningen och Kollektivtrafiken med kinnedomssiffror
over 90 procent. Férskolan och Plan- och byggfragor dr mindre kinda med resultat
strax 6ver 60 procent. Grundskolan, Aldreomsorgen och Riddningstjinsten klarar
sig nagot bittre med kinnedom kring 75 procent.

En intressant fraga ir om verksamhetskinnedomen férindrats 6ver tid. Nor-
mativt 6nskar vi oss en stabil eller 6kande kinnedom, inte en minskande. Vi har
mitresultat for tretton myndigheter och fyra verksamheter mellan dren 2010/2014
och 2018/2021. For atta myndigheter och tvéd verksamheter kan inga forindringar
storre eller mindre 4n fem procentenheter sparas i kinnedomen.? Tre myndigheter
uppvisar uppatgiende kinnedom — Socialstyrelsen, Migrationsverket och Skolver-
ket. Minskande kinnedom éterfinns for tvd myndigheter (Kronofogdemyndigheten
och Arbetsformedlingen) och tvi verksamheter (Grundskolan och Aldreomsorgen).

Sammanlagt betyder det ett positivt besked. En klar majoritet av fallen — tretton
av sjutton — uppvisar en stabil eller 6kande verksamhetskinnedom. Minskande
kinnedom kan endast noteras i fyra fall. Och i samtliga dessa fall 4r nedgingen
begrinsad till under tio procentenheter.*

Den mer aktuella frigan om huruvida coronapandemin paverkat olika myndig-
heters grad av kinnedom kan ges ett klart svar. Jimf6r vi kinnedomsresultaten
f6r 2019 med 2020/2021 visar det sig att kinnedomen ir stabil inom +/-5
procentenheter for nio myndigheter/verksamheter, 6kande f6r tvé myndigheter
(Socialstyrelsen och MSB) och svagt minskande for en verksamhet (Grundskolan).
Alltsd dven hir ett dvervigande positivt utfall. Pandemikrisen skadade inte svenska
myndigheters verksamhetskinnedom. Och for de frontmyndigheter som hade
act hantera pandemin steg kinnedomen mycket tydligt. Det syns i resultaten for
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Socialstyrelsen och MSB i vira mitningar. Och det hade med sikerhet synts i utfal-
let f6r Folkhilsomyndigheten om vi hade haft mitresultat for FHM:s kinnedom
fore pandemin. Myndigheten omfrigades dock inte forrdn mitt under pandemin
2020. Och da hade FHM rekordhéga kinnedomssiffror (93 procent).

Medborgarna bedomer offentliga sektorns verksamhetskvalitet

Klart godkint. Bra betyg. Slutsatsen kan inte bli annorlunda nir man tar del av
hur svenska folket betygsitter hur svenska myndigheter skoter sina uppgifter. En
mycket klar majoritet — hela 25 av 29 myndigheter — fir 6vervigande positiva
beddomningar; fler svarande tycker att de gor ett bra arbete dn som tycker att de
skoter sin uppgift daligt. De exakta resultaten aterfinns i tabell 2 och visar de bista
bedémningarna de olika myndigheterna har fact under perioden 2010-2021. Flera
myndigheter har varit med manga ganger i SOM-institutets mitningar, och dé
redovisas det mest positiva betyget i tabellen. Betygsbalansen visar andelen positiva
bra-svar minus andelen negativa daligt-svar.®

Toppar utvirderingen gor Folkhilsomyndigheten. Insatsen under pandemin
uppskattades uppenbarligen mycket av svenska folket. Hela 77 procent bland de
svarande som gdr en bedomning ansag dr 2020 att FHM skétte sin uppgift bra.
Endast 8 procent var kritiska och tyckte FHM gjorde ett daligt arbete. Betygs-
balansen blir rekordhdga +69.” P4 plats nummer tvd kommer Skatteverket (+65).
Svenska folket uppskattar “fogden” som samlar in deras skattepengar. Ett kanske
overraskande, men ett nog sé viktigt resultat for myndighetssverige. P4 platserna
ndrmast efter kommer Statistiska centralbyrin och Polisen, och strax direfter
Kronofogdemyndigheten, Forsvaret och Valmyndigheten; helt centrala resultat for
demokratin Sverige. Det mesta blir smidigare och mindre kostsamt i ett samhille
om offentliga verksamheter som handhar var utrikes sikerhet samt insamling och
kontroll av statistik, skatter, virus, brottslingar och réster vid valen bedéms skdta
sina uppgifter vil. D& minskar alla transaktionskostnader och samhillet blir mer
effektivt och dirmed ocksd mer legitimt (Holmberg & Rothstein, 2012).

I botten pa betygslistan finns fyra myndigheter med 6vervigande negativa betyg.
Fler svenskar tycker de gor ett daligt 4n bra jobb. Mest kritik far Arbetsférmed-
lingen (-35) titt f6ljt av Migrationsverket (-31). Bedomningar med minusévervike

far ocksa den relativt okdnda Energimarknadsinspektionen och Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).
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Tabell 2 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter.
Andel som skéter sin uppgift bra/daligt, 2010-2021 (procent,

betygsbalans)
Procent bra/daligt Betygsbalans
bra minus daligt
1. Folkhalsomyndigheten 77/8 +69
2. Skatteverket 71/6 +65
3. SCB 62/2 +60
4.  Polisen 68/11 +57
5.  Konsumentverket 59/8 +51
6. CSN 59/8 +51
7. ARN 58/7 +51
8.  Naturvardsverket 57/9 +48
9.  Kronofogdemyndigheten 56/8 +48
10. Forsvarsmakten 56/9 +47
11.  Trafikverket 59/13 +46
12.  Valmyndigheten 56/10 +46
13. Riksrevisionsverket 4977 +42
14. Livsmedelsverket 50/11 +39
15. Pensionsmyndigheten 52/14 +38
16. MSB 50/18 +32
17. Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
18. Socialstyrelsen 45/17 +28
19. Forum for levande historia 38/11 +27
20. Rekryteringsmyndigheten 32/12 +20
21.  Tullverket 40/27 +13
22. Forsakringskassan 41/32 +9
23. Spelinspektionen 32/26 +6
24. Kriminalvarden 35/30 +5
25.  Skolverket 30/27 +3
26. Inspektionen for vard och omsorg 30/39 -9
27. Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
28. Migrationsverket 20/51 -31
29. Arbetsférmedlingen 17/52 -35

Kommentar: Fragan |0d ‘Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’, med svarsal-
ternativen ‘Kénner ej till myndigheten’, ‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller déligt , Ganska
daligt’, ‘Mycket daligt samt ‘Ingen uppfattning'. Tabellen redogér for andelen som svarat mycket
eller ganska bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt. Balansmattet anger andelen
bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt).
Samtliga myndigheter som omfragats vid minst ett tillfalle under perioden 2010-2021 redovisas
i tabellen. For verksamheter som deltagit i flera SOM-undersdkningar redovisas hogst uppmatta
betygsbalans. Berakningen har gjorts bland personer med kdnnedom om de olika myndigheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2021.
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Att tvd av vilfirdssveriges mest centrala myndigheter — Arbetsformedlingen och
Migrationsverket — alltid i SOM-institutets matningar ar efter &r fortsdceer act f2
bottenbetyg av svenska folket dr naturligtvis problematiske, for act uttrycka det
milt. Ectklart underbetyg fr kirnverksamheten i myndighetssverige. Och inte blir
det bittre av att andra visentliga vilfirdsinstitutioner som Forsikringskassan och
Skolverket ocksa har laga betyg. I Forsikringskassans fall har man haft en tydlig
negativ betygsbalans sedan 2017 (Holmberg & Weissenbilder, 2022).

De regionala/kommunala verksamheter som ingitc i SOM-undersokningarna
har i samdliga fall uppvisat positiva betygsbalanser (se tabell 3). Rdddningstjdnsten
nir hogst med rekordbetyget +84. Aven Forskolan och Renhallningen fir mycket
hoga betyg av svenska folket — i bada fallen +65. Grundskolan och Sjukvirden
hamnar nagot ligre med kring +50 som hogsta betyg under perioden 2010-2021.8

Tabell 3 Bedoémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter,
2010-2021 (procent, betygsbalans)

Procent bra/daligt Betygsbalans
bra minus daligt
1. R&ddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 74/9 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6.  Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47/26 +21
8.  Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Hogsta betygsbalans nagot undersokningsar redovisas. Procenten ar beraknad
bland personer som uppger kdnnedom om de olika verksamheterna. For frageformulering se
kommentar till tabell 2.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2021.

Aldreomsorgen placeras klart ligre med +21 som bista betyg uppmitt ar 2010.
Sedan dess har Aldreomsorgen fitt klart simre betyg. I den senaste mitningen
2021 ir betygsbalansen +6.

Betygsforindringar over tid

Vir normativa 6nskefdrvintan ir uppenbar. Vi vill se stabila eller mer positiva
bedémningar av svensk offentlig forvaltning — bide mer langsiktigt och under pan-
demin. Sjunkande betyg for myndigheter och kommunala/regionala verksamheter
ir inte vilkomna. Sidana kan signalera problem som bér dtgirdas, eller &tminstone
tittas nirmare pa. Onskehypotesen om stabila eller forbittrade betygsbalanser kan
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mer langsiktigt provas for sjutton myndigheter/verksamheter. Vi jimfér betyg
under perioden 2010/2014 med betygen 2018/2021.

Kanske lite besviket méste vi konstatera att var 6nskehypotes inze far nagot dver-
tygande stdd — atminstone inte i den lingsiktiga prévningen. En majoritet av de
undersdkta myndigheterna/verksamheterna uppvisar tvirtemot forsimrade betyg
over tid. Det géller for nio av de sjutton fallen. I sju fall kan forbéctringar noteras
medan ett fall uppvisar ett oférindrat betyg. Dock, i manga fall ir férindringarna
ringa och inte statistiske sikerstillda. Om vi fokuserar pd storre fordndringar 6ver
+/- 5 betygsbalanser finner vi fem myndigheter med f6rbittrade betyg (CSN,
Trafikverket, Socialstyrelsen, Pensionsmyndigheten och Férsikringskassan) och
likaledes fem myndigheter/verksamheter med forsimrade betyg (Arbetsférmed-
lingen, Migrationsverket, Valmyndigheten, Grundskolan och Aldreomsorgen).’

Onskehypotesen klarar sig mycket bittre nir vi beaktar svenska folkets bedom-
ning av hur svensk offentlig forvaltning skdtte sig under pandemin. Vikan jimfora
tolv myndigheters/verksamheters betyg ar 2019 fore coronapandemins utbrott med
betygen 2021. Det visar sig di att betygsbalansen blivit mer positiv i hela elva fall.
Endast en myndighet (Migrationsverket) uppvisar ett ndgot férsimrat betyg 2021
(-37) 4n 2019 (-35). Mest tydligt forbitcrades betygsbalansen f6r Sjukvarden och
for Socialstyrelsen, men ocksa klart for Trafikverket, Polisen och Grundskolan.
Aven MSB:s betyg forstirktes, men inte lika patagligt. Svensk offentlig forvaltning
under pandemin fir godkint av svenska folket i den meningen att myndigheter/
verksamheter bedéms fungera bittre under krisen #n tidigare (Holmberg, 2021).
Betygen pé verksamhetskvaliteten gir upp. De gir inte ned.

Det sociala testet

Ovild dr ett gammalt svenskt ord med mycken tyngd. Synonymerna preciserar
betydelsen: Rittvisa, Rittridighet, Omutlighet, Opartiskhet och Objektivitet
(SAOB). Nir Regeringsformen formulerar vad som giller {6r offentlig forvalt-
ning i Sverige utnyttjas inte ordet ovild. Synonymen opartiskhet anvinds i stéllet
tillsammans med andra normerande virdeord som 7allas likhet” och "iaktta sak-
lighet”. Regeringsformen 1:9 slar fast att "férvaltningsmyndigheter [...] ska i sin
verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet.”
Stora, viktiga ord som pa hivdvunnen svenska betyder att offentlig forvaltning skall
utmirkas av ovild. Alla skall behandlas lika och rittvist. Om ovild rider bor alla
olika sociala och ekonomiska grupper i samhillet i huvudsak vara éverens nir de
bedémer hur olika myndigheter fungerar. Myndighetsutévning skall vara opartisk
och uppfartas fungera opartiskt. Likabehandlingsprincipen r central. D3 4r det
illa om viss offentlig verksamhet bedoms mer positivt bland exempelvis min dn
bland kvinnor, eller bland foretagare jimfort bland arbetare, eller i storstiderna
mer 4n pd landsbygden. Idealet dr ace viktiga samhillsgrupper betygsitter kvalite-
ten pa offentlig forvaltning pa ett likartat sitt. Smirre skillnader kan naturligtvis
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forekomma och vara tolerabla, men inte storre skillnader — framfér allt inte om
de visar sig vara linglivade.

I tabell 4 genomf6rs en systematisk provning av i vad mén myndighetssverige
bedéms likartat i ett trettiotal olika samhillsgrupper. Testningen giller mitningen
hosten 2021, men gors pa ett jaimforbare sitt med tidigare undersékningar (se
Holmberg, 2015, 2020). I prévningen 2021 ingir tio myndigheter och tre regionala/
kommunala verksamheter. Berikningarna visar den genomsnittliga betygsbalan-
sen i de olika samhaillsgrupperna. Ju hdgre positivt virde desto mer godkint, och
omvint ju hogre negativt virde desto mer underkint.

Medeltalet for bedomningsbetygen ar 2021 4r +15; ett resultat klart pd den

positiva sidan. Men det intressant nu ir inte nivan pa betygen utan om det finns
skillnader i betygssittningen mellan olika demografiska och sociala grupper. Den
normativa férvintan/férhoppningen ir att vi inte skall hitta négra storre skillna-
der. Resultatet gor oss inte besvikna. Vir normativa hypotes far i allt visentligt ett
tydligt stdd. Betygsskillnaderna mellan olika samhillsgrupper ir i de allra flesta
fall mycket sma. Endast fyra avsammanlagt trettio studerade grupper uppvisar ett
genomsnittligt betyg som skiljer sig mer dn +/-5 enheter frin samtliga svenskars.
Medlemmar i TCO och norrlinningar dr klart mer positiva dn snittet medan boende
i Stockholms lin och i Vistra Gétaland/Halland ér klart mer negativa. I samtliga
dessa fyra fall 4r resultaten nigot vi inte sett forut. Utfallet kan med andra ord vara
en tillfallighet, eller mer spekulativt ha att gora med pandemin.
Ovriga grupper har snittbetyg som i en klar majoritet av fallen (21 grupper) hamnar
mellan 0-3 enheter fran hela befolkningens medeltal och ir inte statistiskt sikra pa en
mitskala mellan -100 och +100. Dock, med det sagt, vissa aterkommande monster
finns i resultaten dven om bedémningsskillnaderna ir sma mellan olika grupper.
Bland de sociala grupper som genom 4ren tenderat att vara ndgot mer positiva in
medelsvensken till offendig forvaltning dterfinns kvinnor, dldre, boende i stader
utanfor storstiderna, hdgre tjinstemin, SACO-medlemmar, lig- och hgutbildade
samt offentligt anstillda. Att offentligt anstillda ger hogre betyg dn genomsnitts-
svensken at offentlig forvaltning maste vara en stor littnad f6r myndighetssverige.
Det hade inte varit bra om de satt ett ligre betyg pa sin egen verksamhet.

Personer som i genomsnitt tenderar att vara mest negativa till offentlig forvale-
ning ir oftast min, unga och 50—64-aringar, boende i storstdder och pa landsbygd,
foretagare och arbetare, LO-medlemmar, personer med mellanutbildning, anstillda
i privat sektor och personer med sjuk-/aktivitetsersittning.

Men det maste tydligt betonas — de monster som vi noterat bygger pd mycket
sma skillnader i olika samhillsgruppers betyg pa offentlig férvaltning. Myndighets-
sverige klarar det sociala testet med vil godkint. Olika sociala och ekonomiska
grupper har hittills under 2000-talet bedémt svensk offentlig verksamhet mycket
samstimmigt. S4 bor det vara i ett vilfungerande férvaltningssystem. Och sa idr
det i Sverige.
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Tabell 4 Genomsnittligt bedémningsbetyg fér tretton myndigheter/verksam-
heter i olika demografiska och sociala grupper, 2021 (betygsbalans)

2021

Samtliga +15

Kon Kvinna +17
Man +13

Alder 16-29 ar +10
3049 ar +13

50-64 ar +14

65+ ar +18

Boendeort Landsbygd +14
Tatort +16

Stad +16

Storstad +11

Eget hem Arbetarhem +15
Tjanstemannahem +12

Hogre tjanstemannahem +13

Foretagare +13

Fackforbund LO +12
TCO +21

SACO +17

Utbildningsniva Lag utbildning +16
Medel utbildning +14

Hog utbildning +15

Sektor Statlig sektor +15
Kommunal/landsting +19

Privat sektor +11

Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +16
Sjuk/aktivitetsersattning +9

Region Stockholm/Stockholms 1an +9
Vastra Gotaland och Halland +8

Vasternorrl, Jamtl, Vaster- och Norrb. +22

Medborgarskap Svensk medborgare +15
Utlandsk medborgare +12

Kommentar: Fragan 16d "Hur anser du att féljiande myndigheter skéter sin uppgift?’ med svars-
alternativen 'Kénner ¢j till myndigheten’; 'Mycket bra’, ’Ganska bra’, 'Varken bra eller daligt,
'Ganska daligt,’Mycket daligt samt’Ingen uppfattning’. Bedomningsbetyget kan variera mellan
-100 (alla svarar daligt) och +100 (alla svarar bra). Berékningarna har gjorts bland samtliga sva-
rande. Sammanlagt 13 myndigheter/verksamheter ingar i analysen. Vilka de ar framgar i tabell
5. Antalet svarspersoner ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Det ideologiskt/partipolitiska testet

Offentlig forvaltning skall vara oberoende av ideologiska och partipolitiska kopp-
lingar. Ideologiska preferenser eller partitillhérighet fir inte firga av sig pA myn-
dighetsbeslut. Neutralitet och opartiskhet skall inte bara vara en ledstjirna utan
ocksa en realitet i svensk offentlig forvaltning. Det siger grundlagen och sidan ir
den hiavdvunna doktrinen. Idealt skall myndigheter fungera s att alla medborgare
uppskattar arbetet — och det oavsett politiks hemvist.

Detideologiska/partipolitiska testet giller om medborgare med olika ideologi och
partipolitisk tillhorighet bedémer offentlig férvaltning pa ett nagorlunda likartat
satt. Om nagot politiske ldger dr patagligt mer ndjt eller missndjt med hur det
offentliga skoter sig kan det vara en signal om att ndgot dr fel. Regeringsformens
krav pd opartiskhet kan vara i fara. Men det behdver inte nddvindigtvis tyda pd att
nagot problem pa myndighetssidan. Politiska grupperingar som avger avvikande
betyg gor kanske “6verdrivet” politiserade och ej evidensbaserade bedémningar.
Ogrundade beddmningar kan férekomma, men oavsett, ett problem ir det. Offentlig
forvaltning i Sverige skall vara opartisk och av alla uppfattas som opartisk.

Nir vara mitningar paborjades for tio ar sedan bedomde personer med olika
ideologiska uppfattningar myndigheters arbete mycket likartatc. De samband
mellan vinster-hdgerideologi och betyg som kunde noteras var knappt mirkbara.
Betygsittningen gjordes i huvudsak utan ideologiske firgade glasdgon. Betygen i
ett Sverige styrt av den borgerliga Alliansen 2013 var nagot lite mer positiva bland
personer till hoger 4n till vinster. Ar 2015 i ett Sverige styrt av en S/MP-regering
var resultaten de omvinda med vinsterlutande personer nigot mer positiva till
offentlig férvaltning dn hégerlutande personer. Men i bada fallen talar vi om mycket
smd skillnader pa nigra enstaka betygsenheter.!”

Dessa i allt visentligt ideologiskt ofdrgade beddmningar giller inte lingre sedan
fem-sex ar. Virderingarna av hur myndighetssverige fungerar har blivit mer poli-
tiserade bland allminheten. Personer med preferenser till vinster har blivit mer
positiva till offentlig férvaltning samtidigt som hogersympatiserande personer
blivit mer kritiska. Bedémningarna har politiserats och polariserats mellan vinster
och hoger. Coronapandemin bromsade inte utvecklingen (Holmberg, 2021). I
SOM-undersdkningen 2020 och 2021 noterades personer med en subjektiv vin-
sterposition f6r en genomsnittlig betygsbalans pa +23 respektive +22, att jimfora
med +12 respektive +7 for ideologiske hdgerinriktade personer. Det ger differenser
pa 11 respektive 15 betygsbalansenheter. Ar 2019 fére pandemin var motsvarande
skillnad 9 enheter, och ar 2015 endast 1 enhet.

Niégot har definitivt hint. Svensk offentlig férvaltning uppfattas inte lingre som
ideologiskt-politiskt opaverkat. Myndighetssverige har bérjat ses med ideologiskt
firgade glasogon. I SOM-institutets mitningar inleddes denna utveckling ar 2016
da skillnaden i snittbetyg mellan vinster- och hégerpersoner plotsligt ckade till
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13 betygsenheter for att 2017 stiga ytrerligare till 16 enheter. Ar 2018 kunde en
viss nedging till en skillnad pa 11 enheter sparas som sedan fortsatte ned till 9
enheter 2019. Men under pandemin har alltsd polariseringen i beddmningarna
mellan vinster och hoger gatt upp igen till en differens pa 11 enheter 2020 och 15
enheter 2021. Skillnaderna har inda sedan 2015/16 haft samma ménster med vin-
sterpersoner mer positiva till offentlig forvaltning och hogerpersoner mer negativa.
Resultaten i tabell 5 granskar utfallet 2021 nirmare med fokus pa vilka bedom-
ningar olika partiers anhdngare gor. Utfallet illustrerar vil att dagens olika parti-
sympatisorer gér mycket skilda bedomningar av hur svensk offentlig forvaltning
fungerar. Féga forvanande, det dr det ledande regeringspartiets sympatisorer som
ar mest uppskattande till myndighetssverige. Betygsbalansen bland S-anhingare 4r
starka +29. Men dven sympatisrer till dvriga tre partier (MP, C, L) i den numera
upplésta Januaridverenskommelsen uppvisar hoga snittbetyg kring +20.

Tabell 5 Partiernas sympatisorer betygsétter ett antal myndigheter och
verksamheter 2021 (betygsbalans)

\ S MP C L KD M SD  Samtliga

Myndigheter

Folhalsomyndigh. +67 +75 +52 471 +57 +46 +52 +26 +56
Skatteverket +52 +61 +68 +61 +67 +59 +54  +42 +55
Polisen +51 +70 +51 459 +65 +45 +59  +23 +54
Socialstyrelsen +27 +38 +26 +34 +24 +7  +15 -11 +21
MSB +25 +32 +25 +26  +42 0 +15 -2 +19
Spelinspektionen +0 +5 +3 +4 +2 -10 +4 +5 +3
Skolverket +4  +18 +20 +10 -1 9  -10 -36 -3
Forsakringskassan -22 -4 -5 -7 -2 -13 -24 -44 -17
Arbetsformedlingen -37 -14 -28 -36 -34 -41 -44 -50 -33
Migrationsverket -32 -18 -23 -34 -28 -50 -47 -68 -37
Verksamheter

Sjukvarden +28 +56 +58 +55 +34 +32 +47 +25 +44
Grundskolan +18 +40 +36 +42 +31 +24 +25 +2 +27
Aldreomsorgen -8 +18  +12 +4 +7 +0 +0 -9 +6
Medeltal +13 +29 423  +22  +19 +8  +11 -7 +15

Kommentar: Fragan 16d 'Hur anser du att féljiande myndigheter skéter sin uppgift?’ med svars-
alternativen 'Kénner ej till myndigheten’; 'Mycket bra’, ’Ganska bra’, 'Varken bra eller daligt’,
'Ganska daligt,’Mycket daligt’ samt ’Ingen uppfattning’. Procenten ar beraknad bland samtliga
svarande, inklusive de som svarat ‘Ingen uppfattning’ respektive ‘Kénner e¢j till myndigheten/
verksamheten’. Antalet svarande ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Uppskattningen av offentlig verksamhet ir klart ligre bland oppositionspartiernas
anhingare. KD- och M-sympatisorer har genomsnitt kring +10 medan anhingare
till Sverigedemokraterna ir allra mest negativa med ett snittbetyg pa liga -7. Aven
Vinsterpartiets viljare ir mer kritiska in sympatisérer till forna Januarioverenskom-
melsens fyra partier, men inte lika negativa som anhingare till de tre partierna i
det nya konservativa blocket. V-viljares betygssnitc 2021 4r +13.

En nidrmare analys av hur de tre storsta partiernas anhingare betygsatt myndig-
heterna genom aren demonstrerar mycket tydligt hur bedomningarna har politise-
rats. Ar 2013 var skillnaden i snittbetyg mellan sympatisorer till S respektive till M
endast 2 enheter. I senaste SOM-undersékningen 2021 har den differensen dkat
till 23 enheter.!! Motsvarande skillnad mellan S-och SD-anhingare ir klart storre
och dirtill 6kande frin 27 enheter 2013 till hela 45 enheter 2021. Bed6mnings-
skillnaderna mellan anhingare till M och SD ir mindre och har hillit sig stabila
kring 20 enheter alla 4r.!?

Sveriges tvd i modern tid regeringsbirande partier Socialdemokraterna och Mode-
raterna har idag sympatisorer som i okande utstrickning gér atskilda beddmningar
av hur svensk offentlig forvaltning fungerar. Foga dirtill act Sveriges tredje storsta
parti Sverigedemokraterna har sympatisérer som 4r dn mer negativa till myndig-
hetssverige an M:s anhidngare. Och det dr detta SD som Moderaterna samarbetar
med infor valet 2022 och kommer att ta regeringsstdd av vid en eventuell valvinst.
Biva miande myndighetssverige infor den vinster-hogerpolitisering och infor den
okande klyftan mellan Sveriges tvé regeringsbirande partier.

Hur man in ser pd detta sakernas tillstdind — bra 4r det inte f6r demokratin Sve-
rige. S skall det inte se ut i ett vilfungerande demokratiskt samhille. Medborgares
utvirdering av offentliga myndigheter skall inte kiinnetecknas av ideologisk pola-
risering och partipolitisering. Myndigheter skall vara opartiska och inte bedémas
beroende pid medborgarnas ideologi eller partimissiga hemvist. Ovild skall rida
och myndigheterna skall uppfattas som ovildiga.

Vinster-hégermotsittning i bedémningen av myndighetssverige

Detvoreatt taiatt hivda att Regeringsformens stadganden om ate forvaltningsmyn-
digheter ska vara opartiska 4r i fara. Sa illa 4r det nog inte. Men helt problemfritt
dr det inte. Offentlig forvaltning skall karaktiriseras av ovild och uppfattas som
ovildig av medborgarna. Mot denna bakgrund ir det illa acc vi ser tydliga tecken pa
en 6kad politisering nir svenska folket bedémer hur den offentliga forvaltningen
fungerar. Personer ideologiskt till vinster respektive till hoger gor idag patagligt
mer olika bedémningar dn for bara fem-sex ar sedan. Vinsterinriktade viljare ser
en bittre fungerande offentlig verksamhet an hdgerinrikrade véljare. Pa ett motsva-
rande sitt uppskattar S-sympatisérer myndighetssverige klart mer an KD-, M- och
SD-viljare. Denna politisering av beddémningarna av svensk offentlig forvaltning
har tilltagit under senare ér, inklusive under pandemiéren.
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Hur och varfér har detta hint? Det finns anledning till rannsakan och utvirdering
pa manga hall. Sjalvfallet inom myndighetssverige, men ocksd inom politiken och
de politiska partierna. Dirtill med visst eftertryck inom den etablerade mediavirlden
och inom de nya sociala medierna — de centrala informationsférmedlarna — men
ocksd bland medborgarna sjilva som sitter betyg med méhinda svag eller ingen
evidens. Varfor inte tillsitta en offentlig utredning — ett férslag vi upprepar lite envist.

Det 4r svért att forstd och acceptera att tre av vilfirdssveriges viktigaste myndig-
heter Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Migrationsverket ar efter &r far
klara underbetyg av svensk folket, och det dessutom av samtzliga riksdagspartiers
viljare. Om Skatteverket kan uppné toppbetyg — fogden som tar vira pengar — varfor
inte ocksa Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Migrationsverket? Vildigt
manga frigor som pockar pa svar, och som kriver ordentliga opartiska analyser —
atfoljda av konkreta forslag till tgarder. Som sagt det krivs en offentlig utredning,.

Noter

' Svarsbortfallet i SOM-undersdkningen 2021 ir 52 procent. Mdjligen hade

kinnedomsresultaten blivit nagot simre om fler besvarat undersékningen, da
befintliga respondenter sannolikt 4r ndgot mer engagerade 4n de som valt att
inte svara.

Tack till Anna Cederholm Lager f6r hjilp med dataframtagning och utform-
ning av tabeller.

Mpyndigheter/verksamheter med stabil verksamhetskinnedom: Skatteverket,
Polisen, Trafikverket, Valmyndigheten, Konsumentverket, CSN, Pensions-
myndigheten, Forsikringskassan, Forskolan och Sjukvirden (Holmberg &
Weissenbilder, 2022).

Myndigheter/verksamheter med kiinnedomsnedgangar éver fem procentenheter:
Kronofogdemyndigheten 2012-2019 = -8 procentenheter; Arbetsformedlingen
2010-2021 = -6; Grundskolan 2010-2021 = -8; Aldreomsorgen 2010-2012
=-7.

Kinnedomsstabila myndigheter/verksamheter: Skatteverket, Polisen, Trafikver-
ket, Forsikringskassan, Skolverket, Arbetsférmedlingen, Migrationsverket,
Sjukvirden och Aldreomsorgen. Uppgingen for Socialstyrelsen 2019-2021
ir +9 procentenheter, for MSB 2017-2021 +11. Nedgangen f6r Grundskolan
2019-2021 ar -8 procentenheter (se Holmberg, 2021).

Tio myndigheter ingick i SOM-undersékningen 2021. Bland svarande med
kinnedom blev betygsbalansen f6ljande: Skatteverket +63; FHM +58; Poli-
sen +56; MSB +30; Socialstyrelsen +28; Spelinspektionen +6; Skolverket -4;
Forsikringskassan -19; Migrationsverket -44; Arbetsformedlingen -45. Fem
myndigheter har klart simre betygsbalans 2021 4n bésta noteringen tidigare:

176



Politiserade bedomningar av offentlig verksamber

Forsikringskassan med -19 2021 mot +9 2015, Migrationsverket med -44 2021
mot-31 2015, FHM med +58 2021 mot +69 2020, Arbetsformedlingen med
-45 4r 2021 mot -35 ar 2011 och Skolverket med -4 2021 mot +3 2012.

7 Aret dirpa, 2021, har betygsbalansen blivit nigot mindre positiv for FHM, ned

till +58. En motsvarande nedging i fortroendet for FHM kan ocksa iaketas i
Kantar Sifos regelbundna mitningar frin mars 2020 till mars 2022. Nir andra
pandemivégen satte in senhosten 2020 tappade FHM cirka 10-15 procenten-
heter i fortroende; ett tapp som sedan inte vanns tillbaka. Se Wenno, 2022.

Grundskolans toppbetyg +50 dr fran 2011. Betyget har sedan dess varierat
mycket med en botten pa +22 ar 2019. I SOM-undersékningen 2021 ir
resultatet +40. Toppbetyget +49 f6r Sjukvirden uppniddes ar 2010. Direfter
sjonk betyget ar for ar ned till liga +12 ar 2019 — en drastisk nedging. Dock,
pandemiinsatsen har fatt betyget for Sjukvarden att éter stiga — till +37 2020
och +45 2021.

Betygen férindras inte alltid monotont/linjirt uppat eller nedat. Relativt stora
variationer kan forekomma under den studerade perioden 2010-2021. Exakta
resultat per ar redovisas i Holmberg & Weissenbilder (2022).

I miningen 2013 fick offentlig forvaltning fyra betygsbalansenheter hégre
snittbetyg till hoger dn till vinster. Ar 2015 var motsvarande skillnad en
betygsbalansenhet hogre resultat till vinster 4n till hoger.

' Analysen gors bland svarande med verksamhetskinnedom, och dirtill enbart

for de studerade myndigheterna.

12° Differensen var 19 enheter 2013 och 22 enheter 2021.
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