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Sammanfattning

Offentlig upphandling tillméts allt storre betydelse som klimatpolitiskt styrmedel, i Sverige
saval som internationellt. Genom att rikta hansyn mot gréna hallbarhetsfragor forvantas
offentliga organisationer via sitt inkopsarbete bidra till dvergripande klimat- och miljomal.
Men hur upphandlande myndigheter férsoker styra och kontrollera kontrakterade utforares
och leverantorers agerande pa omradet ar i hog grad en outforskad fraga: Sker det via
hierarkisk ordergivning, marknadsorienterat resultatfokus eller socialiseringsmekanismer for
att uppna gemensamma normer och varderingar? | uppsatsen undersoks hur en av Sveriges
storsta politiskt styrda organisationer arbetar med hallbarhetsrelaterad styrning och kontroll
inom sina upphandlingsprocesser, vilket ger ett praktiknara exempel pa fenomenet hallbar
upphandling. Via intervjuer med tjanstepersoner pa bade strategisk och operativ niva inom tva
av Region Stockholms upphandlingsverksamheter undersoks vilka kontrollformer som praglar
regionens kontraktsrelationer, och inom vilka delar av upphandlingarna hallbarhetsfragor
bereds utrymme. Resultaten indikerar att det frdmst ar i kravspecifikationer och
uppfoljningsaktiviteter som klimat- och miljéaspekter prioriteras, och att den kontroll som
utdvas huvudsakligen kan betecknas som hierarkisk och detaljstyrande. En mojlig forklaring
till forhallandet &r att de studerade upphandlingsverksamheternas valmaéjligheter avseende

kontrollmetoder begréansas av detaljerade politiska hallbarhetsmal inom respektive omrade.
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1. Inledning

Vérldens samlade utslapp av vaxthusgaser fortsatter att 6ka. Om nuvarande nivaer
uppratthalls bedomer FN:s klimatpanel IPCC att Parisavtalets 1,5-gradersmal for den globala
uppvarmningen overskrids inom ett decennium (Klimatpolitiska radet 2023, s. 19). De
katastrofala konsekvenser for manskliga samhéllen och hela ekosystem som en kraftigt 6kad
global medeltemperatur forvantas innebara har fatt organisationer som FN, EU-kommissionen
och Vérldsbanken att kalla klimatfragan var tids stora 6desfraga (FN 2023; Europeiska
kommissionen 2019; Varldsbanken 2021). Det svenska atagandet for att bidra till infriandet
av malen i Parisavtalet regleras i det klimatpolitiska ramverk som antogs av riksdagen 2018.
Dar fastslas bland annat det dvergripande klimatmalet; Sverige ska na nettonollutslapp senast
ar 2045 (Prop. 2016/17:146). Ramverket inbegriper aven klimatlagen (SFS 2017:720) som
stadfaster formerna for regeringens klimatarbete. Daremot innehaller varken klimatlagen eller
ovriga delar av ramverket bestammelser om hur klimatmalen ska uppnas, det vill siga vilka

beslut, atgarder och styrmedel som ska bidra till de nddvandiga utslappsminskningarna.

Ett policyinstrument som ges alltmer uppmarksamhet i sammanhanget &r offentlig
upphandling. Genom att inkludera hallbarhetsperspektiv i upphandlingsprocesserna ar tanken
att offentliga organisationer ska bidra till klimatrelaterade malsattningar. Hallbar upphandling
lyfts fram av exempelvis EU och OECD som ett kraftfullt styrmedel for att paskynda
klimatmassig omstéllning av bade konsumtion och produktion. Sett endast till den offentliga
upphandlingens omfang ar det lattbegripligt att den klimatpolitiska potentialen anses stor:
Vardet pa de varor och tjanster som arligen upphandlas av bland annat myndigheter, regioner
och kommuner utgér omkring en sjéttedel av Sveriges BNP (Upphandlingsmyndigheten 2023,
s. 6) och av de totala utslapp som orsakas av svensk konsumtion star offentlig upphandling for

narmare 30 procent (Upphandlingsmyndigheten 2021).

Upphandling &r i grunden en form av kontraktsbaserad styrning dar inkdépsorganisationer
forsoker utdva inflytande dver olika typer av marknadsaktorer, exempelvis genom att stélla
héllbarhetsrelaterade krav. Detta medfdor vagval i styrningens utformning, det vill sdga hur
relationen mellan upphandlande myndighet och kontrakterad marknadsaktor ser ut och
regleras (Ek Osterberg 2016, s. 19). Avvagningarna ar viktiga da de resultat som
upphandlingar ska uppna kan paverkas av hur relationen utformas och styrningen bedrivs
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(Eriksson och Laan 2007, s. 397). | forskningen behandlas ofta fragan om bestallares
strategier for att styra leverantdrer och utférare som olika former av interorganisatorisk
kontroll (Granheimer et al 2022, s. 2), vilken kan yttra sig pa olika vis genom
upphandlingsprocessen (Eriksson 2006, s. 39-44). Att 6vervaka och bedéma uppdragstagaren
baserat pa de resultat som levereras ses som ett uttryck for formell kontroll, liksom att mata
och bedéma den kontrakterade partens agerande under uppdragets utférande. Men kontroll
kan aven utdvas mer informellt, exempelvis genom att férsdka utveckla gemensamma normer

och tata samarbetsformer (Das och Teng 2001, s. 259).

| Parisavtalet poangteras att offentlig samverkan med icke-statliga aktérer, daribland privata
foretag, ar avgorande for att klimatmalen ska kunna uppnas (Béckstrand 2017, s. 566-568).
Hur styrning och kontroll inom upphandlingar ska utformas for att ge avsedda klimat- och
miljomassiga effekter ar dock i hog grad en 6ppen fraga. | forskningen om grén upphandling
har kritik riktats mot att praktiken i stor utstrackning utgors av att stélla detaljerade tekniska
krav, det vill séga att utdva en formellt betonad kontroll, da det anses hamma langsiktig
innovation i hallbar riktning (Cheng et al 2017, s. 777). Tydliga inslag av informell kontroll
inom upphandlingen av ett infrastrukturprojekt har ocksa pavisats kunna paverka utforaren att
genomfora uppdraget med ett storre fokus pa klimat- och miljoaspekter (Granheimer et al
2022, s. 13).

I annan litteratur finns resultat som tyder pa att de positiva effekterna av informellt betonad
kontroll inte bor 6verskattas, &ven om den i vissa sammanhang kan spela en viktig roll
(Eriksson 2006, s. 46). Inom forskningen existerar aven meningsskiljaktigheter rérande
huruvida flera kontrollformer kan brukas samfallt, eller om de da fortar varandras effekter
(Granheimer et al 2022, s. 4). | diskussionen om hur kontroll kan utformas for att uppna
klimat- och miljomal i upphandlingssammanhang ryms darmed en mangd fragestallningar av
vikt, inte minst pa grund av den stora tilltron till upphandlingsverktyget som klimatpolitiskt
styrmedel. I en svensk kontext ar amnet dock till stor del outforskat, med undantag for
Granheimer et als (2022) studie om en enskild tjansteupphandling. Uppsatsen avses bidra till
kunskapsléget genom att anldgga ett bredare perspektiv och undersoka hur
hallbarhetsrelaterad kontroll inom upphandlingsprocesser utformas generellt: Vilka vagval
gors avseende kontroll av kontrakterade parters hallbarhetsataganden, hur motiveras dem och

skiljer sig kontrollformerna at beroende pa inképsobjekt och fas av upphandlingen?



1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att understka hur klimat- och miljérelaterad kontroll av leverantorer
och entreprendrer organiseras och implementeras i praktiken; hur forsdker offentliga
organisationer séakerstélla att grona hallbarhetsmal i upphandlingar faktiskt uppfylls?
Uppsatsen ar utformad som en fallstudie. Da omfattningen av grén upphandling visat sig
variera starkt inom offentlig sektor (Hall et al 2015, s. 480-492; Bryngemark et al 202, s. 1-2)
riktas blicken mot en organisation dar praktiken kan forvantas vara sa etablerad som mojligt.
Den politiskt styrda organisation som nast efter statsbudgeten forfogar 6ver de storsta
finansiella resurserna i Sverige (Steiner 2022), Region Stockholm, har dven de kanske hdgsta
malséttningarna pa omradet da man stravar mot att bli Europaledande inom hallbar
upphandling (Region Stockholm u.a.a). Huvudstadsregionen framstar darfor som ett lampligt
fall for att kunna studera praktiska aspekter av offentlig upphandling som klimatpolitiskt
styrmedel. Genom intervjuer med tjanstepersoner pa bade strategisk och operativ niva
utforskas hur tva av regionens inkopsverksamheter organiserat och implementerat
klimatmassiga hallbarhetsfragor inom upphandlingsarbetet, med ett sérskilt fokus riktat mot

kontroll av leverantdrer och utforare.

1.2 Fragestallningar
Den dvergripande fragestéallning som vagleder undersokningen ar:
e Hur forsoker Region Stockholm uppna sina klimat- och miljémal genom kontroll av

upphandlade leverantdrer och entreprendrer?

For att kunna belysa flera aspekter av forskningsfragan har den brutits ner i tva delfragor:
e Vilken eller vilka kontrollformer dominerar arbetet med gron upphandling?
e Inom vilka delar av upphandlingsprocessen laggs mest tonvikt vid kontroll relaterad

till malsattningar pa klimat- och miljdomradet?

1.3 Avgransningar

Det 6vergripande temat for uppsatsen ar hallbar upphandling som klimatpolitiskt styrmedel,
vilket utforskas genom att studera den praktiska tillampningen av kontroll i Region
Stockholms hallbarhetsrelaterade relationer med upphandlade leverantorer och utforare. Da

undersdkningen avgrénsats till valda delar av regionens upphandlingsverksamhet ar resultaten
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att betrakta som ett utsnitt snarare an en heltdckande bild. Att fokus riktas mot praktiska
aspekter innebar ocksa att effektbedomningar av regionens hallbarhetsrelaterade kontroll &r

utanfér uppsatsens rackvidd.

1.4 Disposition

Efter det inledande introduktionskapitlet foljer en bakgrundsbeskrivning av offentlig
upphandling som fenomen samt forutsattningarna for att inkorporera tvérsektoriella mal i
processerna. | det tredje kapitlet refereras tidigare forskning om dels hallbar upphandling och
dels kontrollstrategier i kontraktsrelationer, vilket relaterar till uppsatsens teoretiska
utgangspunkter. Dessa fordjupas och operationaliseras i kapitel fyra. | det femte kapitlet
beskrivs uppsatsens forskningsdesign och metodologiska angreppssatt, bland annat avseende
val av fall och datakallor, empiriskt material och analysmetod. Kapitel sex bestar av
resultatredovisning samt analys av empirin med hjélp av uppsatsens teoretiska ramverk.
Forskningsfragorna besvaras och resultaten diskuteras i relation till tidigare forskning i kapitel

sju, vilket aven innehaller forslag pa vidare forskning. Darefter foljer en litteraturforteckning.



2. Bakgrund

I uppsatsen studeras offentlig upphandling som klimatpolitiskt styrmedel. For att satta &mnet i
kontext ges i foljande kapitel en 6versiktlig bakgrund till upphandlingens omfattning, dess

institutionella ramverk samt inkluderingen av tvarsektoriella mal, sdsom hallbarhet.

2.1 Offentlig upphandling som fenomen

En stor del av de varor och tjanster som kommuner, regioner och andra offentliga
organisationer behdver for att utfora sina samhallsuppdrag kdps in fran externa leverantorer
och utforare. | regel sker dessa inkdp via upphandlingar dér marknadsaktorer konkurrerar om
kontrakten (Lundberg et al 2022, s. 17-18). Inkdpsomradena spanner mellan allt fran
dagligvaror till enorma infrastrukturprojekt och drift av vélfardsinrattningar, och det
sammanlagda vardet uppgar i Sverige arligen till omkring 800 miljarder kronor
(Upphandlingsmyndigheten 2023, s. 6). Hur offentlig sektor ska genomféra sina inkép
regleras i Sverige framst genom lag (SFS 2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, som

alla upphandlande myndigheter pa statlig, regional och kommunal niva maste folja.

Den svenska upphandlingslagstiftningen, LOU och kompletterande lagar, har sin grund i EU-
ratten och dess fem grundprinciper om icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet,
oppenhet och 6msesidigt erkdnnande. Som utgangspunkter for saval EU-gemensam som
svensk lagstiftning slar principerna vakt om leverantorers méjligheter att konkurrera pa lika
villkor inom hela unionen, vilket bade syftar till att framja effektivitet inom forvaltningen och
bidra till att férdjupa den europeiska integrationen (Furusten 2015 s. 49-50; Lindstrdm och
Lundberg 2022, s. 18). Den juridiska regleringen av offentlig upphandling, liksom uppdragen
for marknadsvardande myndigheter som Konkurrensverket, beskrivs i forskningen som
uttryck for staters ambition om att skapa mer valfungerande marknader sett till utbud och
konkurrens. Men upphandlande myndigheter kan &ven sdagas organisera och styra marknader
genom sitt agerande som kdpare, inte minst inom de omraden dar den offentliga
konsumtionen av varor eller tjanster utgor en stor del av marknadens omsattning (Ek
Osterberg 2016, s. 9-10, 13-15, 24-25). | egenskap av for branscherna viktiga bestéllare och
uppdragsgivare kan offentliga organisationer dar utova starkt inflytande 6ver privatagda

foretag, vilket utvecklas nedan.



2.2 Hallbar upphandling

Hallbar offentlig upphandling ar ett paraplybegrepp som omfattar implementeringen av flera
olika tvérsektoriella mal i samband med upphandlingar. Utéver klimat- och miljéfragor
raknas ekonomisk hallbarhet hit, liksom sociala och arbetsrattsliga hansyn (Lindstrom och
Lundberg 2022, s. 15). Ambitionen &r att offentliga organisationer genom sitt inkdpsarbete
ska bidra till uppfyllandet av olika samhéllspolitiska mal, utéver att hushalla med skattemedel
och framja konkurrensen pa de marknader dar man agerar (Upphandlingsmyndigheten u.a.b).
Pa klimat- och miljoomradet handlar praktiken i grunden om att premiera gréna produkter och
tjanster pa marknaden, vilket utéver att minska klimatavtrycken fran den egna konsumtionen
anses kunna leda till bland annat omstallningar i leverantérers produktionsled och 6kad
innovationstakt i utvecklingen av mer miljovénliga produkter och arbetsprocesser (Lindstrom
et al 2022, s. 1). Huruvida dessa forhoppningar infrias i verkligheten &r inom forskningen
foremal for debatt, da upphandlingens effektivitet som klimatpolitiskt styrmedel betraktat

ifragasatts i flera studier. Detta utvecklas i nastféljande kapitel.

Den institutionella struktur som omgardar offentlig upphandling i Sverige &r som beskrivet
tatt knuten till regelverk och policymal pa EU-niva. Sedan upphandlingens potential att verka
som klimatpolitiskt styrmedel borjade framhallas av unionens institutioner i borjan av 2000-
talet (Lindstrom et al 2022, s. 1) har saledes det politiska genomslaget for fragan vuxit aven i
Sverige. Regeringen uppmanade 2007 i en sarskild handlingsplan till forstarkt klimat- och
miljofokus i offentliga upphandlingar (Lindstrom och Lundberg 2022, s. 12) och i Sveriges
nationella upphandlingsstrategi (Finansdepartementet 2016, s. 20) uttrycks ambitioner om att
vara ett internationellt foredome pa omradet samt att praktiken ska utkas inom alla delar av
offentlig sektor. UtGver utdkade lagkrav pa vissa statliga myndigheter, exempelvis Forordning
(SFS 2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter, bygger dock arbetet med
klimatmassigt hallbar upphandling i svenska offentliga organisationer till strsta delen pa
frivillighet (Bryngemark et al 2023, s. 5). Detta da lagen om offentlig upphandling (SFS
2016:1145, 4 kap.) stadgar att miljohénsyn i upphandlingar bor snarare &n ska beaktas. Den
absoluta majoriteten av utslappen av vaxthusgaser till foljd av offentlig konsumtion tillskrivs
kommuner och regioner (Upphandlingsmyndigheten 2021). | dagslaget ar det darmed
prioriteringar hos politiker och tjanstepersoner pa lokal och regional niva som i stor
utstrackning satter standarden for vilket klimat- och miljdarbete som bedrivs inom ramarna

for offentlig upphandling i Sverige.



3. Tidigare forskning

Uppsatsens empiriska fokus riktas mot den miljo- och klimatmassigt hallbara upphandlingens
praktik, medan dess teoretiska perspektiv utgar fran modeller i litteratur om styrning och
kontroll. For att placera uppsatsen i ett stérre sammanhang redogdrs har for befintlig
forskning om gron hallbar upphandling samt de breda linjerna i litteraturen om

interorganisatorisk kontroll. I nastféljande teorikapitel fordjupas diskussionen om kontroll.

3.1 Studier om interorganisatorisk kontroll

Kontrollbegreppet sasom det brukas i studier av kontraktsrelationer springer ur
teoribildningen om principaler och agenter (Eriksson 2006, s. 37). Teorins grundlaggande
problemformulering handlar om risken for att agenten, uppdragstagaren, inte agerar i enlighet
med principalens, uppdragsgivarens, intresse. Problemet anses harréra ur att forhallandet
praglas av asymmetrisk information, vilket innebdr att principalen saknar full insyn i agentens
agerande. Om en dndamalsenlig kontroll av agentens férehavanden saknas kan denne darmed
satta sina egna intressen 6ver det som avtalats i kontraktet (Ek Osterberg 2016, s. 26-27).
Strategierna som brukas for att motverka problemet beskrivs i en vida spridd typindelning
som tre olika kontrollmodeller, vilkas benamningar varierar. Ursprungligen tillskrivs de
Ouchis (1979) studie av hur kontroll organiseras inom ett stort foretag, men har senare
kommit att anvandas &ven i interorganisatoriska sammanhang (Granheimer et al 2022, s 3).
Ouchi (1979, s. 845) framhaller att kontrollens roll ir att “fokusera pa problemen med att
uppna samarbete mellan individer som drivs av delvis motstridiga mal” och identifierar i
studien tre kontrollmekanismer som beskrivs vara baserade pa logiker fran *'marknader’,
"byréakratier’ respektive "klaner’ (Ibid, s. 838). | senare litteratur anvénds ofta istallet
begreppen ’output’, process’ respektive *social’ (Eriksson 2006, s. 37), men den

grundladggande innebdrden ar densamma.

Mekanismerna kategoriseras av Ouchi (1979, s. 834-837) som antingen formella
(marknadskontroll och byrakratisk kontroll) eller informella (klankontroll). Kontroll baserad
pa marknadens logik handlar om att mata faktiska resultat, medan den byrakratiska logiken
innebadr en mer omfattande Gvervakning och métning av beteende och processer. Det mer

informella sattet att styra, klankontroll, utgors av olika former av socialisering dér
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internaliseringen av gemensamma mal och vérderingar kan ersatta delar av den formella
kontrollen. | senare studier har teorin utvecklats med argument om i vilka sammanhang
respektive kontrollmodell &r lamplig. Tva omstandigheter pekas sérskilt ut som vagledande:
Resultatens matbarhet (eng: output measurability), vilket handlar om i vilken man ett slutfort
uppdrag kan bedémas pa ett objektivt sétt, och kunskap om utférandet (eng: task
programmability), som syftar till hur val fortrogen bestallaren & med de steg och processer
som uppdraget innefattar. Gar resultaten att mata men bestallaren saknar detaljkunskap om
utforandet foresprakas kontroll baserad pa marknad/output. Géller det omvéanda forhallandet
anses byrakratisk/process-orienterad kontroll mer lampad. Om vare sig matbarheten eller
kunskapen ar tillrackligt hog kan klanbaserad eller social kontroll vara att féredra (Das och
Teng 2001, s. 259-260). Vad detta kan innebéra i upphandlingssammanhang exemplifieras av
Eriksson (2006, s. 37-38): | upphandlingar praglade av hog komplexitet, som bygget av en
fabriksanlaggning, ar resultaten svarmatbara eftersom att konstruktionens inneboende
egenskaper svarligen later sig granskas i efterhand. Forutsatt att bestéllaren har den
detaljkunskap som kravs for att styra varje steg i byggprojektet anses processkontroll har vara
lamplig, och output-kontroll snarare anvandbar vid inkdp av mer standardiserade varor och

tjanster.

Inom bade den bredare organisationsforskningen (ex. Aulakh och Genturk 2000, s. 534) och
upphandlingslitteraturen (ex. Eriksson och Laan 2007, s. 397) existerar en kritik mot att
mekanismer som kan kategoriseras som social kontroll brukas i alltfor 1ag utstrackning i
kontraktsrelationer. Argumenten handlar om att odlandet av fortroendefulla relationer och
arbetsprocesser vagledda av gemensamma mal och varderingar kan vara effektiva medel for
att uppna organisatoriska mal. Anvandandet av *mjukare’ metoder for att styra sina
uppdragstagare har ocksa foresprakats vid utkontrakteringen av vélfardstjanster som vard och
omsorg. Detta da kvantifieringen av mal eller arbetsmetoder, vilka ar nddvandiga for
resultatstyrning respektive processkontroll, inom valfardsproduktionen visat sig behaftad med
problem (Blomgvist och Winblad 2020, s. 235). Att styra och utkréva ansvar av privata
utférare via mer informella metoder har dock dven beskrivits som ett mojligt sétt att undvika
politisk risk inom opinionskansliga omraden som vélfardsproduktionen. Detta da
missforhallanden som uppdagas och hanteras via exempelvis personliga kontakter mellan
uppdragsgivare och utforare ar svarare for véljare, media och politisk opposition att
uppmarksamma (lbid, s. 249-250).



Tidigare studier av hallbar upphandling behandlar sallan kontrollrelaterade fragor, exempelvis
konstateras i Cheng et als (2017) litteraturdversikt att uppféljning av klimatmassiga
héllbarhetskrav i upphandlingar tilldragit sig forvanansvart lite akademiskt intresse. En svensk
studie som anlagger ett explicit kontrollperspektiv pa hallbarhetskrav i upphandling har dock
sedan dess publicerats. Granheimer et al (2022) foljer upphandlingen av ingenjorstjanster
inom ett infrastrukturprojekt vars mal &r att halvera utslappen av koldioxid under
konstruktionsfasen, jamfort med ett standardprojekt. I studien undersoks hur utformningen av
kontrollmodell och incitamentsstruktur i upphandlingen paverkar utforarens
anpassningsformaga avseende kraven pa att minska utslappen. Forfattarna foljer
upphandlingen i dess forsta tva faser *forberedelse’ och *genomférande’ men inte den
avslutande ’realisering’. Ddrmed gors ingen analys av den kontroll som sker vid uppféljning

av kontraktet. Detta identifieras ocksa som ett omrade dar framtida forskning behovs.

Resultaten indikerar att utformningen av kontroll under upphandlingens alla delar har en
direkt inverkan pa incitamentsstrukturen, vilken i sin tur paverkar utférarens formaga och
drivkraft att uppna hallbarhetsmalen. Analysverktygen som anvénds i studien ar de tidigare
beskrivna kontrollmodellerna *output’, *process’ och ’social’. Studien har bade vad galler
syfte och genomférande flera beréringspunkter med uppsatsen, och det teoretiska ramverk
som anvénds for analysen av Region Stockholms kontrollarbete &r en modifierad variant av

Granheimer et als ramverk. Detta utvecklas i detalj i nastfoljande teorikapitel.

3.2 Studier om gron hallbar upphandling

Om upphandlande organisationers kontrollstrategier relaterade till hallbarhet framstar som
understuderade ar kunskapslaget kring andra delar av gron upphandling béttre. I Cheng et als
(2017, s. 776-777) forskningsoversikt ssmmanfattas de breda linjerna i 123 engelsksprakiga
studier publicerade under perioden 2000-2016. Forfattarna finner att fyra 6vergripande teman
framtréder i litteraturen: Omgivande ramverk av policy och reglering, vilka faktorer som
paverkar ambitionsnivan, hur gréna krav och kriterier utformas samt i vilken man hallbar
upphandling ar ett effektivt klimatpolitiskt verktyg. Da det forstnamnda temat framst
behandlar skillnader i hur ramverk for hallbar upphandling implementerats i olika nationella

kontexter ar det framfor allt studier inom 6vriga falt som angrénsar till uppsatsens amne.



3.2.1 Faktorer avgorande for tillampningen av klimatkrav i upphandlingar

En vanlig forskningsinriktning handlar om att identifiera de faktorer, bade i form av hinder
och mojliggorare, som paverkar prioriteringen av klimat- och miljékrav i upphandlingar.
Ekonomiska begransningar framhalls vara den faktor med storst negativ paverkan, da
kostnaden for produkter och tjanster med lag klimatpaverkan ofta upplevs som hég. Andra
aterkommande hinder &r brist pa politisk vilja, laga kunskapsnivaer och problem kopplade till
organisatorisk struktur (Cheng et al 2017, s. 776).

Hall et al (2016, s. 479-482) finner att alla dessa faktorer paverkar tillimpningen av gron
upphandling i tre kommuner och tre regioner i Sverige. | studien framgar att den lokala
politiska kulturen har stor paverkan pa upphandlingsarbetet, bade vad galler férekomsten av
policy och riktlinjer och vilken betydelse de tillmats i praktiken. Resurs- och
kompetensproblem &r vanligt forekommande, framst i form av underbemanning och bristande
utbildning, men tycks avsevart storre i sma kommuner och regioner. Men den faktor som
forfattarna tillméter storst vikt handlar om organisation. | ssmmanhang dar inkGpsansvaret &r
spritt pa manga mindre enheter tycks det helhetsperspektiv som kravs for att inkludera gréna
hansyn l6pa risk att ga forlorat. Omvant kan dven stark centralisering medféra problem,
exempelvis att man da tenderar att forlita sig pa standardiserade inkdpsmodeller som inte tar
hansyn till specifika omstandigheter pa miljo- och klimatomradet. Utmaningen beskrivs
dérmed som att hitta en organisatorisk medelvég, dar ett tatt samarbete mellan

héllbarhetsavdelning och lokala och centrala inképare mojliggors.

lakttagelsen av hur ett centraliserat upphandlingsarbete kan forsvara implementeringen av
klimat- och miljokrav diskuteras &ven i Bryngemark et als (2023, s. 8-10) enkétstudie med
upphandlare i 140 svenska kommuner. Dar framkommer att stora kommuner generellt & mer
benagna att stélla klimatkrav an sma. Forhallandet mellan kommunstorlek och gréna krav &r
dock det motsatta i de fall dar hallbarhetsstrategier for upphandlingsarbetet saknas.
Fenomenet forklaras med att stora kommuner ofta har ett mer centraliserat inkOpsarbete,
vilket kan minska flexibiliteten och innebéra langre avstand mellan upphandlings- och
hallbarhetsenheter. En annan gemensam namnare i litteraturen ar betonandet av den enskilde
tjanstepersonens betydelse for ambitionsnivan inom grén upphandling. Detta da yrkesroller
som inkdpare och upphandlare ofta har stort inflytande 6ver hur upphandlingar genomférs
(Hall et al 2016, s. 468). Graden av personligt engagemang i grona hallbarhetsfragor hos
upphandlare lyfts darfér fram som avgoérande i flera studier, oaktat hur 6vriga forutséattningar
ser ut (Hall et al 2016, s. 468; Cheng et al 2017, s. 776; Bryngemark et al 2023; s. 8).
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Forskningen om paverkande faktorer berdr flera omraden av relevans for uppsatsen.
Overgripande visar litteraturen hur fenomenet héllbar upphandling svérligen léter sig studeras
enbart som ett fall av politisk styrning, da implementeringen paverkas av en mangd faktorer
och férhallanden inom upphandlande organisationer. Uppsatsens fokus pa praktik och
enskilda aktorer &r i linje med denna insikt. En mer specifik aspekt i litteraturen ar hur graden
av centralisering av inképsarbetet kan paverka hur hallbarhetsmal hanteras. Fragor om
centralisering och decentralisering, liksom samverkansformer éver avdelningsgranser, bor

darmed beaktas vid insamling av empiri.

3.2.2 Utformning och implementering av klimatrelaterade krav och kriterier

Hansyn riktade mot grona hallbarhetsfragor kan inkluderas i olika skeden av en upphandling.
I forskningen framgar att offentliga organisationer i hogre utstrackning inkluderar gréna
hansyn i specifikationsmomentets kravstallning an i anbudsutvarderingen, dér valet av
leverantor sker (Cheng et al 2017, s. 777; Palmujoki 2010, s. 257-258). En relaterad slutsats ar
att tilldelningskriterier kopplade till klimatfragor 6verlag ges en relativt lag vikt i forhallande
till pris och andra kvalitetsaspekter vid kontraktstilldelningen (Testa et al 2015, s. 211;
Igarashi 2015 s. 448). Ron av den hér typen anses underbygga argument om att grén
upphandling ofta ér en alltfor *mjuk’ form av klimatpolitisk styrning for att uppna avsedda
utslappsminskningar (Cheng et al 2017, s. 780). Hur kraven utformas har ocksa studerats. De
vanligast forekommande typerna &r att via tekniska specifikationer kravstalla hur produkter
ska utformas samt att krdva olika typer av miljomarkningar eller certifieringar (Cheng et al
2017, s. 777). Dessa typer av ’statiska’ krav ar inte heller helt okontroversiella, da de bland

annat kritiserats for att hAmma nddvandig innovation (Granheimer et al 2022, s. 2).

Insikterna om i vilka delar av upphandlingsprocessen gréna hallbarhetsfragor generellt
behandlas kan bidra med en kontextuell bakgrund till uppsatsens tema. Detta da en av
fragestallningarna kretsar kring i vilka upphandlingsfaser den hallbarhetsrelaterade kontrollen
kommer till uttryck. Uppsatsens resultat och slutsatser kan darmed &ven relateras till det

existerande forskningslaget pa omradet.

3.2.3 Upphandlingens effektivitet for att uppna klimatmal
Den hallbara upphandlingens effektivitet som klimatpolitiskt styrmedel har framst studerats ur
ett nationalekonomiskt perspektiv, ofta med utgangspunkt i Marrons (1997, s. 297-300)

analys av potentiella sidoeffekter. Huvudargumentet gar ut pa att upphandlingens
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klimateffekter inte enbart kan métas utifran hur ssmmanséattningen av offentliga inkop
forandras. Istdllet maste den totala produktionen tas i beaktande, da offentlig konsumtion av
en miljovénlig vara kan leda till 6kad privat konsumtion av en miljoskadlig vara, exempelvis
genom att oka efterfrigan och dirmed priset p& den *gronare’ varan. | en av fa empiriska
studier av hur leverantorer bemoter gréna hallbarhetskrav undersoker Lundberg et al (2015)
svenska myndigheters upphandlingar av stadtjanster. Forfattarna finner fa tecken pa att
anbudsgivare anpassar sig till klimatrelaterade krav och kriterier, till exempel genom att
investera i gronare teknik, och drar slutsatsen att hallbar upphandling ar ett alltfor svagt
policyinstrument for att leda till betydande klimatnytta (Ibid, s. 509-513.

De faktiska effekterna av att implementera hansyn riktade mot klimat- och miljofragor i
upphandlingar ligger utanfor uppsatsens rackvidd att bedéma. Givet den kritik som existerar
mot hallbar upphandling som klimatpolitiskt styrmedel ar det dock av relevans i att vid
insamling av empiri inkludera fragestallningar om hur valda kontrollstrategier anses bidra till

maluppfyllelse pa omradet.
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4. Teorl

I kapitlet beskrivs det teoretiska ramverk som anvands for att besvara uppsatsens
fragestallningar, samt hur det anvands for att analysera insamlat empiriskt material. For
kontext fors inledningsvis en diskussion om den teoretiska bakgrunden, dér kontrollbegreppet

problematiseras och uppsatsens forhallningssatt till den bakomliggande teorin klargors.

4.1 Teoretisk bakgrund

For att besvara uppsatsens fragestallningar behovs en teoretisk referensram som kan bidra till
klassificering och analys av de metoder och strategier for kontroll som framkommer i den
insamlade empirin. Litteraturen om interorganisatorisk kontroll erbjuder en sadan.
Typindelningen av modeller uppbyggda kring output, processer respektive social kontroll
bygger pa teoribildningen om principaler och agenter ("PA-teori”) och beskriver olika
strategier for uppdragsgivare att kontrollera utférare som delegerats uppgifter, foretradelsevis
via kontrakt (Eriksson 2006, s. 37). Kontrollen ses som nddvandig for att sakerstalla att
uppdragstagaren inte prioriterar ner det man atagit sig att utfora till forman for sina egna mal
och intressen (Ek Osterberg 2016, s. 27). PA-teori harstammar fran rational choice-skolan,
som i manga ar haft en framtradande plats i forskningen om bland annat offentlig forvaltning
(Widmalm 2016, s. 129). Perspektivet vilar pa grundantaganden om den manskliga naturen,
dar individer dels forutsatts handla baserat pa rationella kalkyler och dels forvéantas satta

egenintresset framst i alla situationer dar sa ar majligt (Hindmoor och Taylor 2018, s. 39).

PA-teorin, liksom hela rational choice-skolan, har pa senare ar motts av en hel del kritik for
att bygga sina teoretiska modeller pa en alltfor simplistisk manniskosyn, med invandningar
kretsande kring att individer varken kan forutséttas vara rationella i beslutssituationer eller
enbart vagledas av det snéva egenintresset (Ibid, s. 48-49). Paralleller har dragit mellan PA-
teori och de marknadsorienterade styrningsformer inom offentlig sektor som brukar
sammanfattas i begreppet new public management (NPM), da det teoretiska tankegodset och
styrningsreformerna vaxte fram under samma tidsperiod och bada grundas i en ekonomistiskt
praglad syn pa manniskors drivkrafter (Widmalm 2016, s. 129-134). Den omfattande kontroll
och granskning som NPM-reformerna lett till har av kritiker bland annat ansetts underminera

yrkesprofessioner som larare och lakare (Lindgren 2014, s. 112) och orsaka malforskjutningar
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i den offentliga forvaltningens karnverksamheter da matbarhet blivit vagledande i
policyprocesser (Bjérnholt och Larsen 2014, s. 403-405). PA-teorins genomslag i forskning
och policyutformning har pa likande vis havdats leda till att mer granskning och kontroll setts

som en universallésning inom alla politikomraden (Widmalm 2016, s. 134).

Aven pé upphandlingsomradet har kontrollens roll problematiserats. Exempelvis menar
Lundberg et al (2022, s. 13) att omfattande och nitisk kontroll kan vara bade resurskravande
och riskera att skapa tillitsproblem som forsvarar samarbetet mellan uppdragsgivare och
utforare. Fenomenet paminner om det Vedung (2009, s. 171-172) benimner som “’kontrollens
tillitseroderande kraft”, vilket innebér att uppdragstagaren kan passiviseras och undvika att ta
nodvandiga initiativ nar uppdragsgivarens kontroll &r alltfor rigid. Detta kan inte minst pa
miljo- och klimatomradet fa negativa konsekvenser, da leverantorer for att uppna malen ofta
behover vara innovativa och bryta ny mark (Granheimer et al 2022, s. 2). Omvént anses dock
svag eller bristfallig kontroll, framfor allt avseende uppféljning, skapa incitament for
leverantorer att leverera samre kvalitet an avtalat, da andra konkurrerande leverantorer kan

forvantas gora detsamma vid lag risk for upptackt (Lundberg et al 2022, s. 128-129).

Oavsett vilket normativt perspektiv pa kontroll som anldggs, och i vilka former den uttrycks,
kan kontrolldimensionen ses som en integrerad del av kontraktsstyrningen som offentlig
upphandling bygger pa (Ek Osterberg 2016, s. 26-28). F6r genomforandet av uppsatsen
beddms det darfor inte som nodvandigt att ta stéllning i diskussionen om PA-teorins
underliggande antaganden. Unders6kningen som genomfars &r i forsta hand empirisk och
syftet &r att beskriva en praktik snarare &n att avtdcka handlandets bakomliggande motiv. De
teoretiska kontrolimodellerna anvénds darmed instrumentellt, som analytiska verktyg for att
kategorisera och konceptualisera empirin, snarare an att for att exempelvis prova en teoris
forklaringsvérde. Anvéndningen av kontrollmodellerna i uppsatsen medfér aven fordelen att

resultaten kan relateras till befintlig upphandlingslitteratur med liknande teoretiskt ramverk.

4.2 Kontrollstrategier

Som tidigare beskrivet framtréder i forskningen om interorganisatoriska kontraktsrelationer
tre olika kontrollstrategier som anvénds, renodlade eller i olika hybridformer. Enligt en ofta
anvand klassificering kan kontrollen betecknas som antingen marknadsbaserad (output),
hierarkisk (process) eller social, alternativt som en hybrid av flera typer. Vad som

kannetecknar respektive kontrollform utvecklas nedan.
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Den marknadsbaserade output-modellen bygger pa att énskade resultat pa forhand
specificeras och vid leveransen kontrolleras, medan processen for att na dit i hog grad
utformas av leverantdren. D& uppdragsgivaren genom denna typ av styrning skapar en storre
distans till den kontrakterade parten karaktériseras modellen ibland som “marknadens
osynliga hand” (Granheimer et al 2022, s. 3), dir hog tilltro sétts till den kontrakterade partens
expertis inom det aktuella omradet. Output-kontroll anses vanligtvis lamplig i fall dar de
onskade resultaten &r tydliga och métbara, och uppdragsgivaren har begréansad kunskap om
hur de kan uppnas (Das och Teng 2001, s. 261).

Den hierarkiska processmodellen har ett tydligt processfokus med detaljstyrning av
formerna for utférandet. Modellen utmarks av att uppdragsgivaren utvarderar den
kontrakterade partens beteende snarare an de faktiska resultaten (output) (Ouchi 1979, s. 260).
Da denna typ av styrning kan liknas vid ordergivning beskrivs den ibland som den
byrakratiska eller administrativa “synliga handen” (Eriksson och Laan 2007, s. 388). Att
fokusera pa process snarare an resultat anses kunna motiveras framst i sammanhang dar
resultat ar svara att bedoma pa ett objektivt satt, och den styrande parten har ingaende
kunskap om hur vilken typ av beteende och process som ar dnskvard (Das och Teng 2001, s.
260).

Den sociala modellen beskrivs ofta som ett informellt sétt att styra, kontrasterande mot de tva
andra mer formella modellerna (Das och Teng 2001, s. 259). Istéllet for att kontrollera den
kontrakterade partens beteende eller resultat ar fokus hér att etablera tita samarbetsformer, dar
malet &r att gemensamma normer och 6msesidigt fortroende kan ersatta mer formaliserad
kontroll (Blomqvist och Winblad 2020, s. 236-237). Modellen foresprakas generellt for
kontraktsrelationer dar maluppfyllelsen ar svarméatbar och uppdragsgivaren har begransad

kunskap om hur ett 6vergripande mal bast kan uppnas (Eriksson och Laan 2007, s. 389).

Kontrollmodellerna beskrevs ursprungligen av Ouchi (1979) i en analys av hur organisationer
utformar sin interna kontroll och styrning av individer och enheter vars mal delvis kan st i
konflikt med varandra. En viktig insikt i Ouchis studie ar att de tre kontrollmodellerna
vanligtvis framtréder i olika kombinationer snarare &n att brukas som émsesidigt uteslutande
strategier (lbid, s. 834). De bor darmed ses som idealtyper, vilka enbart pa ett konceptuellt
plan kan beskrivas som distinkt avgransade fran varandra. Olika vidareutvecklingar av
ramverket har sedan dess haft stort inflytande dven i forskningen om interorganisatorisk
kontroll, bland annat i studier av kontraktsrelationer i upphandlingssammanhang (Granheimer

etal 2022, s. 2).
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4.3 Uppsatsens teoretiska ramverk

| tidigare forskning beskrevs Granheimer et als (2022) studie av kontroll vid upphandlingen

av ingenjorstjanster inom ett infrastrukturprojekt med ovanligt offensiva klimatmal.
Forfattarnas teoretiska ramverk utgors av en version av Ouchis kontrollmodeller, skraddarsytt
for att analysera kontrollmekanismer i upphandlingsprocessens olika faser med fokus riktat
mot hur kontrollen paverkar leverantérens formaga att uppna utslappsminskningar. De tre
formerna av kontroll, i studien bendmnda output, process och social, kombineras i ramverket
med en incitamentdimension dar varje identifierad kontrollmekanism bade klassificeras
utifrdn kontrollmodell och bedoms som ett antingen ’svagt” eller ”’starkt” incitament (eng:
low-powered respektive high-powered). Férenklat &r starka incitament teoretiskt kopplade till
kontroll av output och svaga incitament till kontrollmodellerna process och social. Den senare
typen ses i studien som mer gynnsam for anpassningsbarhet och flexibilitet i leveransen,
vilket forklaras fraimja arbetet med att utveckla de ’gronare” arbetssétt som kravs for att

uppna projektets mal om utslappsminskningar (Ibid, s. 6, 14).

Tabell 1. Teoretisk kontrollmodell for upphandling (Granheimer et al 2022, s. 4)

Procurement stage Qutput control Process control Social control

Specifikation Output-oriented Process-oriented Value-oriented

Bid invitation Open bid procedure Pre-qual./negotiation Pre-qual./negotiation

Bid evaluation Focus on tender price Focus on authority-based soft Focus on trust-based soft
parameters parameters

Reward system Fixed-price Time-and-materials Including incentives

Att anvanda ramverket i uppsatsens undersokning av Region Stockholm har flera uppenbara
fordelar, men medfor &ven ett par problem som behdver adresseras. Fordelarna ar mer eller
mindre uppenbara: Ramverkets ursprungliga syfte éverensstdammer i hog grad med uppsatsens
syfte, Granheimer et al anvéander en liknande forskningsdesign (iterativ intervjustudie) och
ramverket ar utformat for att kunna belysa fragan om kontroll i flera av

upphandlingsprocessens faser. Utmaningarna som uppenbarar sig ar framfor allt tre:

Incitamentdimensionen som adderats till ramverket &r i studien utformad specifikt for
upphandling av tekniska ingenjorstjanster, det vill sdga en viss typ av konsulter. Uppsatsens
fokus riktas mot andra upphandlingsomraden vilket gor appliceringen svar att éverfora till den

insamlade empirin. Hur identifierade incitament beddms &r i Granheimer et als studie
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dessutom i stor utstrackning baserat pa intervjuer med leverantorssidan, medan uppsatsen
avgrénsats till Region Stockholms styrning och leverantorsperspektivet lamnats darhén. Av
dessa skal har incitamentsdimensionen lyft ut ur uppsatsens teoriramverk. Givet uppsatsens
begransade omfang, och att andra studier om upphandling ocksa utgatt fran det mer renodlade
kontrollramverket (t.ex. Blomgvist och Winblad 2020), bedéms detta inte medf6ra nagon

ohanterlig analytisk forlust.

Upphandlingsomradet som ramverket ar utformat for att analysera dverensstammer endast
delvis med de inkdpsomraden som de studerade verksamheterna inom Region Stockholm
primért verkar inom. Granheimer et al studerar som tidigare beskrivet upphandlingen av
ingenjorstjanster inom ett infrastrukturprojekt, varfor ramverket ar utformat for andamalet. |
uppsatsen studeras tva inkopsverksamheter (se 5.1 Val av fall). Den ena av dem, regionens
samordnade upphandlingar, ar primart verksam inom inkdpskategorier som utgors av fysiska
produkter, exempelvis vardrelaterade instrument och lakemedel. Detta visade sig vid
bearbetningen av empirin framfor allt medféra utmaningar i analysen av
upphandlingsmomenten specifikation och uppféljning. For analysen centrala begrepp som
‘resultat’ och *process’ krivde viss konceptuell oversittning fran ett tjanste- till ett
produktsammanhang. Genomforandet av detta beskrivs i nastfoljande

operationaliseringsavsnitt.

Upphandlingsprocessens alla faser, sa som de definieras av Upphandlingsmyndigheten
(u.a.c), omfattas inte av studien. Framfor allt saknas kategorier for analys av
realiseringsfasens uppfoljning under kontraktsperioden, vilket framstar som ett hogst relevant
omrade ur ett kontrollperspektiv. Problemet hanteras i uppsatsen genom att teorimodellen
byggs ut med kategorier fran den studie dér kontrollramverket ursprungligen utvecklades for
upphandlingsomradet, da Eriksson och Laan 2007 (s. 390) dar inkluderar analys av

uppfoljning.

Efter att ha modifierats enligt ovan, 6versatts till svenska samt sorterats utifran
Upphandlingsmyndighetens (u.d.c) fasindelning av upphandlingsprocessen far ramverket sin

utformning enligt féljande tabell:
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Tabell 2. Uppsatsens teoretiska kontrolimodell f6r upphandlingsprocessen.

Upphandlingsfas

1. Forbereda

2. Genomfora

3. Realisera

Moment

Val av forfarande

Specifikation

Anbudsutvérdering

Ersattningsmodell

Uppfoljning

Output-kontroll

Oppet forfarande

Output-orienterad

Pris

Fast pris

Kontroll av

resultat / output

4.4 Operationalisering av ramverket

Processkontroll

Flerstegsforfarande /

forhandling
Processorienterad

Forhallande pris och
kvalitet

(Kvalitetsparametrar

ex. erfarenhet)

Tid och material (ex.
pris per konsulttimme)

Kontroll av process /

arbetssatt

Social kontroll

Flerstegsforfarande /

férhandling
Behovs-/vardeorienterad

Forhallande pris och
kvalitet

(Kvalitetsparametrar ex.

formaga till innovation)

Inkluderar incitament
(ex. bonus fér minskad

miljopaverkan)

Sjalvkontroll av

leverantdren

Ovanstaende analysmodell omfattar de faser och moment i upphandlingsprocessen som

omfattas av uppsatsens undersékning. Vidare presenterar modellen hur olika

upphandlingsmetodologiska vagval i respektive moment kategoriseras utifran de teoretiska

kontrollstrategierna. Operationaliseringen utvecklas nedan, med stéd i tidigare forskning samt

i viss man utifran empiriskt grundade insikter.

Fas 1: Forbereda

Val av upphandlingsforfarande

Att upphandla via 6ppet enstegsforfarande innebér att manga intresserade leverantorer ges

mojlighet att Iamna anbud. Tillvagagangsséttet ses ofta som en relativt kortsiktig

inkopsstrategi, dar malet ar att framja konkurrens for att pressa priserna snarare an att forsoka

utdva inflytande 6ver hur marknader och leverantorer agerar. Forfarandet forknippas darfor

med output-kontroll (Granheimer et al 2022, s. 5). Att istallet upphandla via flera

kvalificeringssteg och forhandla med ett fatal potentiella leverantorer kan kopplas till antingen

processfokuserad eller social kontroll, alternativt en kombination. Detta da bada

kontrollformerna associeras till strategier dér upphandlande myndigheter stravar efter att mer
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langsiktigt paverka leverantorer, vilket anses mojliggoras genom fokus pa farre potentiella

affarspartners och inslag av forhandling om leveranserna (Eriksson och Laan 2007, s. 391).

Fas 2: Genomfora

Specifikation

Inom specifikationsmomentet faststalls upphandlingens olika typer av krav och Kkriterier
avseende de produkter eller tjanster som efterfragas. Har kan aven kvalificeringskrav riktade
mot anbudsgivarens formaga och kapacitet stallas. Overgripande kan utformningen av
specifikationen sagas handla om ansvarsfordelning; genom att rikta kraven mot resultaten,
vilket indikerar output-kontroll, ges leveranttren frihet att sjalv avgora hur produktionen av
varan eller tjansten ska ga till och bar darmed ansvaret for kvaliteten. Att istallet genom
kravstéllningen detaljstyra leverantérens agerande kan karaktariseras som processkontroll,
och innebér att bestallaren ar ansvarig for resultaten som uppnas. Ett delat ansvar for
kvaliteten kan uppnas genom att bestéllare och leverantér gemensamt utformar
specifikationen, och att kravstallningen snarare &n resultat eller beteende handlar om vilka
behov de upphandlade varorna eller tjansterna ska moéta (Granheimer et al 2022, s. 5; Eriksson
och Laan 2007, s. 391).

For att operationaliseringen av kontrollmodeller inom specifikationsmomentet ska kunna
anvéndas 1 uppsatsen behdver betydelsen av begreppen ’resultat’ och ’agerande/beteende’
definieras, dels avseende klimat- och miljorelaterad kravstallning generellt och dels i
forhallande till produkt- respektive tjansteupphandlingar. En utméarkande egenskap for
hallbarhetskrav ar att de i regel kompletterar den ordinarie kravstéllningen, de &r
tillkommande hansyn (Lindstrém och Lundberg 2022, s. 12) snarare an att beskriva det
grundlaggande behov som upphandlingen ska mota. Ett exempel fran empirin ar miljokrav pa
vardrelaterade forbrukningsprodukter, som operationshandskar. Kraven kan har handla om att
produkterna maste vara fria fran PVC eller andra @amnesgrupper. Det 6vergripande malet med
upphandlingen &r dock rimligtvis att forse vardpersonal med utrustning. Ska miljokravet da

tolkas som riktat mot resultat eller agerande?

Enligt Granheimer et al (2022, s. 5) formuleras output-orienterade resultatkrav som
“funktioner”, vilka utforare omvandlar till aktiviteter, medan processinriktade krav pé
agerande snarare detaljerar sjalva aktiviteterna som ska utféras. Distinktionen

dverensstammer med kravtyperna som Upphandlingsmyndigheten benamner funktions-
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respektive detaljkrav. I den forstndmnda typen beskrivs ”vad som ska uppnas istallet for hur
nagot ska uppnés” och i den andra detaljeras ’varans egenskaper eller hur tjdnsten ska
utforas” (Upphandlingsmyndigheten u.a.d). Vidare beskrivs funktionskrav som relaterade till
mal, vars uppfyllelse bedoms genom att méata nagon typ av effekter
(Upphandlingsmyndigheten u.a.e). Svarbedomda krav relaterade till hallbarhetshansyn kan
darmed kategoriseras utifran hur de ar formulerade; riktas de mot detaljer i produkters
egenskaper eller utférande av tjanster, med litet eller obefintligt utrymme for leveranttrer
respektive utforare att avgora hur det 6vergripande hallbarhetsmalet ska uppnas, ar de utslag
for processorienterad kontroll. Ar kraven istéillet formulerade i linje med det kopplade
hallbarhetsmalet, och ger frihet i utformningen av produkten eller tjansten, kan de
kategoriseras som output-orienterade. Tillvagagangssattet forutsatter att via intervjuerna

harleda svarkategoriserade krav till dvergripande grona hallbarhetsmal.

Anbudsutvardering

Att utvardera inkomna anbud enbart utifran utvarderingsgrunden pris kan innebara minskad
mojlighet att influera hur leverantorer arbetar i exempelvis produktionsledet. I likhet med
valet av Oppet upphandlingsforfarande indikerar detta ett kortsiktigt perspektiv forknippat
med output-kontroll (Eriksson och Laan 2007, s. 391). For 6kade mojligheter att utéva
inflytande 6ver hur leverantorer arbetar och agerar kan anbud utvarderas utifran forhallandet
mellan pris och kvalitet, d&r uppfyllandegraden av olika tilldelningskriterier vags in i
bedémningen. Vid processkontroll kan sddana parametrar handla om leverantorens erfarenhet
eller kompetens, medan de vid social kontroll ber6r formagor kopplade till exempelvis

innovationsarbete och samarbete (Granheimer et al 2022, s. 5).

Ersattningsmodell

Att ersattningen till en kontrakterad leverantor utgar enligt en fast pris-modell brukar
karaktariseras som output-kontroll, da de bygger pa en marknadslogik dar fokus primart riktas
mot att halla nere kostnaderna. Upphandlingar dér leverantdren snarare ersatts for sina
kostnader, exempelvis per arbetad timme i tjansteupphandlingar, ses som mer hierarkiskt
utformade och darmed klassas som préglade av processkontroll (Eriksson och Laan 2007, s.
391). Ersattningsmodeller som inkluderar olika typer av prestationsbaserade incitament
klassificeras ofta som utslag av social kontroll. Incitamenten kan exempelvis utgdras av
bonusar for minskad miljépaverkan och ar da avsedda att uppmuntra till férandrade beteenden

(Granheimer et al 2022, s. 5-6).
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Fas 3: Realisera

Uppfoljning

Om avtalsforvaltningens uppfoljningsaktiviteter i forsta hand utformas for att kontrollera
resultat i leveranserna kan de ses som kontroll av output. Processkontroll kan innefatta att
istallet I6pande utvardera hur utféraren agerar under kontraktsperioden, exempelvis i
produktionsled. Om bestallaren daremot dverlater en stor del av uppféljningsaktiviteterna at
utforaren sjalv tyder detta istéllet pa en fortroendebaserad form av social kontroll (Eriksson
och Laan 2007, s. 392). Da uppféljning handlar att om att granska och bedéma uppfyllelsen
av stallda upphandlingskrav framtrader inom momentet liknande analytiska utmaningar som i
specifikationsmomentet, det vill séga hur resultat respektive agerande ska bedémas avseende
héllbarhetskrav. Den operationella l6sningen foljer darmed samma logik som i
specifikationen. Uppfoljning av krav riktade mot detaljer i produktutformning eller
tjansteutforande, exempelvis kontroller av huruvida en viss vardrelaterad produkt innehaller
PVC eller inte, bedoms som utslag av processkontroll. Sker uppféljningen istallet genom att
mata nagon form av effekter kopplade till hallbarhetsmal, dar leverantérens eller utférarens
agerande haft en paverkan, kategoriseras det som kontroll av output. Ett hypotetiskt exempel
pa en sadan effektmatning kan vara analyser av olika former av utslapp, inom omraden dar

hallbarhetsmal existerar och kan kopplas till de aktuella kraven.

I nastféljande metodkapitel beskrivs hur bearbetningen av uppsatsens empiriska material
praglats av en slags vaxelverkan mellan analys av data och teoretisk reflektion.
Tillvagagangssattet valdes till foljd av att det teoretiska ramverket i sin ursprungliga form inte
till fullo beskrev hur alla delar av den mangbottnade empirin skulle tolkas avseende
kontrollformer. De mest framtradande exemplen pa hur operationaliseringen gjordes ’i dialog’
med empirin beskrivs i momenten specifikation och uppfoljning ovan. En ytterligare aspekt
relaterad till den teoretiska analysen av materialet bor har belysas. | Granheimer et als studie
undersoks en specifik upphandling, medan uppsatsens perspektiv ar bredare och soker svar pa
studerade upphandlingsverksamheter generellt arbetar med kontroll relaterad till gron
kravstéllning. Ambitionen &r att ge en mer oversiktlig beskrivning av fenomenet, men det sker
ofrankomligen pa bekostnad av viss analytisk precision. For transparens och tydlighet
redovisas lopande i resultat- och analyskapitlet i hur hog utstrackning slutsatser baseras pa

utsagor som séags beskriva genomgaende respektive mer sporadiska foreteelser.
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5. Metod

Litteraturen om hur offentliga organisationer arbetar med kontroll relaterad till grona
hallbarhetsmal i upphandlingar ar begransad. Genom att underséka och analysera hur en av
Sveriges storsta politiskt styrda organisationer bedriver sin kontroll syftar uppsatsen till att
bidra med nya pusselbitar till kunskapslaget. Inledningsvis beskrivs hér 6vergripande
metodologiska utgangspunkter, vilket foljs av underrubriker dar mer specifika

metodrelaterade vagval diskuteras.

Kapitlet om tidigare forskning visar att klimatpolitisk styrning via offentlig upphandling &r en

komplex process som involverar aktorer pa olika nivaer inom det offentliga, liksom inom det
privata naringslivet. Dess utfall paverkas av en mangd, ofta lokalt varierande, faktorer. Och i
slutdndan har de tjanstepersoner som ytterst ansvarar for genomférandet av upphandlingar
ofta stort inflytande 6ver implementeringen av hallbarhetshansyn. I linje med dessa insikter
riktas uppsatsens huvudsakliga fokus mot den "vardagliga’ praktik dar upphandlingar
genomfdrs och avtal forvaltas. Genom intervjuer med tjanstepersoner med upphandlings-,
hallbarhets- och uppfdljningsansvar, pa bade strategisk och operativ niva, utforskas hur
klimat- och miljorelaterade hdnsyn kommer till uttryck, vilka utmaningar man stélls infér och

inte minst hur formerna for kontroll ser ut.

Den 6vergripande forskningsdesignen kan beskrivas som en kvalitativ fallstudie med
explorativ ansats. Givet komplexiteten i det studerade fenomenet, och det fokus pa enskilda
personers uppfattningar och utsagor som kravs for att besvara forskningsfragorna, ar den
kvalitativa forskningsmetodens 6ppenhet for mangbottnad empiri och ambition om att fanga
studiesubjektens perspektiv (Alvesson och Skdldberg 2017, s. 17) bast lampad i
sammanhanget. En val genomford fallstudie kan med hjélp av ingaende beskrivning och
analys forse oss med “ett mycket starkt exempel” (Siggelkow 2007, s. 20) pa ett specifikt
empiriskt fenomen. Vidare ar fallstudien lamplig som forskningsstrategi for att kunna besvara
fragor om hur ett visst forhallande eller skeende ser ut, da den méjliggor ingaende
beskrivning och analys av studieobjektet (Yin 2007, s. 23). Strategin stdammer darmed val
overens med hur uppsatsen syftar till att skapa detaljerad empirisk forstaelse for en enskild

forekomst av det storre fenomenet kontroll inom ramarna for gron upphandling.
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Det explorativa elementet i forskningsdesignen utgdrs framfor allt av ett flexibelt
forhallningssatt vid insamlingen av data, dar insikter och uppslag langs resans gang far stor
paverkan pa den fortsatta processen. Ansatsen avser mojliggdra en sa ingaende forstaelse av
insamlad empiri som mojligt (Alvesson och Skdldberg 2017, s. 84). Detaljerade fallstudier ar
vanligt férekommande i forskningen om klimatkrav i offentlig upphandling, men séllan med
djupintervjuer som huvudsaklig metod (Cheng 2017, s. 782). Aven hir kan uppsatsen darmed
bidra till forskningsfaltet med ett ingaende och forhoppningsvis nyanserat perspektiv pa den

praktiska tillampningen av klimat- och miljorelaterad kravstallning och kontroll.

5.1 Val av fall

Uppsatsen ar utformad som en fallstudie av hur Region Stockholm utformat sin kontroll av
upphandlade utférare, avseende fragor som berdr klimat- och miljéaspekter. Tva typer av
metodologiska urval har darmed behovts goras: Val av évergripande fall samt val av enskilda
datakallor inom fallet. Den senare typen diskuteras i nastféljande underavsnitt. Region
Stockholm valdes ut som fall genom en form av strategiskt urval, vilket innebar att soka efter
det studieobjekt som erbjuder stérst mojligheter till detaljerad kunskap om undersokningens
intresseomrade (Merriam 2009, s. 77). Vad detta innebar beror naturligtvis pa syftet med
undersokningen. Uppsatsen &mnar understka och analysera olika aspekter av en praktik som
inte alltid tycks prioriteras inom offentlig sektor; resultat i tidigare studier tyder pa att hansyn
riktade mot klimat- och miljorelaterade fragor starkt varierar i omfattning inom svenska
upphandlande myndigheter (Bryngemark et al 202, s. 1-2, Hall et al 2015, s. 480-492).
Urvalskriterierna utformades darfor med malet att maximera intensiteten, det vill saga utifran
teoretiskt grundade forvantningar kring i vilket sammanhang gront upphandlingsarbete ar

mest utvecklat och darmed bast kan studeras (Patton 2015, s. 279).

Tidigare forskning indikerar att forutsattningarna for att systematiskt arbeta med

klimatrelaterade hallbarhetsfragor i upphandlingar generellt &r béttre i stora offentliga
organisationer dn i sma, och att de storsta regionerna och kommunerna tagit pa sig ledartrgjan
inom gron upphandling 6verlag (Hall et al 2016, s. 480). Nast efter statsbudgeten hanterar
Region Stockholm landets storsta offentliga budget (Steiner 2022) och spenderar arligen 60-
65 miljarder kronor pa inkop av varor och tjanster (Region Stockholm u.a.a). Det ar dock inte
enbart storlekskriteriet som talar for Region Stockholm i valet av fall. Regionen har som
uttalat mal att bli Europaledande inom hallbar upphandling (Ibid) och har enligt egna

redovisningar ocksa minskat sina utslapp av véaxthusgaser med éver 50 procent mellan aren
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2011 och 2021 (Region Stockholm 20223, s. 4). Sammantaget pekar dessa faktorer ut
regionen som ett fall med potential till tillracklig intensitet i arbetet med gron upphandling for

att uppsatsens fragestallningar ska kunna besvaras.

Inom Region Stockholm &r upphandlingsansvaret decentraliserat till n&mnder och bolag
(Region Stockholm u.a.b). For att studera praktiska aspekter av arbetet behdver
undersokningen darmed genomforas pa forvaltningsniva. Da det inom ramarna fér uppsatsen
beddms som ogdrligt att studera alla upphandlande enheter inom regionen har aven har en
form av strategiskt urval gjorts. Inledningsvis valdes regionens centrala inkdpsverksamhet ut,
vilken inkluderar serviceforvaltningens upphandlingsavdelning och regionledningskontorets
hallbarhetsavdelning. Mélet var att komma s& *hogt’ som méjligt inom regionens organisation
for att kunna fanga in dvergripande strategiska perspektiv relaterade till uppsatsens tema. Det
andra valet vagleddes av intensitetskriterier, dar ambitionen var att studera en
upphandlingsverksamhet som dels har héga ambitioner avseende gron upphandling, och dels
verkar inom inképsomraden med stor potential till utslappsminskningar. Ett snébollsurval
(Merriam 2009, s. 79), dar intervjuade tjanstepersoner inom den centrala
upphandlingsverksamheten tillfragades om vilken verksamhet som bast uppfyller kriterierna,

gjorde da trafikforvaltningens trafikupphandlingar till ett relativt sjalvklart val.

De tva upphandlingsverksamheterna behandlas i uppsatsen som skilda analysenheter inom det
overgripande fallet. Definitionen av en fallstudies analysenheter ska enligt Yin 2007 (s. 42-
43) aterspegla undersokningens grundlaggande fragestallningar. Uppsatsens forskningsfragor
kretsar kring hur kontroll inom ramarna for grén upphandling bedrivs inom Region
Stockholm. DA regionens praktiska upphandlingsverksamhet ar decentraliserad till
namndfdrvaltningar och bolag ar det darmed rimligt att behandla de studerade
verksamheterna, som utgor upphandlingsfunktionerna i tva av férvaltningsgrenarna, som
analysenheter. Att inkludera flera analysenheter i en och samma fallstudie rekommenderas néar
det inte &r fallets globala egenskaper som star i fokus for undersékningen (lbid, s. 64). Att
studera Region Stockholms upphandlingsrelaterade kontroll som helhet later sig av
omfangsskal knappast géras inom ramarna for en uppsats, varfor avgransningen till tva
upphandlingsverksamheter gjorts. Resultaten kommer dédrmed av naturliga skal inte vara

generaliserbara till regionens évriga upphandlingsverksamheter.
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5.2 Insamling av empiri

Uppsatsens empiriska material ar insamlat via semistrukturerade intervjuer.
Transkriberingarna fran dessa behandlas som primardata. For beskrivningar av kontext
refereras i resultatredovisningen aven till olika former av styrdokument. Data fran dessa ligger
dock inte till grund for analyserna. Nedan beskrivs hur uppsatsens empiri ar insamlad,

avseende exempelvis informanturval och intervjumetodik.

Att samla in data via olika former av intervjuer &r en av den kvalitativa forskningens mest
beprévade metoder (Merriam 2009, s. 87). Skélet ar enkelt: Genom intervjun kan det som inte
later sig observeras framtrada och goras explicit, exempelvis den intervjuades personliga
perspektiv och uppfattningar (Patton 2015, s. 426). Urvalet av informanter bestdmdes i
huvudsak via snébollsurval, vilket gar ut pa att identifiera ett fatal nyckelpersoner att intervjua
och lata dem referera vidare till andra relevanta personer (Merriam 2009, s. 79). Tekniken ar
lamplig for att identifiera personer som ingar i olika typer av natverk (Bryman 2018, s. 504),
vilket tjanstepersoner involverade i hallbar upphandling kan betecknas som da ansvar och

praktik generellt spanner éver nivaer och enhetsgranser (Hall 2015, s. 480).

I linje med uppsatsens explorativa ansats genomférdes semistrukturerade intervjuer, med
mestadels Gppna fragor och ett relativt fritt forhallningssatt till intervjuguiderna. Detta for att
vid intervjuerna kunna halla dérren Gppen for nya spar och idéer av relevans for uppsatsens
syfte och fragestallningar (Bryman 2018, s. 33). Overgripande strukturerades intervjuerna
utifran Upphandlingsmyndighetens kronologi 6ver upphandlingsprocessen for att tacka de
omraden som omfattas av det teoretiska ramverket. | évrigt anpassades fragorna i relativt hog
grad till informantens roll inom upphandlingsverksamheten, exempelvis handlade intervjuer

med tjanstepersoner i chefsposition mer om strategiska fragor an i dvriga fall.

Totalt intervjuades tio personer. En av informanterna, *upphandlare, serviceforvaltningen’,
intervjuades tva ganger. Vid det ena tillféllet tillsammans med ’miljostrateg,
regionledningskontoret” och vid det andra enskilt. | 6vrigt intervjuades alla informanter
enskilt vid varsitt tillfalle. Samtliga intervjuer genomfordes digitalt och varade mellan 50-60
minuter. Samtalen spelades in med informanternas medgivande och transkriberades i
efterhand. Informanterna garanterades inte full anonymitet da detta bedomdes svaruppnatt
utan att anonymisera hela fallet, daremot bestdmdes gemensamt hur respektive person skulle
refereras till i texten. Tva av informanterna bad att fa granska citat i efterhand, vilket medgavs

och i nagra fall ledde till smarre korrigeringar.
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Tabell 3. Intervjuade tjanstepersoner, forvaltning och enhet.

Informant

Forvaltning

Enhet

Chef med inkdpsansvar

Regionledningskontoret

Strategiskt inkdp

Chef med upphandlingsansvar

Serviceforvaltningen

Upphandlingsavdelningen

Upphandlare

Serviceforvaltningen

Upphandlingsavdelningen

Avtalscontroller

Serviceforvaltningen

Upphandlingsavdelningen

Chef med héllbarhetsansvar

Regionledningskontoret

Hallbarhetsavdelningen

Miljostrateg

Regionledningskontoret

Hallbarhetsavdelningen

Chef med uppféljningsansvar

Trafikforvaltningen

Trafikavdelningen

Chef med upphandlingsansvar

Trafikforvaltningen

Ledningsstaben

Chef med héllbarhetsansvar

Trafikforvaltningen

Strategisk utveckling

Upphandlare

Trafikforvaltningen

Ledningsstaben

5.3 Analysmetod

Som del av uppsatsens explorativa element transkriberades och analyserades de genomférda
intervjuerna kontinuerligt under uppsatsskrivandets gang, snarare an att bearbetas samlat i
slutet av forskningsprocessen. Denna typ av rorelse mellan teori och empiri beskrivs ofta som
en abduktiv ansats, dar det teoretiska ramverket forfinas utifran insikter som framkommer vid
bearbetningen av insamlade data (Alvehus 2019, s. 113). Det teoretiska ramverket preciserar i
sin ursprungliga form inte alltid i detalj hur beskrivna arbetssatt kan kategoriseras avseende
teorins kontrolimodeller. Tillvagagangssattet bedomdes darfor som lampligt for att kunna
analysera den variation i arbetet med grén upphandling som beskrivs i intervjuerna.
Bearbetningen av det empiriska materialet gjordes genom en form av tematisk analys, enligt
Bryman (2018, s. 702) en av de vanligaste metoderna i kvalitativ forskning. Grundpelaren i en
sadan &r att analysen baseras pa faktiska utsagor, snarare an att forskaren exempelvis forsoker
avtacka monster i hur information formedlas (Ibid, s. 527). Denna utgangspunkt genomsyrade

ocksa uppsatsens analytiska angreppsséatt och &r i linje med det beskrivande syftet.

Den dvergripande sorteringen av materialet baserades pa uppsatsens teoretiska ramverks
sekventiella indelning av upphandlingsprocessens olika faser och moment. Detta da
resultatredovisning och analys ar strukturerad enligt samma kronologi. Dérefter genomfoérdes
en initial kodning av utsagorna i intervjuerna. Kodningen utfordes inledningsvis véagledd av

den upphandlingsspecifika terminologin och begreppen i det teoretiska ramverket. Dérefter
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adderades koder via ett 6ppet forhallningssétt, det vill sdaga med fritt formulerade
beskrivningar (Ibid, s. 707), utifran ytterligare aspekter som framkom i intervjuerna. I takt
med att kodmassan byggdes upp kategoriserades kodade utsagor tematiskt med stod i
beskrivningarna av de teoretiska kontrolimodellerna. Exempel pa nagra av de mer omfattande
teman som identifierades &r ’strategiska dvervédgningar’, ’relationella aspekter’ och
*forklarande faktorer’. Monster och i vissa fall enskilda utsagor fran dessa teman ligger till

grund for nastféljande kapitels resultatredovisning och teoretiska analys.

5.4 Metoddiskussion

En uppenbar begransning vid genomforandet av kvalitativa fallstudier ar att resultaten
svarligen later sig generaliseras till en bredare population, i det aktuella fallet exempelvis
andra regioner. Detta &r heller inte uppsatsens syfte, da malet snarare &r att beskriva hur det
storre fenomenet offentlig upphandling som klimatpolitiskt styrmedel praktiskt kan yttra sig i
en specifik verksamhet. Daremot stravar uppsatsen efter att genomféra det Yin (2007, s. 52-
53) kallar analytisk generalisering”, det vill séga att relatera resultaten till tidigare forskning
med liknande teoretiska utgangspunkter. Den analytiska diskussionen av undersokningens
empiriska resultat anknyter darfor till existerande kontroll- och upphandlingslitteratur for att

utrona vilka eventuella likheter och skillnader med andra fall som kan skonjas i materialet.

En ytterligare utmaning med uppsatsens forskningsdesign ar fragan om hur trovardighet
sékerstélls, vilket handlar om hur vél teoretiska begrepp samspelar med de praktiska fenomen
som studeras (Bryman 2018, s. 466-467). Som en del av uppsatsens explorativa ansats har
operationaliseringen av kontrollbegreppen skett ’1 dialog” med empirin, och forfinats 1 takt
med att nya insikter genererats vid datainsamlingen. De relativt 6ppna formerna for
intervjuerna har ocksa skapat mojligheter att uppehalla sig langre vid mangbottnade och
tvetydiga amnen och detaljer, for att sakerstalla forstaelse for de fenomen som beskrivs. Att
den teoretiska kontrollmodellen &r utformad i enlighet med upphandlingsprocessens olika

moment har ocksa underlattat arbetet med att géra avgransningar och preciseringar.

Undersokningens palitlighet &r mahanda det svaraste kvalitetskriteriet att uppna med vald
forskningsdesign. Alla insamlade data &r sparade i form av transkriberingar for att méjliggora
kéllgranskning. Men da empirin utgérs av anonymiserade individers utsagor om erfarenheter
och uppfattningar framstar det som troligt att ett annat urval av informanter, vid en replikering
av studien, kunnat ge ett delvis annorlunda utfall. Problemet har framst adresserats genom att

i intervjuerna till stor del efterfraga det generella och typiska avseende exempelvis arbetssatt
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och metoder vid upphandlingar. Fragor om samma aspekter har ocksa stallts till flera
informanter for att kunna jamfora svaren. | resultatredovisningen redovisas de fall dar empirin
baseras pa uttalade personliga uppfattningar. Transparens har aven efterstravats i
beskrivningar av forskningsmetodologiska avvégningar kopplade till exempelvis forfining av

teoretiska begrepp och analys av empiriska resultat.
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6. Resultat och analys

| uppsatsen studeras tva delar av Region Stockholms upphandlingsverksamhet: De
samordnade upphandlingar som hanteras inom den centrala férvaltningen samt
trafikforvaltningens upphandlingar av trafikavtal. FOr att satta insamlad empiri i kontext foljer
en oversikt av regionens 6vergripande organisation och styrning inom hallbarhet och
upphandling. Dérefter ges en dversiktlig beskrivning av de studerade verksamheterna,
avseende exempelvis upphandlingsomraden, organisation och hallbarhetsrelaterad
inkopsstyrning. Efter dessa introduktionsavsnitt redovisas och analyseras det empiriska

material som med uppsatsens analysmetod relaterats till det teoretiska ramverket. Slutligen

sammanfattas analytiska insikter.

6.1 Regionens overgripande inkdps- och hallbarhetsstyrning

Region Stockholm tillampar en decentraliserad modell for sitt inkdpsarbete, dar namnder och
bolag som huvudregel genomfor och forvaltar sina egna upphandlingar och avtal (Region
Stockholm u.a.b). I regionens inkopspolicy (Region Stockholm 2019, s. 10), som reglerar de
overgripande principerna for all inkdpsverksamhet, uppmanas dock ndmnder och bolag att
efterstrdva samordnade upphandlingar. | dessa fall upphandlas och forvaltas avtalen av
regionens centrala upphandlingsavdelning, vilket beskrivs i néstfoljande avsnitt. I policyn
fastslas ocksa att den Gvergripande styrningen och analysen inom inképsomradet aligger

regionstyrelsen (lbid, s. 9).

Den 6vergripande hallbarhetsstyrningen inom hela organisationen utgar fran tre
styrdokument. | regionens hallbarhetspolicy beskrivs den politiska viljeinriktningen for allt
hallbarhetsarbete, daribland miljo- och klimatfragor (Region Stockholm 2021a). Dessa bryts
ner i prioriterade omraden, exempelvis minskad klimatpaverkan och giftfria miljoer, som ska
beaktas i alla forvaltningars och bolags verksamhetsplanering och beskrivs i regionens
héllbarhetsstrategi (Region Stockholm 2021b). Slutligen detaljeras i regionens riktlinjer for
hallbarhet krav pa hur verksamheterna ska arbeta inom respektive prioriterat omrade. |
dokumentet fastslas exempelvis att arbetet med att framja giftfria miljoer ska utga fran
regionens utfasningslistor for miljo- och halsoskadliga kemikalier, inom upphandling saval

som andra verksamhetsomraden (Region Stockholm 2023). De siffersatta malen pa
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héllbarhetsomradet aterfinns i regionfullméktiges budget. Dar fastslas bland annat att regionen
som helhet ska uppna netto noll utslapp av koldioxid senast ar 2035. Ett delmal for att na dit
ar att utslappen till 2030 ska halveras jamfort med 2019 (Region Stockholm 2022b, s. 42; Ibid
bilaga 2, s. 7). Att inkorporera hallbarhetsmalen i det arliga budgetarbetet &r ett delvis nytt
tillvagagangssatt, da man tidigare hanterade langsiktiga mal pa bade évergripande niva och

per forvaltning i ett miljoprogram med flerarig tidshorisont (Region Stockholm 2016).

| en av intervjuerna framfors asikten att den budgetbaserade malstyrningen leder till minskad
tydlighet i vad respektive férvaltning ska bidra med for att uppna de 6vergripande
malsattningarna. Pa regionledningskontoret, det vill sdga regionstyrelsens forvaltning, pagar
dock enligt uppgift arbete med att utforma en koldioxidbudget dar klimatmalen ska brytas ner
pa verksamhetsniva. Att malsattningarna i nulaget framst ar formulerade pa évergripande niva

beror enligt en informant pa att ambitionsnivan nyligen hojts:

”"Om man mdter fran 2011 sd har vi minskat med 59 procent. Men nu dr det nya mdlet att...
Da ska basaret vara 2019 och sa ska vi halvera igen, och sa ska vi na att vara klimatneutrala
2035 (...). Sd det har ju skdirpts under bara de senaste dren och ddrfor dr Vi inte, vi ar inte
ikapp i organisationen, med ‘vad innebér det just for mig? . Eftersom vi har sa bra historik.
Det ar ju bade bra, men det kan ju ocksa hamma utvecklingen ” (Chef med hdllbarhetsansvar,

regionledningskontoret).

6.1.1 Oversikt: Regionens samordnade upphandlingar

Undantaget fran regionens decentraliserade modell for inkopsverksamhet galler
upphandlingar som ar gemensamma for tva eller fler delar av organisationen, exempelvis
regionens sjukhus. Dessa samordnas och genomfors av regionens centrala
upphandlingsavdelning, som tillhor fastighets- och servicendmndens serviceforvaltning.
Avdelningen uppges i nuldget forvalta omkring 1500 ramavtal och upphandlar framfor allt
inom inkopskategorier som medicinteknisk utrustning, vardrelaterade forbrukningsmaterial
och lakemedel, men &ven inom andra namnd- och bolagsovergripande omraden som IT och
konsulttjanster (Chef med upphandlingsansvar, serviceforvaltningen). En organisatorisk
omstandighet kring avdelningen, som senare i analysen av kontrolimodeller ska visa sig

kunna ha betydelse (se: Ersattningsmodell i samordnade upphandlingar), ar att man inte

forfogar 6ver nagon egen inkopsbudget:
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“Vi dr formellt sett inte en inképscentral, utan vi har ett administrativt forfarande ddr vi
anvander kommunallagens méjligheter att vidaredelegera fran namnder till beslutsfattare, sa
jag tar emot delegationer fran alla namnder och fullmakter fran alla bolag. Namnder och
bolag involveras i styrgrupper och sedan fattar jag beslut nar det galler sana har
samordnade upphandlingar, och dterrapporterar” (Chef med upphandlingsansvar,

serviceforvaltningen).

I sdval kravstallning som uppféljning av hansyn riktade mot hallbarhetsfragor samarbetar
serviceforvaltningens upphandlingsavdelning med regionens centrala hallbarhetsavdelning.
Den sistndmnda sorterar under regionstyrelsens forvaltning, regionledningskontoret.
Hallbarhetsavdelningen har som 6vergripande uppdrag att inom hela koncernen driva igenom
regionfullméktiges mal pa hallbarhetsomradet, och verkar enligt uppgift i en bade styrande

och stottande roll i relation till 6vriga verksamheter:

"Vi dr ju regionstyrelsens forvaltning, sd vi ska ju sdkerstdlla att de saker som dr beslutade
blir genomfoérda. Men vi har ju inga egna verksamheter eller verktyg fér det, utan vi gor det

ju i dialog” (Chef med hallbarhetsansvar, regionledningskontoret).

Begreppet ’dialog’ dterkommer i flera intervjuer som beskrivning av samarbetsformerna
mellan regionens centrala upphandlingsavdelning och hallbarhetsavdelning. Det formella
mandatet att faststalla upphandlingsdokument, innehallande exempelvis krav och kriterier,
aligger dock upphandlingsavdelningens chef. Denne har darmed har sista ordet om oenighet
skulle uppsta mellan exempelvis hallbarhetsavdelningen och representanter for de

verksamheter ett avtal upphandlas for (Chef med upphandlingsansvar, serviceforvaltningen).

6.1.2 Oversikt: Regionens trafikupphandlingar

Trafikforvaltningen ar trafiknamndens forvaltningsorganisation och ansvarar for
kollektivtrafiken i Stockholms lan. Ut6ver den allménna kollektivtrafiken ingar dven
exempelvis fardtjanst och sjukresor i uppdraget. Trafikforvaltningen driver ingen trafik i egen
regi, utan upphandlar privatdgda entreprendrer for all drift. Till formen kan man darmed
beskrivas som en renodlad bestéllarorganisation. Det praktiska upphandlings- och
inkOpsarbetet utfors av ledningsstabens sektion inkdp och upphandling. Utdver att upphandla
trafikutdvare hanterar enheten aven investeringsprojekt, som byggentreprenader for
fordonsdepaer och annan infrastruktur. Rent ekonomiskt utgors dock enhetens storsta

verksamhet av trafikavtal och i dagslaget kops trafik for runt 16 miljarder kronor arligen
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(Chef med upphandlingsansvar, trafikforvaltningen). Har bor noteras att den pagaende
utbyggnaden av Stockholms lans tunnelbana drivs av en separat projektorganisation under

trafikndmnden.

Trafikforvaltningens hallbarhetsarbete leds av sektionen hallbar utveckling, som tillhor
forvaltningens strategiska avdelning. De 6vergripande klimat- och miljoméssiga fragor man
ansvarar for handlar om minskad klimatpaverkan, klimatanpassning och hantering av buller.
Avdelningens roll i relation till andra enheter beskrivs inom upphandlingsomradet som
styrande, da man leder forstudierna dar upphandlingarnas inriktningar faststélls och agerar
som kravstallare gentemot upphandlingsprojekten. Kraven relaterade till hallbarhet utgar fran
riktlinjer indelade per upphandlingsomrade, som ytterst ar faststallda av forvaltningschefen

for hela trafikforvaltningen (Chef med hallbarhetsansvar, trafikforvaltningen).

Efter avslutade upphandlingar 6vergar ansvaret for avtalen till trafikforvaltningens
trafikavdelning. | forvaltningsarbetet ingar uppgifter som uppféljning av krav och
administration av viten och bonusar. Avslutningsvis bor noteras att insamlad empiri om
trafikupphandlingarna beror flera kollektivtrafikslag, men har en klar slagsida mot busstrafik.
Detta da omradet sett till potential for utslappsminskningar ar det mest relevanta for
uppsatsens amne; enligt en av informanterna kan den pagaende elektrifieringen av bussflottan

(se: Kravspecifikation i trafikupphandlingar) pa egen hand bidra med uppemot halften av de

utslappsminskningar som regionen totalt ska uppna till ar 2030 (Chef med hallbarhetsansvar,
trafikforvaltningen). Detta har darfor aterspeglats i bade intervjuamnen och urval av

informanter.

6.2 Resultat och analys av upphandlingsprocessens olika faser

| det foljande presenteras de empiriska resultaten gallande hur kontroll relaterad till gréna
héllbarhetsaspekter utévas inom regionens samordnade upphandlingar samt upphandlingar av
trafikavtal. | enlighet med det teoretiska ramverkets utformning presenteras och analyseras
materialet enligt upphandlingsprocessens tre faser. Det boér dock noteras att denna
ordningsfoljd inte nddvéandigtvis dverensstimmer med hur upphandlande enheter praktiskt
arbetar. Efter de empiriska genomgangarna analyseras resultaten inom varje fas utifran

uppsatsens teoretiska ramverk. | slutet av kapitlet sammanfattas de teoretiska insikterna.
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6.2.1 Resultat: Forberedelsefasen

Inom den forsta fasen av upphandlingsprocessen studeras i uppsatsen endast ett moment, val
av upphandlingsforfarande, vilket handlar om de évervaganden som gors nar
tillvagagangssattet for en upphandling faststélls. De empiriska resultaten av hur respektive
upphandlingsverksamhet arbetar med momentet beskrivs i separata underrubriker. Darefter

analyseras och sammanfattas resultaten utifran det teoretiska ramverket.

Val av upphandlingsforfarande i samordnade upphandlingar

Klimat- och miljomassiga aspekter uppges i regel inte ha nagon betydelse for vilken typ av
upphandlingsforfarande som anvands inom serviceférvaltningens upphandlingsverksamhet.
Overlag upphandlas de flesta av avdelningens ramavtal via 6ppet enstegsforfarande, dér bade
kvalificeringskrav riktade mot leverantorerna och produkt- eller tjanstekrav publiceras i
samma skede. De huvudsakliga anledningarna som framtrader i intervjuerna ar att de
verksamhetsbehov man upphandlar for ar relativt statiska och nyttan av férhandlingsprocesser

darmed ses som begréansade:

“Var vdrld pa serviceférvaltningen handlar ju mycket om att rulla ramavtal. Vi haller inte pa
med jattemycket, liksom, innovationer. Vi haller inte pa med sana typer av upphandlingar,
utan vart uppdrag ar att sakerstalla att ramavtal for regionens verksamheter finns pd plats”

(Upphandlare, serviceférvaltningen).

Ett ytterligare skal ar att det 6ppna forfarandet upplevs som mindre tids- och resurskrévande.
Det utbyte med intresserade leverantorer som andra forfaranden inkluderar anses mer effektivt
att forlagga till informella dialoger infor upphandlingarna. | intervjuer hanvisas aven till
begransningar i vad LOU tillater givet de objekt som avdelningen vanligtvis upphandlar.
Vilket forfarande som anvands ar inte heller nagot anbudsgivare i regel uppges ha nagra

ambitioner om att paverka.

Val av upphandlingsforfarande i trafikupphandlingar

Trafikupphandlingar genomfors enligt uppgift nastintill undantagslost via forhandlat

forfarande. Efter en inledande kvalificeringsfas tillhandahalls preliminara

upphandlingsdokument, som efter inkomna synpunkter fran entreprendrerna omarbetas till en

slutgiltig version vilken sedan ligger till grund fér anbuden. Efter att pris och

kvalitetsparametrar utvérderats bjuds darefter i de flesta fall en eller flera entreprencrer in till
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forhandlingar, varpa ett tilldelningsbeslut fattas. Valet av forfarande forklaras kopplat till att
avtalen som upphandlas generellt I6per 6ver langa tidsperioder och innebar omfattande
ataganden, varfor man pa olika vis vill kunna ”provtrycka” entreprendrerna under
upphandlingsprocessen (Chef med upphandlingsansvar, trafikforvaltningen). Aven om
hallbarhetsfragor 6verlag forklaras ges stor vikt vid upphandlingarna ses de inte som
avgorande for valet av forfarande i sig, och uppges séllan spela nagon framtradande roll i

samband med forhandlingarna.

6.2.2 Analys av forberedelsefasen

Att genomfdra upphandlingar via 6ppet forfarande kategoriseras i den teoretiska
kontrollmodellen med kontroll av output, da det forknippas med ett kortsiktigt prisfokus. Da
upphandlingsformen tydligt dominerar inom de samordnade upphandlingarna kan det tyckas
givet att momentet for dessa ska anses som préaglas av output-kontroll. Att valmojligheterna
uppges vara begransade av lagstiftningen bor dock noteras i sammanhanget, da en annorlunda
reglering hypotetiskt kunnat ge ett annat utfall. Inom trafikupphandlingarna framtréder en helt
annan bild. Dar genomférs upphandlingarna i flera steg och inkluderar férhandlingar med
kvalificerade anbudsgivare for att kunna utforma avtal som reglerar langsiktiga relationer och
ataganden. Tillvagagangsséttets langsiktiga perspektiv forknippas i teorin med bade
processorienterad och social kontroll, da férhandlingar med ett fatal anbudsgivare anses ge
uttryck for en ambition om att etablera tatare band mellan uppdragsgivaren och utféraren &n
det 6ppna forfarandet mojliggor. Da det i intervjuerna framkom att hansyn riktade mot klimat-
och miljofragor varken paverkar val av forfarande eller brukar utgéra grund for

forhandlingarna fordjupas har inte analysen av momentet ytterligare.

6.2.3 Resultat: Genomforandefasen

Inom fas tva av upphandlingsprocessen studeras i uppsatsen tre moment. | specifikationen
faststalls upphandlingsdokumenten, vilket inkluderar de olika typer av krav som stalls.
Anbudsutvarderingen gar ut pa att prova inkomna anbud mot varandra utifran en fastslagen
utvarderingsgrund. Utformningen av ersattningsmodell avgdor hur upphandlad
leverantor/entreprencr erséatts for sina varor eller tjanster. | foljande underrubriker beskrivs de
empiriska resultaten av hur respektive upphandlingsverksamhet arbetar inom

genomforandefasen. Da fasen utgor merparten av kapitlets innehall analyseras momenten
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enskilt utifran det teoretiska ramverket, och de viktigaste insikterna for hela fasen summeras i

slutet.

Kravspecifikation i samordnade upphandlingar

Kravstallningsarbetet inom de samordnade upphandlingarna leds av ansvarig upphandlare pa
serviceforvaltningens upphandlingsavdelning. Tjanstepersoner fran regionledningskontorets

hallbarhetsavdelning deltar enligt uppgift i stort sett alltid i arbetet med att utforma krav och

kravnivaer, om &n i varierande utstrackning beroende pa arbetsbelastning och inkdpsomrade.
Avledningen prioriterar upphandlingarna utifran dels identifierade hallbarhetsrisker och dels

mojligheter till paverkan via kravstéllningen, vilket styr graden av deltagande i

kravstéllningen:

”Om man upphandlar konsulter eller liknande, det behover inte vi hdlla ndagon koll pd. Men
ndr det dr saker som paverkar miljon eller vi ser att "hdr har marknaden utvecklats, hdr kan
vi dndra ndgonting’, dd dr vi med vdildigt mycket mer engagerat fran bérjan och liksom

Jjobbar hela vigen” (Miljostrateg, regionledningskontoret).

Alla hallbarhetsrelaterade krav och eventuella tilldelningskriterier och avtalsvillkor samlas i
en for varje upphandling unik hallbarhetsbilaga, som infor upphandlingen ofta skickas till
potentiella anbudsgivare pa remiss. De initiala kravnivaerna satts enligt uppgift ofta hégt for
att "testkora marknaden” (Upphandlare, serviceférvaltningen) och kan justeras ner,
exempelvis avseende mangden obligatoriska krav, om remissvaren fran potentiella
leverantorer indikerar att kraven blir alltfor svara att mota. | intervjuerna framfors ocksa att de
hallbarhetsomraden man fokuserar kravstallningen mot varierar beroende pa
upphandlingsobjekten, men aven regionens politiska mal och prioriteringar. Exempelvis
uppges politiska mal om kravmarkning av livsmedel och utslappsminskningar i transportled
ha fatt stort genomslag i kravstallningsarbetet. Som beskrivet i avsnitt 6.1 prioriterar
regionfullmaktige i nu géallande budget genomgripande minskningar av koldioxidutslapp. Det
klimat- och miljomassiga hallbarhetsomrade som intervjuade tjanstepersoner refererar mest
till ar dock amnesinnehall i vardrelaterade produkter, da regionens samordnade upphandlingar
till stor del berr inképskategorier som lakemedel, sjukvardsinstrument och vardrelaterade
forbrukningsvaror. Uppdraget for hallbarhetsarbetet pa omradet handlar i hdg utstrackning om
att undvika eller stegvis fasa ut miljo- och hélsoskadliga @mnen ur de upphandlade

produktsortiment som regionens sjukvardsverksamhet avropar fran.
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I upphandlingsdokumenten som formuleras inom specifikationsmomentet kan krav och
kriterier anvandas pa olika satt, bade avseende hallbarhetsaspekter och generellt. Hur grona
héllbarhetsfragor hanteras i de samordnade upphandlingarnas specifikationer refereras nedan i

rubrikform.

Kvalificeringskrav

Upphandlingskrav riktade mot leverantorers formagor beror enligt vad som framkommer i
intervjuerna i regel inte hallbarhetsaspekter. En anledning som namns &r att krav pa
exempelvis en 1ISO-certifiering avseende miljéledningsarbete medfor verfikationsproblem da

man &r juridiskt bunden att dven godta likvardiga alternativ:

”Det kan bli problem om det (alternativa ledningssystemet) saknar ett eller flera omraden
som técks av 1SO-standarden... Ar det da likvardigt eller ska vi férkasta anbudet? Bedémning
av likvardighet kan ifragasattas och dverprévas, sa det ar viktigt att man har god kunskap i
standarder for att kunna genomfora bedémningen. | och med att bedémningen kan vara svar
och att kravet riskerar att utesluta mindre aktérer pa marknaden stéller jag séallan krav pa

certifieringar” (Upphandlare, serviceforvaltningen).

De fall dar kvalificeringskrav kopplas till hallbarhetsfragor ar nar upphandlingarna riktas mot
objekt som bedomts vara forknippade med hdg risk avseende olika former av hallbarhet. For
sadana produktkategorier finns ett regiongemensamt samarbete for kravstallning och
uppfoljning, samordnat av ett nationellt kansli inhyst hos regionledningskontorets
héllbarhetsavdelning. Ett extra fokus riktas i dessa upphandlingar mot fragor som
leveranskedjor, forhallanden i produktionsled och leverantorers interna processer. Exempel pa
riskomraden ar IT och handskar i varden. Har stélls ofta kvalificeringskrav pa att leverantcrer
ska kunna uppvisa ett systematiskt arbete for att motverka risker, exempelvis avseende

barnarbete och lokal miljolagstiftning, inom sina leveranskedjor.

Obligatoriska krav

| intervjuerna framkommer att grona hallbarhetsaspekter framfér allt hanteras i form av
obligatoriska krav, eller skallkrav, riktade mot den aktuella produkten eller tjansten som
upphandlas samordnat. Exempel som namns pa ofta frekommande krav ar att produkter inte
far innehalla vissa amnesgrupper, som PVC och PFAS, och att transporter maste utforas med

en viss typ av fordon. Avdelningens upphandlingar forklaras generellt ha en hég grad av
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detaljstyrning i kravstallningen. Den framsta anledningen ar att de behov som upphandlade

produkter ska mota i regel &r valdigt specifika:

"Vi ska ha en operationsrock. Den ska finnas i fem storlekar och den ska kunna da stingas
och Gppnas pa ratt satt sa den fortsatter att vara steril, och muddarna far inte sitta for hart,
och de maste vara tillrdckligt langa och sd ddr. (...) Det dr ju inte sd att vi sdger att 'vi ska ha
ndgot som operationspersonalen kan ha pad sig nér de opererar, kom in med en specifikation’.

Utan vi talar om vad det dir vi ska ha och vilka egenskaper det ska ha. Vildigt precist da’

(Avtalscontroller, serviceforvaltningen).

Att arbeta med funktionsorienterade klimat- och miljorelaterade krav, dar leverantorer ges
mer frihet i hur malen ska uppnas, beskrivs som svart av flera anledningar. Relaterat till citatet
ovan anses det nodvandigt att detaljstyra utformningen av produkter for att avropande enheter,
exempelvis vardavdelningar pa regionens sjukhus, ska avropa fran ramavtalen snarare &n att
genomfora direktupphandlingar. En annan problematik handlar om uppféljning, da krav pa
exempelvis allmanna utslappsminskningar i produktionsled upplevs som svara att kontrollera

under avtalsperioden.

| flera intervjuer framgar dock att fragan om detaljeringsgrad i kravstallningen, generellt och
pa hallbarhetsomradet, ar levande inom den centraliserade delen av regionens
upphandlingsverksamhet. Informanter med operativa roller i upphandlingsarbetet upplever
bland annat att det fran bade leverantdrssidan och politiskt hall finns en efterfragan pa mer
funktionsinriktad kravstallning, men att man av ovan givna skélen ofta har svart att
implementera det i upphandlingarna. En av informanterna i chefsposition indikerar ocksa att

kravstéllningsarbetet i framtiden kan utvecklas i en mer funktionsorienterad riktning:

Vi handlar oftare upp med mer traditionell kravstdillning snarare dn funktionsinriktad. Det
ar ju ocksa en effekt av att vi under pandemin fick en ganska stor upphandlingsskuld. Precis
som det uppstod en vardskuld sa hade vi en ganska stor upphandlingsskuld, vilket betyder att
det inte har funnits s& mycket tid till nytankande” (Chef med upphandlingsansvar,

serviceforvaltningen).

Att upphandla pa andra sétt &n via hoggradigt detaljerad kravstéllning forknippas
genomgaende av informanterna med innovationsupphandlingar, dar nya typer av
verksamhetsbhehov ska motas och utbudet pa marknaden inte matchar efterfragan. Att
upphandla innovationsinriktat hor i dagsléget inte till vanligheterna inom

serviceforvaltningen. Flera informanter menar dock att det cirkularitetsfokus som nu véxer
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fram inom upphandlingsomradet sannolikt kommer innebéra forandrade arbetssatt framdver.
Som exempel namns i flera intervjuer regionens pagaende pilotprojekt kring cirkuléra floden
for handskar och forkladen inom varden, dar de istallet for att hanteras som avfall efter
anvandning pa olika sétt ska kunna atervinnas eller ateranvandas. Att den hér typen av projekt

blir vanligare uppges sannolikt innebéra &ven en férandrad form av gron kravstallning:

”Det blir kanske inte dom hdr traditionella miljokraven, ddrfor att du riggar om hela
upphandlingen. Du riggar om hela affarsmodellen nar du ska upphandla, och vi ska sa att
sdga vara cirkuldra 2035 och det dr inte sd lang tid kvar” (Chef med inkOpsansvar,

regionledningskontoret).

Cirkularitetsprojekten som refereras till ovan befinner sig dock vid tiden for intervjuerna &nnu
pa pilotstadium, varfor informanterna poangterar att beslut om forfaranden och krav annu inte

ar fattade.

Tilldelningskriterier

De samordnade upphandlingarna innehaller enligt informanterna relativt ofta
tilldelningskriterier, eller kvalitetsparametrar, vilka ibland &r relaterade till gréna
hallbarhetsfragor. Uppfyllandegraden av dessa ger utslag i anbudsutvérderingen, dér de viktas
mot det pris som erbjuds. Huruvida en miljé- eller klimataspekt formuleras som ett
obligatoriskt krav eller ett tilldelningskriterium beskrivs som ett avvdgande kopplat till den
information om marknadsutbud som samlas in i dialogen med utférare infér upphandlingen,
exempelvis via remisser. En paverkande faktor som namns ar att LOU inte tillater
obligatoriska krav som bara en marknadsaktor kan leva upp till. Avvédgningen kan dven
handla om att balansera de ofta hogre priser som nya och mer miljévanliga produkter har, déar
anbud innehallande sadana produkter via tilldelningskriterier ges fordelar i utvarderingen.
Tillvagagangssattet beskrivs i en av intervjuerna som ett satt att pa langre sikt paverka

marknadsaktorer i 6nskad riktning:

" Aven om vi vet att en viss marknad dr omogen vad géiller hdllbarhet kan vi vilja att skicka
signaler till marknaden genom att satta in ett utvarderingskriterium som, om nagon uppfyller
det, ger en viss fordel. Och dar har vi 6ver tid kunnat se att vi hjalper marknaden att
utvecklas mot dnnu mer hallbara produkter och tidnster” (Chef med upphandlingsansvar,

serviceforvaltningen).
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Tilldelningskriterier relaterade till grona hallbarhetsfragor riktas i regel mot samma omraden
som de obligatoriska kraven, for produkter mot @mnes- eller kemikalieinnehall och for
transporter mot fordonstyp eller drivmedel. Undantaget &r framfor allt vid upphandlingar
inom de prioriterade riskomradena for hallbarhetsfragor dar man ofta riktar
tilldelningskriterier mot aspekter som berdr hallbarhet i leveranskedjor. Kriterierna utformas
da for att premiera leverantorer som kan uppvisa strukturerade arbetssatt for att motverka

risker kopplade till exempelvis miljobrott och ménskliga rattigheter i sina leveranskedjor.

Séarskilda kontraktsvillkor

Avtalskrav kan dven formuleras i form av villkor som inte behéver vara uppfyllda for att fa
lamna anbud, men maste uppfyllas under avtalsperioden. Krav kopplade till arbetet med
héllbarhet i leveranskedjor &r vanligt forekommande ocksa som kontraktsvillkor i de
samordnade upphandlingarna. En annan typ av processrelaterade krav som enligt
informanterna ofta anvands som kontraktsvillkor riktas mot leverantérernas generella
miljoarbete. Det kan exempelvis handla om att kunna uppvisa en antagen miljopolicy, ett
strukturerat arbetssatt for att identifiera och motverka miljorelaterade risker och

dokumentation 6ver hur miljéarbetet foljs upp.

Kravspecifikation i trafikupphandlingar

Varje trafikupphandling foregas i regel av en forstudie dar inriktningen for upphandlingen
faststalls, vilket inkluderar den 6vergripande kravstéllningen. Arbetet med att utforma krav
pagar darmed atminstone delvis parallellt med forstudien. Efter att den foreslagna
affarsinriktningen godkénts i trafikndmnden inleds den formella upphandlingsprocessen, dér
arbetet med att detaljera kraven i en prelimindr upphandlingsdokumentation tar vid. |
intervjuerna framkommer att upphandlingens hallbarhetskrav vid det har laget redan ar

fardiga i hogre grad an 6vrig kravstéllning:

“Hdllbar utveckling, de brukar jobba vildigt mycket sa att... Nir upphandlingen vdl ska kora
igang, ja da ar de klara med sin kravstallning for de jobbar liksom lite kontinuerligt med det.
Medan det pa andra hall har i huset, da borjar arbetet med kravstéllningen nar

upphandlingen koér igang liksom” (Chef med upphandlingsansvar, trafikforvaltningen)

Detta forklaras bero pa att kraven relaterade till hallbarhet &r generiskt formulerade utifran
upphandlingsomrade och darmed faststallda pa forhand, exempelvis i miljobilagor utformade

for trafikavtal. | de enskilda upphandlingarna justeras framfor allt detaljer utifran det aktuella
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avtalets forutsattningar. De klimat- och miljorelaterade kraven pa trafikomradet spanner éver
en mangd olika omraden relaterade till sjalva utférandet av uppdraget, som drivmedel och el,
fordonsunderhall, energiférbrukning i fastigheter (exempelvis fordonsdepaer) och
avfallshantering. De riktas d&ven mot entreprendrernas interna arbete avseende exempelvis
miljoledningssystem, medarbetarutbildningar, arbetsprocesser for utfasning av miljofarliga
kemikalier och egenkontroller av miljopaverkan. Inom busstrafiken, som tidigare beskrivet ar
det omrade dar majoriteten av regionens utslapp av vaxthusgaser sker, beskrivs i intervjuerna
de storsta grona hallbarhetsfragorna handla om elektrifiering av bussflottan samt generella
energieffektiviseringar. | det foljande ges exempel pa de olika typer av krav som forekommer

I trafikupphandlingars specifikationer.

Kvalificeringskrav

I likhet med de samordnade upphandlingarna uppges de inledande kvalificeringskraven, som
riktas mot entreprendrers formaga och kapacitet i olika bemarkelser, sallan beréra klimat- och
miljomassiga aspekter. Snarare behandlar de omraden som utforares tekniska kapacitet och

finansiella stallning.

Obligatoriska krav och kontraktsvillkor

Uppdelningen av hallbarhetskrav i obligatoriska skallkrav och kontraktsvillkor forefaller i
trafikupphandlingars fall vara mindre relevant, da kraven generellt inte behover vara
uppfyllda nér anbuden Iamnas in. | regel forses de istallet med individuella tidsangivelser for
uppfyllelse, exempelvis tre manader innan eller sex manader efter trafikstart. Som beskrivet
ovan dr ’kravmassan’ pa hallbarhetsomradet mycket omfattande inom trafikupphandlingarna
och kan av utrymmesskal inte beskrivas i detalj har. Av vad som framgar i intervjuerna ar
dock en gemensam namnare for kraven att de Gverlag préaglas av en hog detaljeringsgrad. |
krav riktade mot utférandet av tjansten specificeras exempelvis vilken miljéklass som fordon
ska ha, att rengéringsmedel ska ha specifika miljoklassificeringar och att elen som forbrukas i
fastigheter (till exempel stationer) ska komma fran 100 procent fornybara energikallor. Vad
géller utforarens interna processer kravstélls exempelvis implementerat miljéledningssystem
enligt en viss ISO-standard eller motsvarande, och i utfasningen av miljéfarliga kemikalier

detaljeras vilken typ av aktiviteter utforaren ska utfora.

Vad galler de omraden som i intervjuerna pekas ut som mest prioriterade pa

hallbarhetsomradet, elektrifiering av bussflottan och energieffektivisering, finns ett par
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aspekter som nyanserar bilden av kravstéllningens detaljstyrning. Informanterna forklarar att i
aktuella upphandlingar av busstrafik kravstalls i regel att en viss andel av trafiken ska utféras
med depaladdade elfordon, vilket harror ur den gallande politiska malséttningen om att
elektrifiera hela bussflottan till ar 2035. Tidigare har det dock férekommit att man snarare
kravstéllt fossilfrihet i driften, vilket gett entreprendrerna frihet att sjalva valja fordonstyper
som uppnar malsattningen. Avseende energieffektiviseringar, vilket innefattar bade
fastigheter och fordon, formuleras kraven utifran en procentsats som ska vara uppnadd vid ett
visst datum. Arbetet ska utga fran en energiledningsplan framtagen av trafikforvaltningen,
men innebér en viss frihet i utformningen av hur energiférbrukningen ska minskas. Planering

och analys pa omradet uppges dven praglat av samarbete mellan bestéllare och entreprenor:

“Det kan ju handla om att man behover gora ruttoptimeringar till exempel. Men vi samverkar
med operatorerna, sa att det &r ju ingenting som vi gor pa egen kammare och sen talar om
for vdr operatdr att 'gor sda hdr’, utan vi tillsammans kommer ju fram till atgarder som ar

lampliga” (Chef med hdllbarhetsansvar, trafikforvaltningen)

Tilldelningskriterier

Anvéndandet av tilldeIningskriterier i trafikupphandlingarna uppges variera, mycket beroende
pa trafikslag. En vanligt forekommande modell ar att anbudsgivare presenterar
kvalitetsredogorelser, det vill sdga beskrivningar av hur de &mnar uppfylla upphandlingens
krav och mal. Lésningarna som redogors for, pa hallbarhetsomradet exempelvis hur man ska
tillgodose kraven pa andel eldrivna bussar eller andel fossilfritt bransle i sjotrafiken, bedoms
och poéngsatts sedan i anbudsutvarderingen. | intervjuerna ges i 6vrigt endast ett specifikt
exempel pa nar klimatrelaterade hallbarhetsaspekter anvénts explicit for att ge ett mervérde i
utvarderingen. Det géllde en nyligen genomférd bussupphandling dar entreprendrer som
kunde erbjuda en hdgre andel eldrivna fordon &n minimikravet premierades. Enligt

informanterna hor dock liknande modeller till ovanligheterna.

Analys: Kontroll inom momentet specifikation
Klimat- och miljcrelaterade hansyn hanteras i de samordnade upphandlingarna pa olika sétt
och i varierande omfattning: De kan inkorporeras i kvalificeringskrav riktade mot
leverantdrernas arbetssatt, formuleras som obligatoriska krav pa produkter eller tjanster,
anvindas som “marknadssignaler” i form av tilldelningskriterier samt uttryckas som villkor
vilka ska uppfyllas under avtalets 6ptid. Pa trafikforvaltningen framstar den gréna
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héllbarhetskravstallningen som mer enhetlig fran upphandling till upphandling, da kraven i
huvudsak &r faststélla pa forhand utifran trafiktyp (exempelvis buss, spartrafik och sjotrafik).
Bilden som framtréder ar dven att den grona kravmassan ar betydligt mer omfattande i
trafikupphandlingarna, vilket formodligen har sin forklaring i avtalens omfang och

komplexitet.

Den gemensamma namnaren som framtrader i intervjumaterialet &r att klimat- och
miljokraven i regel préglas av en hdg detaljeringsgrad. Oavsett om de riktas mot
leverantorers/entreprendrers processer, avseende exempelvis internt miljoarbete, eller mot
produkter och tjanster sa uttrycks genom kraven tydliga forvantningar pa agerande och
utformning av upphandlade varor eller tjanster. I regel erbjuds leverantérer och entreprencrer
darmed relativt liten handlingsfrihet gallande uppfyllandet av upphandlingarnas

malsattningar, vilka kommer till uttryck i kravstéllningen.

Vilken av de tre kontrollmodellerna som bast beskriver hur grona hallbarhetsfragor hanteras
inom specifikationsmomentet avgors framst av vad kravstéallningen primart riktas mot. De
olika formerna av krav pa leverantorers och entreprenorers interna hallbarhetsprocesser
handlar som refererat i regel om hur man arbetar med klimat- och miljoéfragor, exempelvis
avseende certifieringar och miljéledningssystem, snarare &n att specificera vilka
hallbarhetsmassiga resultat som ska uppnas med arbetet. Pa liknande vis kretsar produkt- och
tjanstekraven oftast kring detaljer i utférande och produktion, som kemikalieinnehall och
fordonstyper, istallet for att exempelvis ange vilka miljoforbattringar eller hur stora
utslappsminskningar som ska uppnas. Den huvudsakliga delen av den grona kravstallningen

kan darmed sdgas vara processorienterad.

Som beskrivet finns dock inom trafikupphandlingarna kravomraden som atminstone delvis
komplicerar bedomningen. Kraven pa energieffektiviseringar i fordon och fastigheter,
beskrivet som ett prioriterat hallbarhetsomrade, bar atminstone delvis output-kontrollens
pragel da de lamnar visst utrymme for upphandlade entreprendrer att avgora hur
malséttningarna ska uppnas. Aven den tidigare kravstallningen kring fossilfrihet i bussdriften,
dar entreprendrer kunde valja mellan olika fordons- eller bransletyper sa lange malet
uppnaddes, passar val in i modellen output-kontroll. Detta exempel &r svarbedomt i
sammanhanget da det inte ror aktuella forhallanden, men bor anda uppmarksammas da det
nyanserar den sammantagna bilden. Av social kontroll, som i momentet kan uttryckas genom
en behovsorienterad kravstallning och ett gemensamt utformande av kraven, syns fa spar i det

insamlade materialet. Krav uppges forvisso ofta justeras efter inspel fran marknadsaktorer,
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men i dessa fall &r de 6vergripande malsattningarna i regel redan faststallda, och dialogen
handlar primart om att matcha kravnivaer med utbud snarare &n att utifran identifierade behov

forutsattningslost samverka for att hitta moéjliga l6sningar.

Anbudsutvardering i samordnade upphandlingar

Det andra momentet i genomforandefasen handlar om hur inkomna anbud utvarderas
sinsemellan. Intervjuade tjanstepersoner uppger att pris &r den vanligaste utvarderingsgrunden
i de samordnade upphandlingarna, vilket innebar att anbuden enbart utvarderas utifran det pris
som leverantdrerna erbjudit for sina produkter eller tjanster. Som beskrivet ovan anvands
dock i vissa fall tilldelningskriterier kopplade till hallbarhet, framfor allt vid upphandlingar
inom prioriterade riskomraden som IT och sjukvardinstrument. De kan som tidigare refererat
handla om hur leverantorer arbetar for att sdkerstalla efterlevnad av miljoskyddslagstiftning i
sina leveranskedjor. | intervjuerna framkommer att som tumregel stélls tilldelningskriterier
kopplade till hallbarhetsaspekter till ett varde av 30 procent av varan eller tjanstens varde i
upphandlingar inom riskomraden. Det forekommer aven att klimat- och miljorelaterade
kriterier &r utformade for att premiera anbudsgivare vars produkter uppfyller specifika
onskemal, exempelvis att vara fria fran PVC, vilket da renderar i ett prisavdrag. Ett annat
exempel &r att vid upphandling av transporttjanster ge prisavdrag for utslappssnala fordon.
Hur stor andel av produktens eller tjanstens varde som sadana kriterier stélls till varierar, men

beskrivs som generellt sett lagre an inom riskomradena.

Anbudsutvardering i trafikupphandlingar

Som beskrivet utvérderas trafikupphandlingar oftast genom en viktning mellan pris och
uppfyllandet av olika tilldelningskriterier, eller kvalitetsparametrar. Dessa handlar enligt
uppgift vanligtvis om att anbudsgivarna ska beskriva sina l6sningar for hur avtalets
overgripande mal, exempelvis palitlighet i trafikutférandet, ska uppnas. Det forekommer att
grona hallbarhetsfragor berors i samband med anbudsutvarderingen, da vanligtvis i form av
kvalitetsredogdrelser som beskriver hur hallbarhetsrelaterade mal ska uppnas under avtalet.
Enligt en av informanterna kan det tidigare ha forekommit att man via tilldelningskriterier
premierat entreprendrer som kunnat uppvisa olika typer av erfarenheter och beprévade
kunskaper pa hallbarhetsomradet, men att man nu ser det som 6verflodigt da anbudsgivare i

regel &r val utvecklade avseende exempelvis internt miljéarbete.
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Analys: Kontroll inom momentet anbudsutvardering

Att utvardera anbud baserat pa utvarderingsgrunden pris forknippas i den teoretiska
kontrollmodellen med output-kontrollens kortsiktiga marknadslogik, da man inte anvander sig
av mojligheterna som tilldelningskriterier erbjuder for att utdva inflytande éver leverantorers
arbetssatt och processer. Da majoriteten av de samordnade upphandlingarna uppges
utvérderas utifran enbart pris har momentet dar en stark pragel av output-kontroll. Detta ar
dock inte hela bilden, da det framfdrs vara relativt vanligt att istallet anvanda sig av
utvéarderingsmodeller dér pris viktas mot kvalitet, vilket definieras via tilldelningskriterier
eller kvalitetsparametrar. Detta forknippas i den teoretiska kontrollmodellen med bade
processorienterad och social kontroll. | det forsta fallet &r parametrarna hierarkiskt utformade
och riktade mot formagor kopplade till exempelvis dokumenterad erfarenhet och kompetens.
Parametrar som kan klassificeras som social kontroll & mer fortroendebaserade och kan

handla om mjukare varden som samarbetsférmaga och delade vérderingar.

De samordnade upphandlingarnas tilldelningskriterier rérande hallbara leveranskedjor handlar
framst om att leverantdrer forbinder sig att sakerstalla efterlevnad av regelverk i olika former,
och att kunna uppvisa hur detta genomfors och dokumenteras. Detta framstar som narmare
besléktat med den hierarkiskt betonade ordergivning som utmérker processorienterad kontroll.
Hur den teoretiska kategoriseringen av tilldeIningskriterier riktade mot klimat- och
miljoaspekter i produkter ska gdras berors inte explicit i kontrollmodellen. Det forefaller dock
rimligt att tolka dven dessa som utslag av processkontroll, da de som beskrivet i
specifikationsmomentet riktas mot specifika detaljer i utférande och produktion och déarmed

svarligen kan ses som fortroendebaserade.

Vad galler trafikupphandlingarna inkluderar som beskrivet majoriteten av alla
anbudsutvarderingar tilldelningskriterier. Dessa parametrar handlar i regel om
entreprendrernas formaga att uppfylla upphandlingarnas 6vergripande malsattningar, vilket
framstar som rimligt att forknippa med processkontrollens fokus pa omraden som erfarenhet
och kompetens. Kriterierna uppges emellanat, men langt ifran alltid, berora

hallbarhetsrelaterade aspekter som hur krav pa andel elfordon i bussavtal ska uppnas.

Sammanfattningsvis finns inom momentet tydliga inslag av saval output- som
processkontroll. | de samordnade upphandlingarna ar den forstnamnda formen vanligast da
prisbaserad anbudsutvardering ar mest frekvent forekommande, och i trafikupphandlingarna
utévas nastintill undantagslost processkontroll. | de fall grona hallbarhetshansyn via

tilldelningskriterier vags in i utvarderingen praglas momentet inom bada
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upphandlingsverksamheterna av processkontroll. Att majoriteten av bada verksamheternas
anbudsutvarderingar sker utan hansyn till gréna hallbarhetsfragor bor dock noteras i fasens

teoretiska sammanfattning.

Ersattningsmodell i samordnade upphandlingar

Det sista momentet inom genomférandefasen handlar om hur upphandlade leverantorer ersatts
for levererade varor eller tjanster. Vid intervjuerna framkommer att for de samordnade
upphandlingarna anvénds i princip uteslutande modellen fast pris. Skalen som namns ar
relaterade till organisatoriska omsténdigheter. Serviceforvaltningens upphandlingsavdelnings
uppdrag ar att samordna upphandlingar for regionens verksamheter, exempelvis sjukhusen,
vars olika vardenheter sedan utifran sina specifika verksamhetsbehov avropar fran de
upphandlade ramavtalen. Upphandlingsavdelningen har darmed ingen egen inkdpsbudget

varifran exempelvis incitamentbaserad bonus kan utbetalas:

”Har man det organiserat som i Region Skane till exempel, dar allt ar liksom en aktér, dar ar
det kanske lattare att ha sadana typer av system. Men for oss nar vi sitter med 20 avropande
myndigheter, OK om nagon har uppfyllt ndgonting, da ska vi avkrava pengar fran 20 stycken
for att betala till den har leverantdren? Det blir vildigt komplext liksom” (Upphandlare,

serviceforvaltningen).

Tjanstepersonerna som genomfor de samordnade upphandlingarna upplever sig darmed sakna
mojligheter att utforma incitamentbaserade ersattningsmodeller i dagslaget, vare sig de skulle

baseras pa hallbarhetsaspekter eller andra parametrar.

Ersattningsmodell i trafikupphandlingar

Den huvudsakliga ersattningen till entreprendrer upphandlade for att utfora regionens
busstrafik baseras pa antal korda kilometer och i vissa fall dven antal timmar som personalen
arbetat. | aldre avtal har ersattningarna i varierande grad dven baserats pa antal betalande
pastigande (”blippar”’), men d& den modellen bland annat visade sig problematisk under
coronapandemins kraftigt minskande resande &r den enligt informanterna pa vég att fasas ut. |
ersattningsmodellerna ingdr genomgaende aven prestationsbaserade incitament, exempelvis
bonusar baserade pa uppmatt punktlighet och kundngjdhet. Daremot forekommer enligt
informanterna séllan bonusar kopplade till klimat- och miljofragor i trafikavtalen. Ett

undantag som beskrivs ar kopplat till krav pa implementerat miljéledningssystem, dar
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entreprendrer i vissa fall kan erhalla en bonus om kravet uppfylls inom en viss tid. Varfér man
inte i hogre utstrackning nyttjar bonusar for att framja gron hallbarhet kunde ingen av
informanterna svara pa, men i en av intervjuerna gavs en generell beskrivning av potentiella

svarigheter med att implementera en sadan modell:

”Det &r ju inte heller bra att ha for stor del av liksom ersattningen till trafikutovaren pa
bonus och vite. For ar det sa att de kanske inte levererar som de har ténkt, sa far de ju inte
lika mycket pengar och da kan det i forlangningen ocksa gora att det blir en annan
problematik, att de kanske inte kan prestera pa bra niva. S& man ska nog ocksa vara lite

forsiktig dar sa” (Upphandlare, trafikforvaltningen).

| citatet beskrivs risken for felkalkyler fran entreprendrernas sida, dar man budgeterar for att
full bonus ska betalas ut. Om malen sedan inte nas, och bonusutbetalningen uteblir, kan det ge
forsamrade majligheter att na upp till de obligatoriska kraven pa utférandet av
grunduppdraget.

Analys: Kontroll inom momentet ersattningsmodell

Ersattningsmodeller baserade pa fast pris forknippas i den teoretiska kontrollmodellen med
output-kontroll, da de anses ge uttryck for ett marknadsbaserat perspektiv dér kostnaderna star
i fokus snarare dn langsiktig paverkan. Da denna typ av ersattningsmodell & gangse inom de
samordnade upphandlingarna kan kontrollstrategin dér inte garna kategoriseras som annat an
output-orienterad. Det bor dock noteras att informanterna upplever sig vara bundna till fast
pris-modellen av organisatoriska omsténdigheter, vilket innebar att output-kontrollens
teoretiska utgangspunkter inte med sakerhet 6verensstammer med upphandlingsavdelningens

motiv till val av erséttningsmodell.

Att leverantorer eller entreprendrer ersétts i proportion till de resurser man anvénder for att
utféra uppdraget, exempelvis via betalning per arbetad timme, sammankopplas i det teoretiska
ramverket med processkontrollens hierarkiska forhallande mellan bestéllare och utforare.
Denna typ av modell &r gangse inom trafikupphandlingarna och kan som beskrivet utgéras av
en kombination av ersattningar for kilometer, timmar och betalande resenérer. Overgripande
kan tillvagagangssattet darmed klassificeras som processorienterat. Hallbarhetsaspekter utgor
dock inte grund for ersattningsnivaerna. En viss del av ersattningen i trafikavtalen ar dven

incitamentbaserad och syftar till att paverka leveransen under avtalsperioden, vilket enligt
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teoriramverket kan beskrivas som uttryck for social kontroll. Men i huvudsak &r inte heller

dessa bonussystem baserade pa uppfyllandet av hallbarhetsmal.

Sammanfattningsvis kan darmed starka inslag av alla tre kontrollmodeller skénjas i
utformningen av ersattningsmodeller, om &n pa helt olika satt inom de bada
upphandlingsverksamheterna. Vidare framstar momentet genomgaende som den del av

genomforandefasen dar hallbarhetsaspekter ges minst utrymme i upphandlingsprocessen.

6.2.4 Sammanfattning: Kontroll inom genomférandefasen

Analyserna av genomfdrandefasens tre moment pekar delvis i olika riktningar avseende vilka
kontrollformer aktiviteterna ger utryck for. | specifikationsmomentet, dar upphandlingens
krav, villkor och kriterier faststélls, ar den dominerande kontrollformen processorienterad. De
grona hallbarhetskraven, i vid bemarkelse, specificerar i regel inte vilka dvergripande mal
som ska uppnas avseende exempelvis utslappsminskningar eller minskad miljopaverkan utan
riktas oftast mot detaljer i arbetsformer, tjansteutférande och produktinnehall. Inslag av
output-kontroll forekommer framfor allt i trafikupphandlingarnas krav pa
energieffektiviseringar, dar malen uttrycks i form av procentuella minskningar av
energiférbrukning och entreprendrer ges viss frihet i hur de ska uppnas. Detta &r forvisso en
relativt liten del av den sammanlagda kravmassan, men pekas i intervjuerna ut som ett viktigt

omrade for att bidra till 6vergripande klimatmal.

| majoriteten av de samordnade upphandlingarna utvéarderas anbuden enbart utifran lagsta
pris, vilket i den teoretiska kontrollmodellen férknippas med output-kontrollens kortsiktiga
marknadslogik. Det forekommer dock att man utvdrderar anbuden med hjalp av
hallbarhetsrelaterade tilldelningskriterier, vilkas utformning framst 6verensstammer med
processkontrollens hierarkiska ordergivning. Anbud inom trafikupphandlingar utvérderas
dverlag genom en viktning av pris och kvalitetsparametrar vars utformning ligger
processkontrollen narmast. Parametrarna beror i viss utstrackning hallbarhetsrelaterade fragor.

I momentet finns sammantaget darmed tydliga inslag av bade output- och processkontroll.

Momentet ersattningsmodell kategoriseras som préglat av output-kontroll for de samordnade
upphandlingarna, da ersattningarna dar i stort sett uteslutande baseras pa fast pris. Som noterat
I momentets analysavsnitt uppges detta i intervjuerna dock vara av andra skal &n det teoretiskt
forvantade, vilket komplicerar bilden. Inom trafikupphandlingarna kan erséttningsmodellerna

istallet ses som genomsyrade av bade processorienterad och social kontroll, dar de i grunden
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utformas enligt processkontrollens hierarkiskt betonade resurserséttning och kompletteras
med den sociala kontrollens incitamentsystem i form av bonusar kopplade till

leveranskvalitet.

Ett viktigt resultat i ssmmanhanget ar att grona hallbarhetsfragor i 6verlagset storst
utstrackning bereds plats i genomférandefasens forsta moment, specifikation. Det &r framfor
allt i kravstallningen de bada studerade upphandlingsverksamheterna kan sagas utéva kontroll
for att paverka marknadsaktorer i klimat- och miljofragor. Att momentet ar starkt praglat av
processkontroll kan darmed ses som den viktigaste teoretiska insikten i analysen av

genomfdrandefasen.

6.2.5 Resultat: Realiseringsfasen

Inom upphandlingsprocessens tredje fas studeras i uppsatsen momentet uppféljning, vilket ar
den del av avtalsforvaltningen som syftar till att sakerstalla att malsattningar uppfylls och
upphandlingskrav efterlevs av leveranttrer och entreprendrer. Nedan redovisas de empiriska
resultaten av hur respektive upphandlingsverksamhet arbetar med uppféljning. Dérefter
analyseras momentet, vilket i det har fallet innebar hela realiseringsfasen, utifran det

teoretiska ramverkets kontrollmodeller.

Uppfoljning i samordnade upphandlingar

Avtalen som tecknas via de samordnade upphandlingarna forvaltas av serviceforvaltningens
upphandlingsavdelning. Den avtalscontroller som dér “dger” respektive avtal dr under
kontraktsperioden leverantorens kontaktperson och ansvarar for att tillgangliggora avtalet for
regionens avropande verksamheter. | uppdraget ingar aven att hantera eventuella sanktioner,
exempelvis vid avvikelser som upptacks i samband med avtalsuppféljning. Det huvudsakliga
ansvaret for att folja upp hallbarhetsrelaterade krav bars dock av regionledningskontorets
hallbarhetsavdelning, som tva ganger om aret tillsammans med upphandlingsavdelningen
valjer ut vilka avtal som ska granskas. Av resursskal gors ett urval bland alla aktiva avtal,
beskrivet som “stickprover” (Chef med hallbarhetsansvar, regionledningskontoret), vilket
uppges bygga pa exempelvis historik och erfarenhet:

"Det kan ju vara da att en leverantor dr ny, eller att den har varit i andra omrdden forut och

kanske inte riktigt har haft koll pa sina saker. Eller sa &r det att de har stora, som ofta ar med

48



’

jdmt, ’ja, det kanske var lingesen sist vi foljde upp dem, sd dd dr det dags att gora det igen’

(Avtalscontroller, serviceforvaltningen).

I dagslaget uppges den vanligaste klimat- och miljérelaterade uppféljningen riktas mot
upphandlade produkters kemiska sammansattningar. Denna genomférs genom att leverantorer
anmodas att skicka in detaljerade innehallsspecifikationer som granskas av konsulter vars
tjanster upphandlats for andamalet. Deras analyser ligger sedan till grund for uppféljningens
slutsatser, dar produkter som avviker fran upphandlingskraven antingen sanktioneras med
prisavdrag eller exkluderas ur sortimentet. Uppfdljningen beskrivs till formen som
“’skrivbordsrevision” (Upphandlare, serviceforvaltningen), men hallbarhetsavdelningen har
ocksa vissa ekonomiska resurser tilldelade for att vid misstanke om felaktiga
innehallsdeklarationer skicka produkter pa analys. Budgeten mojliggor enligt uppgift sadana

tester av “ett fatal produkter per ar” (1bid).

I de fall kontraktsvillkoren stadgar hur leverantorer ska arbeta internt med klimat- och
miljofragor, exempelvis via ett strukturerat miljoarbete, kan aven skriftliga belagg for detta
kontrolleras i avtalsuppféljningen och forelaggas med vite vid avvikelser. Likasa granskas
inom omraden forknippade med hallbarhetsrisker dokumentation som stryker att leverantorer
genomfor aktiviteter syftande till att minimera risker i leveranskedjor. Den typiska formen for
uppfoljning av grona hallbarhetskrav inom de samordnade upphandlingarna ar darmed
granskning av olika former av dokumentation tillhandahallen av leverantorerna sjélva, vilket

forutsatter ett visst matt av fortroende:

Man maste ju lita pa leverantéren, alltsa nagonstans sa maste det ju finnas en tillit. Vi kan ju
inte, om de skickar in en fullstandig innehallsdeklaration, sa kan ju inte vi ifrdgasatta om den
har faktiskt stammer. Utan om den verkar stdimma och den verkar rimlig, ja, men da litar vi

pa att det ar ratt (Miljostrateg, regionledningskontoret).

Utover hallbarhetsavdelningens ordinarie uppféljningsaktiviteter har Region Stockholm, via
det regiongemensamma samarbetet kring hallbar upphandling, ett sarskilt nationellt ansvar for
uppféljning inom IT-omradet. Arbetet samordnas av det nationella kansliet for hallbar
upphandling och innebér i regel mer ingaende revision av leverantérernas arbete med att
sakerstalla hallbarhet i sina leveranskedjor, exempelvis avseende klimat- och miljorisker.
Avslutningsvis namns i flera intervjuer att avvikelser fran avtal ibland dven uppdagas vid
sidan av den organiserade avtalsuppféljningen. Detta genom information tillhandahallen av

konkurrenter till upphandlade leverantorer:
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" Alltsd leverantorer dr ganska bra pd att skvallra pd varandra. Sa det kan man ocksa dra
nytta av, att de hor av sig och sd hdr "Ja, vi kommer inte overpréva det hdr, men vi tror
kanske inte att det hdr var helt korrekt, kolla det hdr’, och da kan vi ju ta med det i en
uppfolining aret efter, och gora ett test, eller krdva en annan typ av dokumentation”

(Upphandlare, serviceférvaltningen).

Uppfoljning i trafikupphandlingar

Efter genomford trafikupphandling 6vergar forvaltningen av tecknat avtal till
trafikforvaltningens trafikavdelning. Dar dgs’ varje avtal av en affarsomradeschef och
ansvaret for uppfoljning ar fordelat pa ett antal affarsforvaltare, utifran omraden som
trafikplanering och trafikinformation. Den uppdelade strukturen forklaras i intervjuerna som
nodvandig pa grund av avtalens omfattning och mangden krav som kontinuerligt ska foljas
upp. Utgangspunkten for uppféljningen beskrivs vara att samtliga stallda krav, vilket i ett
trafikavtal uppges kunna handla om uppat ett tusental, ndagon gang under avtalsperioden ska
foljas upp. | manga fall upprepas kontrollerna manadsvis, medan de i andra kan goras pa

exempelvis arsbasis.

Bedomningen av vilket intervall kraven ska foljas upp med utgar fran riskanalyser, dar
exempelvis tidigare erfarenheter och potentiella konsekvenser av bristande foljsamhet vags in.
Arbetsmodellen for avtalsuppfoljningen, som bland annat &ven inkluderar en fast struktur for
aterkommande intern rapportering och avstamningar med entreprendrerna, beskrivs som
”generisk” (Chef med uppfoljningsansvar, trafikférvaltningen) och ar framtagen for att alla
avtal ska hanteras pa samma sitt. Overlag forklaras avtalsforvaltningen ges stort
resursmassigt utrymme inom trafikforvaltningen. Som jamforelse uppges trafikavdelningen ha
mellan 150-200 fasta tjanster medan upphandlingsavdelningen har ett 30-tal. En av
informanterna kopplar forhallandet till att man verkar inom ett for medborgarna sa synligt

omrade som kollektivtrafiken:

“Hdr har vi satt mest folk med att jobba med att folja upp avtalen. Verkligen. Dessutom, om
vi skulle fallera sa séager man det i P4 Stockholm direkt, att det inte fungerar i trafiken eller
ndgonting annat. Vi har ju égon éverallt som patalar i sd fall” (Chef med uppféljningsansvar,

trafikforvaltningen).

De klimat- och miljorelaterade krav som uppges kontrolleras i hogst utstrackning aterfinns pa

energiomradet. Som typiska exempel namns krav rérande bréansletyper inom vag- och
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sjotrafik, uppvarmning av fastigheter och klimatsmart framférande av tunnelbanefordon.
Andra uppfoljningsomraden relaterade till gron hallbarhet ar exempelvis
kemikalieanvandning i verkstader och depaer, hantering av avfall och spillolja samt
entreprendrers interna miljoledningsarbete. Till formen gors uppféljningarna pa flera olika
sétt. | vissa fall, som energiforbrukning i tunnelbanan, sker en I6pande matning av varje
enskilt fordons energiforbrukning. En stor del av aktiviteterna utgors av att granska olika
typer av dokumentation som entreprendrerna tillhandahaller. Detta kan handla om
inrapporterad bransleforbrukning, checklistor 6ver anvénda rengéringsmedel och
dokumentation som stryker certifieringar. Att insand dokumentation aterspeglar verkliga
forhallanden foljs enligt uppgift ofta upp av ingdende miljérevisioner dar man narmare
granskar uppgifterna som lamnats. Dessa ar i regel riskbaserade, men kan &ven genomforas
till foljd av tips fran exempelvis miljokontor inom de kommuner som omfattas av Region
Stockholms lokaltrafik. Som en del av revisionerna, men &ven den ordinarie uppféljningen,

uppges fysiska platsbesok vara vanligt forekommande:

"Vivill ju se att man, pd ort och stdlle, att man anvinder den hdr typen av flockmedel [medel
for vattenrening] for att faktiskt ta hand om att rena vattnet. Att det ar det som &r stipulerat.
Vi vill ju se deras kemikalielista och sen sa vill vi ga ut och granska det. Vi vill dven fa
‘objective evidence' pa att det verkligen ar s, att det inte bara ar nagonting man sciger”’

(Chef med uppféljningsansvar, trafikférvaltningen).

Genomgaende framhalls att man som uppdragsgivare har ett stort mandat att ifragasatta
entreprendrernas efterlevnad av stéllda krav, rérande hallbarhet och generellt, och att detta
gors med stor noggrannhet. Inom klimat- och miljéomradet forlitar man sig dock aven i vissa
fall pa uppfoljning utford av entreprendrerna sjalva. Det kan handla om exempelvis olika
typer av miljorevisioner, egenkontroll av luftemissioner och provtagning och analys av vatten
fran reningsanlaggningar. Dessa aktiviteter kravstalls i upphandlingen och ska redovisas for

trafikavdelningen, som enligt avtalen har fri insyn i hur kontrollerna genomfors.

6.2.6 Analys av realiseringsfasen

Grundstommen i det teoretiska ramverkets kategorisering av uppféljning &r att aktiviteter som
I6pande granskar leverantorers och utforares agerande under avtalsperioden, exempelvis
genom att kontrollera detaljer i utformningen av produkter eller utférandet av tjanster, &r att

betrakta som processorienterad. Att istéllet rikta uppfoljningen mot resultat i leveranserna,
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foretradelsevis genom att mata nagon form av effekter kopplade till malsattningar som
leverantdrer eller utforare getts frinet att avgora hur de ska uppnas, &r utslag av output-
kontroll. Overlats hela eller delar av uppfoljningen pa den kontrakterade utforaren forknippas

detta med mer fortroendebaserad social kontroll.

De inkdpsobjekt som de samordnade upphandlingarna riktas mot utgors till stor del av fysiska
produkter, och uppfdljningen av kravstallningen pa omradet handlar som beskrivet framst om
att granska kemikalieinnehall. Det ligger darmed narmst till hands att forknippa uppfoljningen
med processkontrollens fokus pa detaljer i produktutformningen. En output-orienterad
uppféljning hade snarare utgjorts av att méata effekter kopplade till ett relaterat miljomal,
exempelvis genom analys av halterna av miljéskadliga &mnen i avioppsvatten fran
verksamheterna dér produkterna anvands eller liknande. Denna typ av resultatuppféljning ar
av flera skal formodligen svargenomforbar i praktiken. Det sager dock mer om

avtalsforvaltningens praktiska valmojligheter an de teoretiska implikationerna.

Bade inom de samordnade upphandlingarna och inom trafikupphandlingarna kravstalls olika
former av interna arbetsprocesser relaterade till klimat och miljo, exempelvis via krav pa
certifieringar och system for att sakerstélla hallbarhet i leveranskedjor. Att enligt output-
modellen méta effekter av detta skulle inte innebéra granskning av certifieringarna och
processbeskrivningarna i sig, utan det miljéarbete som ska bedrivas till f6ljd av dem eller vad
detta utmynnar i. Sa sker som redovisat i regel inte, utan uppféljningsinsatserna riktas mot
kontrakterad parts agerande genom att man pa olika satt forsoker verifiera att kravstallda
arbetssatt implementerats. Ocksa denna uppféljningstyp kan darmed kategoriseras som

processorienterad kontroll.

Inom den omfattande uppféljningen av trafikutdvare under leveransfasen av upphandlad
kollektivtrafik framtrader bilden av att bade process- och output-orienterad kontroll brukas,
enskilt men &ven i kombination. Trafikavdelningen kontrollerar I6pande under
avtalsperioderna en mangd parametrar relaterade till utférarnas agerande, vilka bar
processkontrollens pragel. Typiska exempel &r granskning av vilka brénsletyper som fordon
framfors med och vilka anvanda rengdringsmedel som anvands pa tvattanlaggningar. Bilden
av hierarkiskt baserad processkontroll forstarks av att det i intervjumaterialet betonas att man
har ett starkt mandat att ifragasatta agerande och rapporterade uppgifter, och att krav foljs upp
med bade hdg frekvens och nitiskhet under hela avtalsperioderna. Vissa typer av krav, framfor
allt relaterade till energiforbrukning, féljs dock upp pa ett mer output-orienterat vis. Hit hor

exempelvis den I6pande métningen av tunnelbanevagnars energiférbrukning, vilket forefaller
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rimligt att tolka som utvardering av vilka effekter entreprendrernas arbete resulterar i. Som
beskrivet i specifikationsavsnittet ges entreprendrer i regel viss frinet i hur malsattningar

kopplade till energieffektiviserar ska astadkommas.

Inslagen av social kontroll inom uppféljningsarbetet & svaga men inte obefintliga.
Trafikforvaltningen forlitar sig delvis pa egenkontroll och interna miljorevisioner hos
trafikutdvarna, vilka kravstalls i upphandlingarna. Den sociala kontrolimodellen i det
teoretiska ramverket har dock sin utgangspunkt i fortroendebaserade relationer mellan
uppdragsgivare och utforare. | vilken grad detta praglar de studerade relationerna gar inte att
faststalla, men som refererat i avsnittet om uppféljning av trafikavtal kraver
trafikforvaltningen full insyn i entreprendrernas uppfoljningsprocesser. Detta kan tolkas som

en indikation pa att fortroendet for upphandlade aktorer atminstone inte ar fullstandigt.

Allt ovan sammantaget forefaller processkontroll vara den dominerande modellen for
uppféljningsarbetet, och realiseringsfasen som helhet. Inom férvaltningen av trafikavtal finns
dock &aven inslag av output-kontroll och social kontroll, &ven om den senare ar svar att

beddma omfattningen av givet resonemanget ovan.

6.2.7 Sammanfattning: Kontroll inom upphandlingsprocessen

Vissa delar av resultatredovisningen och analyserna pekar mot genomgaende monster i det
empiriska materialet, medan andra aspekter framstar som mer mangtydiga. En 6vergripande
insikt &r att kontrollen kopplad till klimat- och miljomassiga aspekter av
upphandlingsprocesserna framtrader klart starkast i momenten specifikation, dar krav och
kriterier faststélls, och uppfoljning, dar efterlevnaden av kraven granskas. Relaterat till detta
framstar processkontrollen som den dominerande kontrollstrategin som brukas inom
kravstéallning och uppf6ljning, om an med inslag av 6vriga kontrollformer. Grona
hallbarhetskrav, och uppféljningen av dessa, kretsar i regel kring specifika detaljer i
produktinnehall och genomférandet av upphandlade tjanster med begransat utrymme for
leverantdrer och utforare att sjalva avgora hur relaterade hallbarhetsmal bast kan uppnas.
Undantag finns dock, da viss kravstéllning pa klimatomradet formuleras utifran mal som kan
uppfyllas pa olika satt av den kontrakterade parten. Det andra stora processorienterade
omradet for grona hallbarhetskrav och uppfoljningen av dessa kretsar kring leverantorer och
utforares interna processer avseende exempelvis miljéledning och arbete med hallbarhet i

leveranskedjor.
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I den forsta fasens moment, val av forfarande, brukas olika typer av kontroll inom respektive
upphandlingsverksamhet. I inget av fallen uppgavs dock gréna hallbarhetsfragor ha nagon
direkt inverkan pa valet av upphandlingsforfarande. Aven i den andra fasens
ersattningsmodeller framtrader bilden av skilda kontrollstrategier hos
upphandlingsverksamheterna men att momentet sallan eller aldrig berdr hallbarhetsaspekter.
Det mest svarbedomda momentet i upphandlingsprocessen ar anbudsutvardering. | de fall
tilldelningskriterier baseras pa klimat- och miljoaspekter ar kontrolimodellen som dominerar
den processinriktade. Den exakta frekvensen av sadana kriterier framgar inte i materialet, men
i majoriteten av upphandlingarna uppges grona hallbarhetsfragor inte inkluderas i

kvalitetsbedomningen.
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7. Slutsatser och diskussion

Uppsatsens syfte var att undersdka och beskriva hur kontroll relaterad till klimat- och
miljéhansyn i upphandlingar organiseras och implementeras i praktiken. Genom att studera
hur tva inkopsverksamheter inom en stor offentlig organisation med hoga ambitioner for
hallbar upphandling arbetar var malet att ge ett praktiknara exempel pa hallbar upphandling
som klimatpolitiskt styrmedel. Undersokningen vagleddes av en 6vergripande forskningsfraga
om hur Region Stockholm forsoker uppna sina klimat- och miljomal genom kontroll av
upphandlade leverantorer och entreprendrer. FoOr att kunna ge ett utforligt och nyanserat svar

bréts den ner i tva delfragor:
e Vilken eller vilka kontrollformer dominerar arbetet med gron upphandling?

e Inom vilka delar av upphandlingsprocessen laggs mest tonvikt vid kontroll relaterad

till malsattningar pa klimat- och miljdomradet?

Som beskrivet i analyssammanfattningen genomsyras upphandlingsprocessernas faser och
moment av olika kontrollformer, men i de delar av upphandlingarna dar gréna
hallbarhetsfragor ges mest utrymme kan en klar majoritet av aktiviteterna kategoriseras som
processorienterade. Slutsatsen baseras framst pa upphandlingsverksamheternas arbete med
kravstallning och uppféljning, och i viss man dven pa anbudsutvarderingen. Inom 6vriga
moment, val av forfarande och ersattningsmodell, kunde starka inslag av andra
kontrollmodeller skonjas, men i inget av fallen baseras upphandlingsverksamheternas

avvagningar pa hallbarhetsrelaterade aspekter.

Grunden i den processorienterade kontrollmodellen &r att via ett hierarkiskt styrningssatt
detaljreglera hur en kontrakterad part agerar, i upphandlingssammanhang genom att rikta
kontrollaktiviteter mot exempelvis produktutformning och tjansteutférande. Detta kontrasterar
mot output-modellens kontroll av resultat och effekter, vilket medfor en storre organisatorisk
distans till uppdragstagaren och mer frihet i hur krav och mal ska uppnas. Som redovisat finns
i det empiriska materialet inslag av detta, men i betydligt l4gre grad. Av den tredje och mer
informellt betonade sociala kontrolimodellen framtradde &n svagare inslag i studerade
upphandlingsverksamheters arbetssétt. Den klimat- och miljorelaterade styrning som utévas
genom inforlivandet av grona hallbarhetshansyn i upphandlingarna kan darmed 6vergripande
karaktariseras som hierarkisk och praglad av en hog detaljeringsgrad. Relativt sma

mojligheter erbjuds for leverantérer och entreprendrer att sjalva utforma processer genom
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vilka grona hallbarhetsmal kan uppnas, och i den man informella metoder for att skapa
gemensamma varderingar och normer brukas sker de framst vid sidan av de ordinarie
kontrollaktiviteterna. Region Stockholm, studerat via ett mindre urval av organisationens
inkopsverksamheter, kan darmed ségas forsoka uppna mal pa klimat- och miljomradet
genom att i upphandlingsrelationer utéva kontroll uttryckt framst via hierarkisk och detaljerad

processtyrning.

Processbaserad kontroll foreskrivs i litteraturen i sammanhang déar resultaten dr svarmatbara
och uppdragsgivaren har goda kunskaper om hur uppdrag bast kan utforas. | intervjuerna
finns vissa refererade utsagor relaterade till matbarhets- och verifikationsproblem pa

hallbarhetsomradet, och som beskrivet i tidigare forskning anses effekterna av klimat- och

miljokrav generellt vara svarbedomda. | litteraturen pekas bristande kunskap ut som en vanlig
orsak till att manga upphandlande myndigheter uppvisar laga ambitioner avseende grona
héllbarhetshansyn. Inom bada de studerade upphandlingsverksamheterna styrs den klimat-
och miljorelaterade kravstéllningen av specialister pa respektive hallbarhetsavdelning, och i
intervjuerna framkommer inga problembeskrivningar relaterade till bristande kunskaper i
klimat- och miljofragor. Omstandigheterna kan tolkas som indikationer pa att de teoretiska
“kriterierna” for tillimpningen av processkontroll atminstone i viss man uppfylls i det aktuella
fallet. Tilltron till den egna formagan att avgora vilka I6sningar som leder till 6nskade resultat
pa klimat- och miljoomradet kan ocksa bidra till att forklara den relativt 1aga graden av
output-kontroll. | det teoretiska ramverket anses kontroll av output lampligt nar
uppdragsgivaren saknar detaljkunskap om hur specifika mal ska uppnas, vilket innebar att
aktorer pd marknaden ges frihet i att utforma processer och arbetssatt. Empiriska utsagor om
marknaders bristande mognadsgrad avseende hallbarhet, och att hjélpa leverantorer med gron
anpassning av utbud, kan i det ljuset tolkas som argument for mer detaljerad kravstallning och

processorienterad kontroll.

| forskningen framhalls pa flera hall fordelar med att utéva en mer informell form av kontroll
i upphandlingsrelationer, inte minst pa klimat- och miljéomradet da det anses kunna gynna
nodvandig innovation och langsiktig omstéllning. Utifran intervjumaterialet ar det svart att
beddéma orsakerna till att den sociala kontrollen 6verlag spelar en relativt undanskymd roll i
upphandlingsprocesserna. Det framgar dock i flera intervjuer, vilket refereras i
resultatdelarna, att en hel del dialog och utbyte med marknadsaktérer sker utanfor de moment
som omfattas av uppsatsens teoretiska ramverk, exempelvis vid inledande forstudier. Om

dessa inkluderats i undersokningen &r det mojligt att en delvis annan bild framtratt. En annan
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mojlig forklaring ar att kraven inom de gréna hallbarhetsomraden som beskrivs vara hogst
prioriterade, som kemikalieinnehall i produkter och utslapp av véxthusgaser, ofta harrér ur
detaljerade politiska malséttningar. En sadan ar malet om elektrifiering av regionens
bussflotta, dar den politiska nivan fastslagit att utslappsminskningar pa omradet ska uppnas
genom att upphandla drift med depaladdade elfordon. Darmed kringskéars utrymmet for
upphandlingsverksamheten att i samverkan med utforare utforma alternativa losningar for att
uppna utslappsmalen, vilket kan foranleda detaljerad processorienterad kontroll for att mota

de politiska malsattningarna.

| litteraturen reses aven en annan fraga relaterad till bruket av social kontroll i
kontraktsrelationer mellan offentliga och privata aktorer, rorande hur mojligheterna till
ansvarsutkravande paverkas nar styrningen ar mer informellt utformad. Enligt Blomqvist och
Winblad (2020, s. 249-250) kan informella kontrollmetoder inom politiskt kansliga omraden,
som utkontrakteringen av valfardstjanster, utgéra en strategi for att hantera uppkomna
problem utan insyn fran exempelvis media och véljare. | uppsatsens resultat finns antydningar
om att dven motsatt logik kan galla; trafikforvaltningens ansvarsomrade, Stockholms lans
kollektivtrafik, beskrivs i empirin vara i standigt medialt stralkastarljus samtidigt som
kontrollen av upphandlande utforare i materialet framstar som bade omfattande, resursméssigt
hogprioriterad och tydligt formell. | vilken grad detta ar en foljd av omradets politiska
kanslighet gar inte att fastsla har, men forhallandet kan foranleda framtida forskningsfragor
om hur kontrollstrategier brukas for att hantera politisk risk i olika typer av

upphandlingssammanhang.

En stor del av den tidigare forskningen om grén hallbar upphandling handlar om

ambitionsnivaer och vilka faktorer som paverkar huruvida hallbarhetsaspekter beaktas i
offentlig sektors inkdpsarbete. En aspekt som uppmarksammats rér den enskilde
tjanstepersonens ofta stora inflytande Over processen, dar upphandlares och inképares
individuella engagemang och kunnande i hallbarhetsfragor kan avgdra graden av hansyn
riktade mot klimat- och miljofragor. Uppsatsens resultat avviker fran monstret, da den gréna
kravstéllningen inom bada de studerade verksamheterna i hog grad styrs och utformas av
specialister pa respektive hallbarhetsavdelning. Den organisatoriska struktur som mojliggor
tatt samarbete mellan inkops- och hallbarhetsenheter, vilken enligt Hall et al (2016) och
Bryngemark et al (2023) ofta saknas i svensk offentlig sektor, tycks darmed finnas pa plats
hos studerade upphandlingsverksamheter inom Region Stockholm. Givet uppsatsens

intensitetsinriktade urvalsmetod kan forutsattningarna inom andra delar av regionen dock se
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helt annorlunda ut. | andra delar Gverensstammer uppsatsens resultat mer med insikter fran
tidigare studier. Klimat- och miljérelaterade hansyn behandlas som beskrivet framst i
specifikationsfasen och mer sporadiskt som grund for tilldelningskriterier vid
anbudsutvarderingen, vilket &r i linje med vad litteraturen beskriver. Att kraven i huvudsak rér
tekniska detaljer i produktinnehall och tjansteutférande samt olika typer av gréna markningar

eller certifieringar speglar ocksa den existerande bilden (Cheng et al 2017, s. 777)

I huvudsak har undersokningens fragestallningar kunnat besvaras genom uppsatsens
overgripande design och genomforande. Aven om resultat och analyser i vissa delar pekar at
olika riktningar har tydliga monster i upphandlingsverksamheternas bruk av kontroll pa
hallbarhetsomradet beskrivits och konceptualiserats teoretiskt. Genom intervjuer med
tjanstepersoner pa bade strategisk och operativ niva har olika aspekter av den hallbara
upphandlingens praktiska tillampning framtratt i materialet. Nagra svagheter i
undersokningen bor dock belysas. En sadan galler bristen pa beskrivna orsaker till att
kontrollen ser ut som den gor, och varfor grona hallbarhetsaspekter ges mer utrymme i vissa
upphandlingsfaser &n andra. Informanterna kunde i regel beskriva typiska arbetssétt och ge
uppskattningar av olika aktiviteters omfattning, men mer séllan ge uttommande svar pa de
bakomliggande motiven annat an baserat pa personliga uppfattningar och preferenser.
Betydligt fler intervjuer hade formodligen behovt genomforas for att kunna spara beslut och
avvaganden som lett fram till de metoder och arbetssatt som etablerats pa omradet. En annan
svaghet springer ur uppsatsens ambition om att vidga perspektivet till den generella nivan,
snarare &n att avgransa studien till enskilda upphandlingar vilket det teoretiska ramverket
ursprungligen utformats for. Det bredare perspektiv som anlaggs i uppsatsen sker pa
bekostnad av viss analytisk precision i slutsatserna, da dessa baseras pa beskrivna monster

snarare dn exakta och avgransade forhallanden.

Givet ovan diskussion kan framtida studier pa omradet med fordel riktas mot att explicit
undersoka orsakerna till att grona hallbarhetsfragor prioriteras betydligt hdgre i vissa delar av
upphandlingsprocesser an andra. Likasa beh6vs mer kunskap om de bakomliggande
avvagningar som gors nar upphandlande myndigheter utformar sin kontroll pa
hallbarhetsomradet; hur avgors vilken styrningsrelation till kontrakterade utférare som

forvantas ge bast resultat avseende de ofta langsiktiga malen pa klimat- och miljdomradet?
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