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Sammanfattning

Under de senaste tvd aren har utvecklingen av artificiell intelligens (AI) allt mer
hamnat i blickfénget hos allmianheten. Framstegen, kanske tydligast exemplifierat
av chatboten ”ChatGPT”, har vicke debatter om hur AT kommer att paverka arbets-
marknaden, samhillet och individer i framtiden. Enbart fa studier har analyserat vad
den svenska allminheten tycker om Al och dess paverkan pa olika samhillssektorer.
I 2023-é4rs nationella SOM-undersdkning stilldes frigor kopplade till Al och den
framtidaarbetsmarknaden. Undersékningen visar att befolkningen generellt dr osiker
kring vad Al:s pdverkan kommer att bli. F 4r oroliga for att Al kommer att ta deras
jobb, men samtidigt finns en dvervike i att tro att Al inte kommer skapa fler jobb dn
det tar bort. Tydligast édr det ldga forcroendet for foretagen som utvecklar Al dir en
klar majoritet anser att Al-utvecklingen behover regleras.

"Technology is a queer thing.

It brings you great gifts with one hand,

and it stabs you in the back with the other.”
— C.P. Snow (1971)

et dr knappast en Sverdrift att sidga att de senaste aren har varit signifikanta i

Al:s utveckling. Fran att ha varit ett imne frimst for science fiction-fantaster
och programmerare tog Al klivet in i manga vanliga minniskors liv nir OpenAl
lanserade ChatGPT 3.5 i november 2022. Grinsen till fiktionens virld har nir-
mast suddats ut med hindelser som autogenererade bilder av paven i dunjacka
(Huang, 2023), en f6re detta Google-anstilld som ansig act deras Al-chatbot hade
fatt medvetande (Luscombe, 2022) och det 6ppna brev fran flera av virldens Al
experter i mars 2023 som ansag att all Al utveckling borde pausas 6 manader for
minsklighetens bista (Future of life institute, 2023). Brevet ledde inte till nigon
paus, utan ett drygt ar senare star vi snarare i ett Al-race dér de stora teknikf6reta-
gen kidmpar for att bygga den bista LLM-modellen. LLM star for large language
model och idr avancerade dataprogram/Al:s som genom att ha trinats p& enorma
mingder text har mojlighet bade att processa och skapa text pé ett sict som tidigare
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varit otdnkbart. Pa grund av de stora framsteg som LLMs har tagit de senaste dren
i att bland annat tolka och skriva allt fran programmeringskod till skonlitteratur,
samt generera verklighetstrogna bilder, har de potential att ersdtta mycket arbete
som minniskor idag gor. En samhillsférindring kanske lika omvilvande som den
industriella revolutionen, eller datorn och internets intride i vara liv.

Arbetsmarknaden forsoker att snabbt anpassa sig till den stora teknologiska
utvecklingen som sker och forutspa hur en viss enskild bransch kommer att paverkas,
men experterna ir varken eniga eller sikra. OECD f{6rutspar att det dr arbetssittet
som férindras snarare 4n att jobb forsvinner (OECD, 2023), medan McKinsey
Global Institute forutspéar 12 miljoner byten av arbeten i USA kommer att behova
ske pa grund av Al innan 2030. Kvinnor och lagavlénade loper da storre risk att
behova byta jobb (Ellingrud m.fl., 2023). Aven om experterna inte ir eniga ir det
tydligt att snabba forindringar kan komma att ske, och sker redan. I februari 2024
sa det svenska foretaget Klarna act deras Al-assistent kunde utféra samma jobb
som 700 minskliga kundtjinstmedarbetare (Dagens industri, 2024). Den unga
generationen har den svira uppgiften att vilja en utbildning som ska vara gangbar
om ett par &r, trots att det sker stora forindringar pa ménadsbasis. Universiteten
forsoker hinga med genom att stoppa fusk nir det gar att generera en uppsats pa
minuter snarare dn timmar (Svenska Dagbladet, 2023). Konstvirlden stills biade
infor den existentiella frigan “vad ir konst utan minniskan?”, och den juridiska
frégan "vem dger Al-genererad konst?” (Reuters, 2023). Till och med yrken dir det
minskliga métet dr det absolut mest centrala, terapin, far konkurrera med terapi-
botar (Dagens Nyheter, 2023). Nir saker som kreativitet, empati och férméga att
ta beslut kanske inte lingre dr exklusive minskliga egenskaper, blir frigan kring
vad arbete faktiskt ar lyft in i stralkastarljuset pa nytt. Hur ser vi pa framtiden
och arbetsmarknaden i ljuset av den hir tekniska f6rindringen? I den nationella
SOM-undersékningen 2023 stilldes fragor om Al pa ett antal omraden for att
belysa anvindning, fértroende och oro. I féljande kapitel redovisar och analyserar
vi dessa fragor for ace kartldgga hur Al-opinionen ser ut i Sverige.

Teknik, arbetsmarknad och politik genom historien

Teknologisk utveckling och politisk forindring har sedan den industriella revo-
lutionens intag varit nira sammankopplade. Ett tidigt exempel 4r den sa kallade
”Spinning Jenny”, textilmaskinen som byggdes pa 1700-talet och kunde spinna
flera tradar samtidigt, vilket kom att hota den stora industrin av manuella textil-
spinnare och ledde fram till Ludditrérelsen som protesterade mot maskiner genom
act forstora dem (Frey, 2019). I en senare fas av teknologisk utveckling férutspiddde
John Maynard Keynes 1929 att automatisering kommer att medféra ”teknologisk
arbetsloshet” (Keynes, 1930). Under 1950-talet borjade fackforeningsrorelsen ta
ett mer akeive stillningstagande mot inférandet av den typ av automatisering som
inte enbart underldttade processer for arbetare, utan snarare direke ersatte jobb
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(Johnson & Acemoglu, 2023). Den vig av automatisering och forliggande av
industrier och jobbrtillfillen utomlands som drabbade den amerikanska industrin
under 1980-talet i takt med datoriseringen av samhillet (Frey, 2019) ledde till ett
stort antal sociala problem, som forsimrad fysisk och mental hilsa, som en foljd
av 6kad arbetsloshet (Johnson & Acemoglu, 2023).

Det 4r didrmed inte ett nytt fenomen att teknologisk utveckling framkallar oro.
De tidiga vagorna av automatisering ledde visserligen till arbetsloshet, men det
fanns en positiv utkomst i form av okad produktivitet pa arbetsmarknaden, fler
arbetstillfillen skapade av teknisk utveckling och 6kande loner. Sedan 80-talets
datorer och digitalisering alltmer bérjade ersitta jobb har linken mellan automati-
sering och positiva nettoeffekter pA marknaden férsvunnit (Autor, 2022). Den nya
typen av jobb som f6ljt av automatiseringsvagen har missgynnat laginkomsttagare
och lagutbildade, vilka savil utbildningsmissigt som ekonomiskt har halkat efter
(Autor, 2022).

Artificiell intelligens: Jobbskapare eller jobbdédare?

Utvecklingen av Al har genomgdtt ett antal faser av sa kallad "vinter”, det vill siga
nir teknologin har hamnatidvala. Under 2000-talet har dock investeringarna i och
intresset for Al alltmer tagit fart. En snabb utveckling av processorkraft, tillging
till enorma dataset och framgéngar inom maskininldrning ar alla faktorer som har
fate sd vil foretag som stater att gora stora investeringar for att bli ledande inom Al
(Lee & Qiufan, 2021). Frimst av alla skil 4r nog det som kallas ”deep learning”,
en teknik dér stora dataset anvinds for att lata en Al lira sig sjilv nya saker (Lee
& Qiufan, 2021). Vi befinner oss nu onekligen i en Al-sommar.

Act Al kan komma ace f4 stor paverkan ir nigot forskningen ir relativt enig om,
men spekulationer om magnituden pé paverkan varierar stort (Kuo, Manzano &
Gallego, 2023). En uppmirksammad studie frain 2017 undersokte den amerikanska
arbetsmarknaden och fann att inom 20 ar kan 47 procent av alla jobb komma
att forsvinna till Al-ledd automatisering, dir jobb inom f6rsiljning, service och
administration har generellt hdgre risk att forsvinna (Frey & Osborne, 2017), en
ny typ av automatisering di fenomenet linge fraimst har drabbat de som arbetar
med tillverkning och i fabrik. En samtida studie frain OECD visade pa en mycket
lagre siffra, att "enbart” nio procent av alla jobb kan automatiseras (Arntz, Gregory
& Zierahn, 2016). Tva teorier om teknikens paverkan pa arbetsmarknaden ar acc
automatisering primirt forstor jobb eller att effekterna av automatisering leder
till 6kad efterfrigan for produkter och dirmed fler jobb (Ayhan & Elal, 2023).

Aven de mest positiva prediktionerna kring effekter pa arbetsmarknaden visar alltsa
pa att var tionde jobb kan komma att férsvinna inom en relativt kort tidsperiod.
Det kanske mest sliende ir att samtliga skattningar gjordes innan genomslaget av
s& kallade "large language models” (LLMs) like openAl:s ChatGPT. Denna typ av
generativa Al-modeller hotar nu en helt ny kategori pa arbetsmarknaden, jobb som
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bara f6r nagot ar sedan sigs som nirmast omdjliga att automatisera. Mitt i antalet
arbetade timmar i den amerikanska ekonomin menar McKinsey att 22 procent
kunde automatiseras innan ChatGPT lanserades och att siffran nu dr uppe i 30
procent av alla timmar (Ellingrud m.fl., 2023). En dystrare prediktion har visat
att 33 procent av alla jobb kan komma att ersittas helt, yteerligare 36 procent kan
paverkas delvis och enbart 31 procent av alla jobb inte kommer att paverkas direke
(Zarifhonarvar, 2023). Max Tegmark (2023) beskriver hur industriarbete ersattes
av tjinstemannajobb nir vi bytte anvindningen av vira muskler mot vara hjirnor
och stiller frigan om vi nu lyckas ersitta véra hjirnor med maskiner, kan det da
ens finnas nagot kvar for oss?

Teori och tidigare forskning

I ljuset av vad som beskrivits ovan om automatiseringsfaser i olika samhallssektorer
kan vi konstatera att forklaringar till olika Al-opinion kan finnas pa flera olika
omraden. Position pd arbetsmarknaden kan exempelvis inverka pa oro och risk-
beddomningar. Studier har visat att personer med lag utbildning och lag inkomst
dr de som i hogst grad péaverkats vid olika automatiseringsprocesser (Autor, 2022).
Asikterna om Al och dess reglering skiljer rimligen ocksi mellan olika yrkesgrup-
per beroende pé den grad av automatisering de potentiellt hotas av. Men da nyare
rapporter visat att generativa Al-modeller nu dven hotar andra grupper pé arbets-
marknaden blir férvintningarna mindre tydliga.

I teknisk implementering finns det ofta ett sd kallat “first mover advantage”,
ddr de som borjar med att anvinda teknik som senare fir stor spridning i samhil-
let fangar stora delar av den ekonomiska nyttan med denna teknik genom den
konkurrensfordel de far dver andra grupper (Kerin m.fl., 1992). Betriffande
internetanvindningens spridning genom flera decennier har yngre varit tidiga och
ildre mer avvaktande (Bergstrom, 2015, 2023).

Studier har funnit att individuella faktorer sd som kon och alder spelar roll i
anvindning och attityder till AI (Vu & Lim, 2022; Yigitcanclar m.fl., 2022) och
dven i Sverige terspeglar sig dessa trender (Insight intelligence, 2024). I Australien
misstror medborgarna tydligt foretagen som utvecklar Al, dven om att man ocksa
tror att det kan leda till stora férdelar om tekniken implementeras mer (Yigitcan-
clar m.fl., 2022). Ocksa i USA finns en oro kring sjilva utvecklandet av Al och
49 procent av de tillfrigade i en undersokning anser att utvecklingen av Al gir
f6r snabbt. Underskningen fann dven att 61 procent av de tillfrigade ansag att
Al potentiellt kan vara skadligt for dem personligen (Pauketat, Bullock & Anthis,
2023). I en sammanfattande artikel om opinion kring Al finner Zhang (2021)
att kvinnor och de med lidgre sociockonomisk status 6verlag har lagre tilltro till
Al och dess utveckling in vad min och de med hégre socioekonomisk status har.

Internetstiftelsen (2023) rapporterar i en studie om attityder till Al i Sverige att
29 procent av de tillfrigade anvinder Al-verktyg dtminstone ndgon ging, och min
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samt unga kinner till dessa verktyg i en betydligt hogre utstrickning. Undersok-
ningen visade dven att cirka 30 procent ir positiva till Al:s paverkan pa framtiden
och 19 procent ir negativa. Insight intelligence (2024) har diremot funnit att
65 procent av svenskarna har anvint Al nigon ging under det senaste dret, defi-
nitioner av vad som menas med Al verkar dirmed spela stor roll kring huruvida
svenskarna ansett att de anvint det eller inte. Aven PWC (2023) undersdkte Al
under 2023 och fann d4 att enbart en procent har fullt fortroende for Al T bada
undersékningarna var min och yngre ir mer positivt instillda. En undersokning
frin Kantar Sifo (2024) visade att 44 procent trodde att Al inte alls kommer att
paverka deras arbetsplats under kommande ar.

Anvindarna av Al — en minoritet

I denna sprudlande Al-sommar blir den forsta fragan acc analysera i detta kapitel
hur ménga som faktiskt har exponerats for Al-chatbotar i Sverige genom sitt
arbete, for att se hur etablerad denna teknik ir pa arbetsmarknaden redan nu.
I den nationella SOM-undersokningen 2023 stilldes dirfor frigan till alla som
anvint internet de senaste 12 ménaderna hur ofta de har anvint en Al-chatbot i
sitt arbete. Utifran vad som ovan beskrivits som spridningsménster av ny teknik,
dr det av intresse att se vilka demografiska grupper som ar tidiga i sict anvindande
av tekniken. I figur 1 visas fordelningen av anvindning av Al-chatbot i arbetet
minst en ging det senaste aret, samt uppdelat pa ett antal demografiska grupper.

Var fjirde person har anvint en Al-chatbotiarbetet det senaste aret, men anvind-
ningen skiljer sig stort beroende pa dlder. Bland de yngre 4r det en majoritet, 58
procent, som nagon ging har anvint en Al-chatbot det senaste dret, jimfort med
var femte person i dldrarna 5064 ar. I den éldsta aldersgruppen ir anvindningen
i arbetet mycket lig, men det kan forklaras av att fa arbetar i de aldrarna. Alders-
skillnaderna ir vilbekanta och tycks upptrida vid flertalet nya digitala fenomen
(Bergstrom, 2015; Rogers, 2003). Nigot som forvanar ir acc kdnsskillnaderna dr
relativt sma medan utbildning ar en viktigare faktor. Detta skiljer sig frin hur den
tidiga internetanvindningen sig ut, dir min i internets barndom var anvindare i
betydligt hogre utstrickning dn kvinnor, och dir en viss konsskillnad fanns kvar
dnda till bérjan av 2010-talet (Martinsson & Andersson, 2021).
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Figur 1 Andel svenskar som har anvént en Al-chatbot i sitt arbete, 2023
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Kommentar: Fragan stalldes till alla som uppgett att de anvant internet nagon gang under de
senaste 12 manaderna och 16d Och hur ofta har du gjort foljande pa internet? - Anvént en Al-chatbot
i mitt arbete. Svarsalternativen 16d Ingen gang, Nagon géng de senaste 12 man Nagon gang i
halvéret Nagon gang i veckan, Flera ganger i veckan samt Dagligen. Alla svarsalternativ utom
Ingen gang har slagits samman for att skapa kategorin Minst en gang senaste aret. Lag utbildning
= max grundskola eller motsvarande; Medellag = max gymnasium, folkhdgskola eller motsva-
rande; Medelhdg = eftergymnasial utbildning, hdgskola/universitet; Hog = hdgskola/universitet
3 ar eller langre/forskarutbildning. Antal svarade var 1 585.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2023.

Osikerhet rader i synen pa Al:s framtida paverkan

Med en relativ lag anvindningsgrad fortfarande kan det vara svart att ta stillning
till huruvida den nya tekniken som Al-utvecklingen ger kan komma att ersitta
det arbete man idag utfor. Vi bad svarspersonerna svara pa fragan ”Om du tinker
pd de kommande 30 dren, tror du att jobb likt ditt frimst kommer att utforas av
mdnniskor eller robotar/AI?” Som tidigare nimnts dr manga prognoser osikra,
men bland experter uppskattas allt mellan nio och nira 50 procent av alla arbeten
kunna komma att forsvinna av Al-automatisering inom den nirmsta framtiden.
Experternas spretiga prognoser kan dven lisas av bland svenskarna, dir nistan en
tredjedel valde att svara Ver ¢j. I figur 2 syns en forsiktig optimism for vikten av
minsklighetisittarbete, 58 procent tror att deras arbete fortfarande kommer utfo-
ras av minniskor. Kanske 4r inte bara osikra prognoser forklaringen till att enbart
14 procent tror att deras arbete kommer ersittas av robotar eller Al inom 30 &r.
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Figur 2 Andel som tror att det egna arbetet om 30 ar kommer utféras av
mdnniskor eller robotar/Al, 2023 (procent)
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Kommentar: Fragan |6d Om du tdnker pa de kommande 30 aren, tror du att jobb likt ditt framst
kommer att utféras av ménniskor eller robotar/Al? Svarsalternativen framgar av figuren, dock ej
svarsalternativet Vet ¢j som inte redovisas. Antal svarade var 1 645.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2023.

En del grupper 4r mer optimistiska kring minniskans vike for deras arbete 4n
andra. Bland de hégavlénade och hégutbildade finns en storre tilltro till ace deras
arbete fortfarande utférs av minniskor om 30 ar, dir hela 71 procent av de med
en manadsinkomst pd minst 45 000 kr tror att deras arbete kommer utforas av
minniskor. I kontrast 4r de med ldgre utbildning och ligre 16n bade mer osdkra
kring vem som kommer utféra arbetet, och tror i ligre grad att manniskor kommer
utféradet. Enbarten tredjedel av de med lag utbildning tror att deras arbete kommer
utforas av minniskor om 30 ér. Enligt experternas prognoser har det sedan linge
varit kidnt att automatisering inte slir jimnt mot hela arbetsmarknaden, och att
de med en ldgre utbildning kan vara mer utsatta an andra. Dock har den senaste
Al-utvecklingen komplicerat det hir antagandet, da generativ Al som exempelvis
ChatGPT visar potential att automatisera och ersitta arbete som i regel har krivt
hogre utbildning. Med andra ord kan de hogutbildades och hogavlonades storre
sjalvfortroende i den hir frigan vara en kvarleva fran en syn pd Al och automati-
sering som inte nodvindigtvis lingre giller.
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I figur 3 redovisas atta olika yrkesgruppers bedémningar av om deras arbete dr
svart att ersitta av Al/robotar. Den grupp som i hégst grad tror att deras arbete
kommer att utfras av Al dr anstillda inom administration/kundtjinst, 24 procent.
Det dr kanske inte forvinande givet att chatbotar blivit allt vanligare i kundtjinst
och stora foretag redan automatiserar detta arbete. Det stimmer dven vil med
prediktioner frin Frey & Osborne (2017). De yrkesgrupper som i mycket lig grad
tror att deras arbete kommer ersdttas av Al dr de som har mer fokus pd minsklig
interaktion, yrken inom hilso- och sjukvéirdssektorn samt utbildningssektorn.

Figur 3 Andel som tror att det egna arbetet om 30 ar kommer utféras
av ménniskor eller robotar/Al, efter yrkesgrupp samt oro foér
arbetsléshet pa grund av Al, 2023 (procent)
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Utbildning P 75

Oroad fér arbetsloshet p.g.a. Al

Mycket oroande E 40

Ganska oroande T 48

Inte sérskilt oroande F 68
Inte alls oroande F 73

20 40 60 80

o

@ Ménniskor O Robotar/Al

Kommentar: Fragan 16d Om du tédnker pa de kommande 30 aren, tror du att jobb likt ditt frémst
kommer att utféras av ménniskor eller robotar/Al? Svarsalternativen framgar av figuren, dock ej
svarsalternativet Vet ej som inte redovisas. Yrkesgrupperna ar omkodade till stérre grupper fran
en 6ppen fraga om yrke. Grupperna representerar en sammankodning av yrken med liknande
arbetsuppgifter. Fragan gallande oro 16d: Om du ser till ldget i dag, hur oroande upplever du sjélv
féljande infér framtiden? — Arbetsléshet pa grund av Al. Svarsalternativen framgar av figuren.

Antal svarande var 1 645.
Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2023.

110



Den svenska opinionen om artificiell intelligens (AI)

I figur 3 redovisas dven hur stor andel som tror att Al kommer ersitta deras arbete,
beroende pa deras oro for arbetsloshet pa grund av AL Aven om den generella oron
for arbetsloshet pa grund av Al 4r lag, dir enbart 13 procent av de tillfrigade var
mycket oroade, syns ett visst samband mellan oron och tron pd att Al ersitter deras
arbete de kommande 30 aren. De mycket oroade for arbetsloshet pa grund av Al
tror ocksé i hdgre grad att deras arbete kommer utféras av Al om 30 ar. Bland de
som inte alls 4r oroade tror i stillet en stor majoritet att deras arbete fortfarande
utfors av manniskor om 30 &r.

Al kommer troligtvis inte bara att férindra arbetsmarknaden utan dven paverka
samhillet pa ett storre plan pa samma sitt som datorn, internet och smartphones
har forindrat minniskors sitt att leva. Darfor stilldes ndgra pastdenden om Al
som berdrde bade arbetsmarknaden och Al ur ett storre perspektiv. Svenskarna
fick bedéma pastdendenas riktighet, och i figur 4 kan man se att det genomgaende
rader stor osikerhet kring om Al 4r en risk, ett hot, eller snarare kommer leda till
fler jobb och ekonomisk utveckling. Genomgiende har mellan 29-45 procent
ingen uppfattning om dessa pastidenden. Kanske ir svenskarnas forsiktighet i att
uttala sig om Al klok, f6r enligt Al-forskaren Eliezer Yudkowsky (2008) dr den
storsta faran med artificiell intelligens att ménniskor allt f6r snabbt tror att de
forstir den. Trots att en hel del roster i debatten talat om en faktisk existentiell
risk med utvecklingen av Al de senaste aren ir det enbart nio procent som tycker
att pastdendet "Al dr ett hot mot ménskligheten” ir helt riktigt.

Gillande pastiendena om arbetsmarknaden och ekonomin kan en viss paradox
ses. Fler tycker att det dr helt eller delvis riktigt act Al kommer att medfora stor
ekonomisk utveckling dn som tycker att det dr felaktigt. Samtidigt tror fler att
det dr felaktigt eller delvis felaktigt att Al kommer skapa fler jobb 4n vad det tar
bort. Kanske ser man mojligheten till en teknologisk utveckling dir vi arbetar
mindre, utan att ekonomin blir lidande. Sedan nationalekonomins begynnelse har
den radande diskursen varit att det finns ett starkt samband mellan ekonomisk
utveckling och antal arbetstillfillen. Huruvida styrkan pa detta samband avtar i
en era av Al dterstdr att se, tanken pd tillvixt utan fler jobb verkar dock finnas i
befolkningens medvetande.
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Figur 4 Bedémning av risker och méjligheter med Al, 2023 (procent)
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Kommentar: Fragan 16d Vilken &r din bedémning av féljande pastaenden? Pastaenden och
svarsalternativ framgar av figuren. Antal svarade var 1 630.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2023.

AI hir och nu — enighet rader

Framtiden kan alltid vara svér att ta stillning till. Darfor fanns dven nagra fragor som
berdrde Al i den samtida kontexten. Trots att oron f6r Alis paverkan pa framtiden
ar liten, dr fortroendet f6r att foretagen som utvecklar Al-tekniken ska gora det
ansvarsfullt anmirkningsvirt lag. Enbart en procent har mycket stort fértroende
for foretagen (figur 5). Med tanke pa att det i nuliget finns fa restriktioner kring
utvecklingen av Al och mycket sker pd den privata marknaden, skulle oron kunna
stiga for Al:s paverkan om tekniken snabbt utvecklas oreglerat.

Vad anser da svenskarna om att 6ka regleringen av AI? En majoritet tycker det
ar ett bra forslag. Kanske dr inte det sa konstigt nir fortroendet for de nuvarande
foretagen som utvecklar Al ir lagt, dir enbart 12 procent har mycket eller ganska
stort fortroende. Act det dr ett bra forslag ace 6ka regleringen av Al tycker i princip
alla grupper, fran unga till gamla, kvinnor och min och vinster- till hogersympa-
tisorer. Det 4r en ndgot forvinande enighet som sticker ut i jimforelse med den
osikerhet som svenskarna visar kring Al:s paverkan pd samhillet i framtiden i tidigare
redovisade frigor. Kanske speglar det mer det laga fortroendet for foretagen som
utvecklar Al, 4n oron for Al i sig. Det forsta exemplet pé en storre reglering av Al
kan hittas hos EU:s Artificial Intelligence Act som klubbades igenom i mars 2024
(Europeiska parlamentet, 2024), vilket dr en reglering som syftar till act skydda sa
vil personlig integritet som demokrati genom att begrinsa hur Al far anvindas av
foretag. Fler nationer lir folja efter med mer specifika Al-regleringar inom en snar
framtid, och i Sveriges fall verkar det finnas ett brett folkligt stod.
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Figur 5 Asikt om férslag att 6ka regleringen av Al samt fértroende for att
teknikféretag utvecklar Al ansvarsfullt, 2023 (procent)
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Kommentar: Fragan till vanster 16d Vilken &r din &sikt om féljande férslag? — Oka regleringen av
Al. Fragan till hdger 16d Hur stort fortroende har du fér att teknikforetagen som utvecklar Al gér
det ansvarsfullt? Svarsalternativen i vanstra fragan var femgradig med alternativen Mycket bra
férslag, Ganska bra férslag, Varken bra eller daligt férslag, Ganska déligt férslag, Mycket daligt
férslag. | figuren redovisas Mycket bra férslag och Ganska bra férslag sammanslaget. Den hogra
fragan var femgradig med alternativen Mycket stort fértroende, Ganska stort fértroende, Varken
stort eller litet fértroende, Ganska litet fértroende, Mycket litet fortroende. | figuren redovisas
alternativen Mycket stort fortroende och Ganska stort fortroende sammanslaget. Antal svarade
var 1 590 for fragan om regleringen av Al och 1 625 for fragan om fortroende for att teknikfore-
tagen utvecklar Al ansvarsfullt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2023.

En osiker optimism kring Al

Hur Al faktiskt kommer att paverka samhillet och arbetsmarknaden i framtiden dr
ovisst. Al 4r en teknologi som utvecklas mycket snabbare in ménga andra teknolo-
gier som 6ver tid har kommit att fordndra hur vi arbetar och lever, det blir darfor
av vikt att bevaka hur attityder till Al formas och utvecklas under kommande 4r.
I ett forsta forsok att gora detta har vi i kapitlet kartlagt ett antal attityder. Det
ar tydligt att vissa grupper i samhillet har littare att inkludera Al i sina arbetsliv.
Unga, vilutbildade och hoginkomsttagare har varit snabbare 4n andra med att
bérja anvinda chatbotar. I kontrast till tidigare studier har vi dock inte funnit ate
det finns en betydlig kénsskillnad kring detta. De anvindningsménster vi funnit
for chatbotar liknar i hog grad monster f6r upptagning av en lang rad digitala
applikationer sedan mitten av 1990-talet (Bergstrom, 2015).

Ettdterkommande resultat i de fragor vi analyserat ir att det finns mycket osiker-
het. Tolkning kring gruppskillnader i attityder bor darfor géras med viss forsiktig-
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het, men pa aggregerad niva syns ett antal trender. Befolkningen tar 4n s linge Al
med ro. Det dr enbart en liten andel som tror att robotar kommer att ta deras jobb
i framtiden och oro f6r Al generellt uppnadde det ligsta virde som nigon av de
fragor om oro SOM-institutet stillde 2023. Opinionen ir delad kring huruvida
Al dr mer av ett hot dn en mojlighet och dven om pluralitet tror att Al kommer
medfdra stor ekonomisk utveckling dr det en minoritet som tror det kommer skapa
fler jobb in vad det tar bort. De mest entydiga Al-relaterade opinionerna ir dels
att en majoritet av befolkningen anser att det dr nigot som behover regleras mer,
dels att fortroendet for de foretag som utvecklar Al dr mycket ligt. En potentiell
utmaning sett till implementeringen av Al i samhillet pd bredare front.

Sedan idén att stilla fragor om Al i den nationella SOM-undersokningen till acc
detta kapitel var fardigskrivet har ChatGPT sldppt nyare och bittre modeller, och
dven Google och andra foretag har gett sig in i kampen om den biasta LLM. Frin
act enbart bilder gick enkelt att generera borjar nu dven filmer bli nira oskiljbara
frin minskligt producerade. For de som ir silda pa idéen om Al idr detta enbart
startskottet pa en teknisk revolution som kommer att paverka samhallet like fa
saker tidigare gjort, for skeptikern dr mycket av detta rokridder for act ddlja atc
tekniken redan har natt en platd. Framtiden fir sia om var och pa vilka sict Al far
genomslag, men tydligt 4r att svenskarnas opinion om Al och arbetsmarknad ir i
behov av fortsatta studier f6r att se var de stora andelarna som i nuldget inte har en
asikeifrigor om Al placerar sig nir tekniken och dess inverkan pa arbetsmarknaden
och samhillet blir mer vilkind. Avslutningsvis vill forfattarna forsikra lisaren om
act detta kapitel dr skrivet enbart av minniskor och att en kvalificerad gissning 4r
att vara egna yrken om 30 dr till storsta del lir utforas av Al
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