SVENSKA FOLKET BETYGSATTER HUR OFFENTLIG
VERKSAMHET FUNGERAR - SPECIELLT SJUKVARDEN

SOREN HOLMBERG OCH MARCUS WEISSENBILDER

Sammanfattning

Det finns tre normativt sett bra utfall och tre mindre bra nir svenska folket bedomer
hur olika myndigheter fungerar. Ett bra utfall dr att de allra flesta myndigheter/
verksamheter bedéms Gvervigande positivt. Ett andra och tredje bra utfall 4r att det
forekommer mycket f3 skillnader i olika sociala gruppers betyg, samt att flera av de
mest centrala myndigheterna fir hoga positiva bedomningar. Mindre bra utfall dr for
det forsta att bedomningarna av myndighetssverige blivit mer politiserade sedan sju—
dtta &r tillbaka. Vinsterideologiskt och hogerideologiskt inriktade personer bedomer
offentlig verksamhet alltmer olika. For det andra, tre av vilfirdssveriges viktigaste
myndigheter — Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Forsikringskassan — far
klart svaga betyg ar efter ar. Det dr inte godkint. Det tredje mindre bra utfallet giller
sjukvirden som inte mér bra av att bedémas mycket olika i skilda sociala grupper, och
som dirtill 4r utsatt for klart politiserade negativa bedomningar av ytterkantspartierna
Vinsterpartiets och Sverigedemokraternas anhingare.

At utvirdera hur offentlig verksamhet fungerar ir inte bara en uppgift for sir-
skilda revisorer och utvalda politiker, eller for olika myndighetsstyrelser som
bedomer sig sjilva. I en demokrati krivs dirtill en mycket bredare och mer med-
borgerlig forankrad utvirdering. Minniskors erfarenheter behovs tas hansyn till,
exempelvis genom att friga medborgarna om hur de tycker att olika myndigheter
skoter sitt arbete.

Inom sambhillsforskningen har insikten att medborgarna maste vara med nir
offentlig verksamhet utvirderas funnits d&tminstone under de senaste tio—femton
dren (Pidd, 2012; Tria & Valotti, 2012; Holmberg & Rothstein, 2012; Sundell,
2015; Charron m.fl., 2019).! Ett forskningsprojekt inom omridet har varit "Kva-
litet i offentlig verksamher” (KOV), grundat 2010 av forskare vid SOM-institutet i
samarbete med Statskontoret (Johansson & Holmberg, 2011). Grundtanken har
varit att langsiktigt och regelbundet mita hur svenska folket bedomer hur olika
myndigheter och regionala/kommunala verksamheter skdter sina uppgifter.

I foljande kapitel fokuserar vi pa svenska folkets kinnedom om olika myndigheter/
verksamheter och hur medborgarna bedémer att dessa fungerar. Vi kommer att
studera forindringar 6ver tid och hur resultaten ser ut i olika sociala och politiska
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grupper. I sirskilt fokus stir ocksa sjukvarden, det omrade som svenska folket i
2023 drs SOM-undersdkning tycker dr den nist viktigaste samhillsfrigan.” 3

Verksamhetskinnedom

Svenska folkets kinnedom om olika myndigheter ir relativt god, med stor kinnedom
om de flesta myndigheter (tabell 1). Mojligen dr det nigot av ett glidjeresultat i
overkant med tanke pd undersdkningens svarsfrekvens, dir de mindre etablerade
grupperna i samhillet dr nigot underrepresenterade.* Men det till trots, ett utfall
med kinnedomssiffror éver 50 procent for en klar majoritet av myndigheterna ir
positivt. Tjugofyra av de studerade myndigheterna har en kinnedom over fem-
tioprocentstrecket. Strax over hilften av dem (14) bor bedomas som vilkinda da
kinnedomsresultatet dr 6ver sextiofem procent.

Tabell 1 Kédnnedom om svenska myndigheter, 2010-2023 (procent)

Andel som kanner till och Andel som kanner till och

har lamnat ett omdéme har [Amnat ett omdéme
1. Polisen (2023) 94 17. Naturvardsverket (2016) 61
2. Folkhalsomyndigheten (2022) 92 18. Tullverket (2019) 60
3. Valmyndigheten (2022) 86 19. Centrala studiestédsnamnden (2019) 59
4. Skatteverket (2023) 85 20. Inspektionen for vard och omsorg (2015) 59
5. Skolverket (2021) 80 21 Konsumentverket (2019) 58
6. Forsakringskassan (2023) 78 22. Finansinspektionen (2023) 57
7. Trafikverket (2020) 79 23. Riksrevisionsverket (2012) 52
8. Migrationsverket (2023) 78 24. Kronofogdemyndigheten (2019) 51
9. Fodrsvarsmakten (2023) 7 25. Allmanna reklamationsnamnden (2019) 48
10. Kriminalvarden (2023) 75 26. Statistiska centralbyran (2013) 47
11. Pensionsmyndigheten (2022) 72 27. Myndigheten for psykologiskt forsvar (2022) 46
12 Socialstyrelsen (2023) 69 28. Spelinspektionen (2021) 44
13. Livsmedelsverket (2012) 67 29. Energimarknadsinspektionen (2011) 34
14. Arbetsférmedlingen (2023) 66 30. Rekryteringsmyndigheten (2018) 28
15. Svenska kraftnat (2023) 65 31. Havs- och vattenmyndigheten (2015) 26
16. Myndigheten f6r samhallsskydd 63 32. Forum for levande historia (2014) 21

och beredskap (2023)

Kommentar: Fragan |6d Hur anser du att féljiande myndigheter skéter sin uppgift? med svars-
alternativen Kénner ej till myndigheten, Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Tabellen redogér for andelen som svarat Mycket
bra till Mycket daligt, dvs. andelen som kanner till verksamheten. Tabellen redogdr fér samtliga
myndigheter som har omfragats under perioden 2010-2023 och redovisar det senast uppmatta
resultatet. Antalet svarspersoner per undersdkning har varierat mellan 1 500—1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2023.
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Polisen och Folkhilsomyndigheten (FHM) ligger hogst upp p4 listan 6ver kinda
myndigheter med 94 respektive 92 procents kinnedom. Nir det giller FHM kan
vi utgd ifrdn att coronapandemin och de méinga dagliga presskonferenser som
da holls har spelat stor roll for kinnedomen. Andra myndigheter med dvenledes
hog medborgerlig kinnedom 4r Skatteverket och Valmyndigheten (85 samt 86
procent). Omdebatterade myndigheter som Migrationsverket och Skolverket ir
ocksd vilkinda med kinnedomssiffror kring 80 procent (se tabell 1).

De kommunala/regionala verksamheter som ingitt i mitningen har alla varit
forhallandevis kinda (se Holmberg, 2020). Foga 6verraskande giller det som mest
tydligt for sjukvirden, renhdllningen och kollektivtrafiken med resultat éver 85
procent. Ndgot mindre kinda 4r forskolan, grundskolan, dldreomsorgen och plan-
och byggfragor med kinnedomssiffror strax éver 60 procent. Riddningstjansten
klara sig lite bittre med en kinnedom pa 75 procent, dven om det hir har hunnit
gd en lingre period sedan bedémningen gjordes.

Fem myndigheter kan glidja sig at en uppatgiende kinnedom: Valmyndig-
heten, Pensionsmyndigheten, Skolverket, Socialstyrelsen och Migrationsverket.’
En trakigare minskande kinnedom kan noteras for tre myndigheter (Kronofogde-
myndigheten, Férsikringskassan och Arbetsformedlingen) och for tvé kommunala
vertksamheter (grundskolan och dldreomsorgen).

Sammantaget ir férindringsresultaten positiva. En 6vervigande majoritet av
fallen — tolv av sjutton — har en stabil eller 6kande grad av kinnedom. Endast fem
fall uppvisar nedatgiende kinnedomssiffror. I samtliga dessa fall &r minskningen
begrinsad till minus tio procentenheter eller mindre.

Verksamhetskvalitet

Hog verksamhetskidnnedom ir viktigt f6r de flesta myndigheter och verksamheter.
Men 4n viktigare ar bra betyg nir det giller verksamhetskvaliteten. Myndigheters/
verksamheters malsittning och férhoppning —liksom var normativa férvintan — ir
att medborgarnas bedomningar ska vara mer positiva dn negativa.

Resultaten i tabell 2 visar att en tydlig majoritet av myndigheterna — 24 av
32 — far dvervigande positiva beddmningar. Fler svarande anser att de skdter sin
uppgift bra in som tycker de skoter den daligt. I topp finner vi Skatteverket och
Folkhilsomyndigheten. Direfter kommer Forsvarsmakten, Valmyndigheten och
Polisen. Det dr mycket bra resultat f6r svensk demokrati. Det mesta blir smidigare
och mindre kostsamt om offentliga verksamheter som insamlar vara skatter, 6ver-
vakar var hilsa, handhar de politiska valen och ansvarar for landets yttre och inre
siakerhet bedoms skota sig vil. D4 minskar alla transaktionskostnader och samhillet
blir mer effektivt och ddrmed ocksa mer legitimt (Holmberg & Rothstein, 2012).

I botten av betygslistan finns tvd myndigheter med klart negativa betyg: Arbets-
formedlingen och Migrationsverket. Utfallet 4r inte nytt; de har haft underbetyg
dnda sedan den fSrsta matningen 2010. Att tvd av vilfirdssveriges mest centrala
myndigheter ar efter ar fortsitter att uppvisa bottenbetyg ir inte sirskilt bra. Och
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inte blir det bittre nir vélfirdsinstitutioner som Forsikringskassan och Skolverket
ocksé har svaga betyg.

Tabell 2 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter. Andel
som skéter sin uppgift bra/daligt, 2011-2023 (procent, betygsbalans)

Procent Betygsbalans
bra/daligt  bra minus daligt
1. Skatteverket (2023) 59/5 +54
2. Folkhalsomyndigheten (2022) 63/10 +53
3. Forsvarsmakten (2023) 53/3 +50
4. Valmyndigheten (2022) 56/8 +48
5. Polisen (2023) 60/18 +42
6. Trafikverket (2020) 45/11 +34
7. Pensionsmyndigheten (2022) 40/9 +31
8. Naturvardsverket (2016) 35/5 +30
9. Centrala studiestddsnamnden (2019) 35/5 +30
10.  Konsumentverket (2019) 33/3 +30
11.  Statistiska centralbyran (2013) 29/1 +28
12.  Kronofogdemyndigheten (2019) 29/3 +26
13.  Livsmedelsverket (2012) 33/8 +25
14.  Allmanna reklamationsndmnden (2019) 28/3 +25
15.  Riksrevisionsverket (2012) 26/3 +23
16.  Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2023) 32/9 +23
17.  Finansinspektionen (2023) 26/9 +17
18.  Tullverket (2019) 24/16 +8
19.  Havs- och vattenmyndigheten (2015) 11/3 +8
20. Myndigheten for psykologiskt férsvar (2022) 13/7 +6
21.  Rekryteringsmyndigheten (2018) 9/3 +6
22.  Forum for levande historia (2014) 8/2 +6
23.  Spelinspektionen (2021) 14/11 +3
24.  Forsakringskassan (2023) 30/27 +3
25.  Kriminalvarden (2023) 25/25 +0
26.  Svenska kraftnat (2023) 20/23 -3
27.  Skolverket (2021) 24/27 -3
28. Socialstyrelsen (2023) 20/24 -4
29. Inspektionen for vard och omsorg (2015) 18/23 -5
30. Energimarknadsinspektionen (2011) 6/12 -6
31.  Arbetsférmedlingen (2023) 12/35 -23
32.  Migrationsverket (2022) 13/42 -29

Kommentar: Fragan |6d Hur anser du att féljiande myndigheter skéter sin uppgift? med svars-
alternativen Kénner ej till myndigheten, Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Tabellen redogor fér andelen som svarat Mycket eller
Ganska bra samt andelen som svarat Mycket eller Ganska déligt. Balansmattet anger andelen
bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt).
Samtliga myndigheter som omfragats under perioden 2011-2023 redovisas i tabellen, dar det
senast uppmatta resultatet ar det som redovisas. Lagsta antal svarande var 1 481.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2011-2023.
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Nir det giller kommunala och regionala verksamheter ser resultaten bittre ut. I
samiliga fall utom ett kan vi notera évervigande positiva beddmningar av hur verk-
samheten fungerar. Riddningstjinsten och renhéllningen far bada starka positiva
betyg och toppar listan, notera dock att dessa myndigheter inte har mitts de senaste
tio aren och forsiktighet bor dirmed iakttagas. Lingre ned finns grundskolan och
sjukvarden — bidda med positiva betygsbalanser — men samtidigt med relativt stora
andelar som tycker verksamheten inte skots bra, i sjukvardens fall 29 procent.

I botten pa listan finner vi dldreomsorgen — den enda kommunala verksamheten
med en negativ betygsbalans (-1). Ett oroande resultat da dldreomsorg dr en central
verksamhet i vilfirdssverige.

Tabell 3 Bedbémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter,
2010-2023 (procent, betygsbalans)

Procent
bra/daligt Betygsbalans
1. Raddningstjansten (2010) 64/1 +63
2. Renhallningen (2012) 69/6 +63
3. Forskolan (2018) 41/9 +32
4.  Sjukvarden (2023) 50/29 +21
5. Grundskolan (2023) 35/15 +20
6.  Kollektivtrafiken (2013) 44/25 +19
7. Plan- och byggfragor (2012) 25/14 +11
8.  Aldreomsorgen (2023) 25/26 -1

Kommentar: Fragan 16d Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande
omréden i den region eller kommun dér du bor? med svarsalternativen Mycket bra, Ganska bra,
Varken bra eller daligt, Ganska déligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Tabellen redogor
for andelen som svarat Mycket eller ganska bra samt andelen som svarat Mycket eller Ganska
déligt. Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar
bra) och -100 (alla svarar daligt). Samtliga verksamheter som omfragats vid minst ett tillfalle
under perioden 2010—-2023 redovisas i tabellen, dar det senast uppmatta resultatet ar det som
redovisas. Lagsta antal svarande var 1 472.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2023.

Likartade bedomningar i olika socioekonomiska grupper

Likabehandling och opartiskhet dr de grundregler som giller f6r offentlig verk-
samhet i Sverige. Det slas med tyngd fast i Regeringsformens paragraf 1:9: "For-
valtningsmyndigheter...ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet.” Samma saker betonades med emfas for nigra
ar sedan av Virdegrundsdelegationen med tilliggen att myndigheterna ocksd ska
vara respektfulla och serviceinriktade (Angstrém, 2014). Myndigheters verksamhet
skall vara opartisk och uppfartas fungera ungefir lika och rittvist av alla grupper
i samhallet.
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Vi provar hur detta ser ut genom att analysera betygsbalansen for ett antal myn-
digheter och verksamheter. Ar 2023 ir det genomsnittliga virdet +13 for samtliga
svarande, ett utfall klart 6ver pa den godkinda sidan. Sett till gruppskillnader har vi
tidigare ar funnit ett fatal fall med grupper som betygsmissigt avvikit nigorlunda
tydligt frin samdliga svarandes genomsnittsbetyg (Holmberg, 2015; Holmberg
& Weissenbilder, 2023). Dock, i de flesta fall har betygen i olika sociala grupper
endast skiljt sig obetydligt fran varandra. Svensk offentlig verksamhet betygsitts i
genomsnitt mycket likartat av olika socioekonomiska grupper.

Resultatet 2023 ger inte upphov till ndgon annorlunda slutsats. Snarare forstirks
den. /ngen av sammanlagt 30 studerade grupper uppvisar genomsnittsbetyg som
skiljer sig mer dn plus/minus 5 balansenheter frin samtliga svarandes betyg. En
klar majoritet av grupperna (25) har snittbetyg som endast avviker mellan 0-3
enheter fran hela befolkningens medeltal. Si sma avvikelser ir inte statistiskt sikra.®

Men dven om skillnaderna oftast 4r mycket sma finns relativt ménga dterkom-
mande tendenser. Bland de grupper som oftast ger ett hogre positivt betyg till
offentlig verksamhet 4n genomsnittet mirks framfor allc dldre personer och ligut-
bildade (som ofta ir idldre). Grupper som tvircom brukar vara nigot mer kritiska
tll offentliga myndigheter/verksamheter 4n medelbedémningen ir personer fran
hogre tjanstemannahem. Huvudresultatet visar ett klart godkint betyg for myn-
dighetssverige.

Det politiska testet

An mer brinnande blir frigan om hinsyn tas till ideologiska och politiska faktorer.
Det dr helt centralt i en demokrati att myndighetsutévning ir opartisk och utan
partipolitiska influenser. Ideologi och partihemvist fir inte inverka nir beslut fattas.
Det innebir att personer med skilda ideologiska uppfattningar eller partitillhérig-
het bér bedéma offentlig forvaltning pa i huvudsak samma sitt. Om négon eller
nagra politiska grupperingar ir klart mer néjda eller missnéjda kan det indikera
nagon form av verksamhetsproblem. Dock behéver det inte nédvindigtvis tyda
pa att det dr ndgot fel pd myndighetssidan. Politiska grupper som avger avvikande
betyg gor méhinda “6verdrivet” politiserande och bristfilligt evidensbaserade
bedémningar. Partipolitisk nit och alltfor starke firgade ideologiska glasogon kan
influera betygsittningen.

Nir mitningarna inleddes 2010 sattes betygen i allt visentligt utan vinster-
hogerfirgade glaségon pésatta (Holmberg, 2015). Sedan 2016 har dock personer
ideologiske till vinster bérjat se nigot mer positivt pa offentlig verksamhet samtidigt
som hogerorienterade personer blivit ndgot mer negativa. I SOM-undersokningen
2023 har de som uppfattar sig som vinster +17 jaimfort med +9 for personer som
uppfattar sig som ideologiskt till hoger — en differens pa 8 enheter. Motsvarande
skillnad 2015 var 1 enhet.
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Efter 2015 har det dock skett vissa mindre férindringar i bedémningarna till
vinster respektive till hoger. Ar 2016 var skillnaden i snittbetygen mellan vinster
och hoger 13 betygsenheter, i betydelsen att personer till vinster var mer positiva
till offentlig forvaltning. Skillnaden 6kade sedan till 16 enheter ar 2017. Aren
2018-2020 hall sig skillnaden till mellan 9—11 enheter for att stiga till 15 enhe-
ter 2021. I de tva senaste SOM-undersdkningarna kan vi iaktta en viss minskad
skillnad mellan hur vinster- respektive hogerinriktade personer bedémer offentlig
verksamhet — ned till en differens pd 11 enheter 2022 och 8 enheter 2023. Alltfort
dock med vinsterpersoner nigot mer positiva jimfort med hégerpersoner.”

Tendensen till en ndgot minskad klyfta de senaste dren kan man tro har att gora
med regeringsskiftet efter valet 2022. Det framgr nir vi jimfor hur vinster- respek-
tive hégerpersoner bedémer nio jimfdrbara myndigheter/verksamheter fore valet
2021 och efter valet 2023. Betygsbalansen blir nigot mindre positiv till vinster/
oppositionen ar 2023 medan den blir mer positiv till héger/regeringssidan — minus
2 enheter respektive plus 3 enheter.?

Under den nya borgerliga regeringen blir vinstern nigot mindre positiv till
offentlig verksamhet samtidigt som hogern tvirtom blir ndgot mer positiv. Reger-
ingsfrigan firgar av sig pd medborgarnas myndighetsbetyg. En kanske sakligt sett
nagot tvivelaktig politisk reaktion — men med den normativt énskvirda effekten
att den ideologiska klyftan mellan vinster- och hogerpersoners bedomningar av
hur vil svensk offentlig verksamhet fungerar minskade nagot efter valet 2023.

Partisympati och ideologisk vinster-hdgerposition dr nira sammankopplade bland
svenska viljare (Oscarsson m.fl., 2024). Bland partierna till vinster ger socialdemo-
kratiska sympatisérer och anhingare till Centerpartiet héga snittbetyg till offentlig
verksamhet (+22 i bidda fallen). Men Vinsterpartiets genomsnittsbetyg dr klart
ligre, endast +6. Aven Miljépartiets sympatisorer hamnar ligre med snittresultatet
+15. P4 hogersidan gdr sympatisorer till Liberalerna och Kristdemokraterna klart
positiva beddmningar av hur offentlig férvaltning fungerar. Snittbetygen 4r i bida
fallen +21. Tydligt mer kritiska dr Sverigedemokraternas viljare med ett negativt
snittbetyg pa laga -6. Moderata sympatisorer ir inte lika negativa, men mindre
positivdn Socialdemokraternas véljare. Resultatet f6r M-sympatisorer 2023 dr +15.

Vid en analys av de tre stdrsta partiernas sympatisorer syns hur skillnaden
blivit storre éver tid. I mitningen 2013 var skillnaden i snittbetyg mellan S- och
M-sympatisorer endast 1 enhet. Under 2023 4r motsvarande differens 13 enheter?,
med hogre betyg bland S-anhingare. En storre differens 2023 4n {r tio 4r sedan.
Dock signifikativt nog en mindre skillnad 4n fore 2022 ars val och regeringsskif-
tet. I mitningen 2021 skiljde det 23 betygsenheter mellan S- och M-anhingare.
Mellan S- och SD-sympatisorer var skillnaden 27 enheter 2013 och 35 enheter
2023. En mindre skillnad finns mellan M- och SD-sympatisérer, 19 enheter ar
2013 jimf6rt med 22 enheter 2023.

Resultaten visar pé tydliga skillnader i bedomningarna av hur svensk offentlig
forvalening skoter sig mellan de tre storsta partiernas anhingare. Ligg dirdill ace
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de myndighetsbedomningar som gors av sympatisorer till Sveriges tva stora reger-
ingsbiarande partier — Socialdemokraterna och Moderaterna — har glidit isidr under
det senaste decenniet. Inget av dessa resultat dr normative 6nskvirt. Politiserade
och polariserade myndighetsbedomningar dr dysfunktionella i en demokrati och
bér hallas pd minimal niva.

Med fokus pa sjukvarden

Sjukvérden — vilfirdssveriges viktigaste verksamhet — har kommit mer i fokus och
debatterats mer under senare ar.!° Parallellt med mediernas kande rapportering
om sjukvarden har ocksa fortroendet for sjukvirden 8kat. Det giller sévil fore som
under pandemiiren. Mellan 2013-2019 6kade andelen med stort fértroende fran
62 till 69 procent.!! Direfter slogs rekord under pandemin med 78 respektive 79
procent med stort fortroende aren 2020 och 2021. Nir den vérsta pandemifaran
var over dr 2022 och 2023 sjonk fortroendet tillbaka nigot till 71 respektive 74
procent.

Det mest intressanta hir ir inte sjukvardens fortroendesiffrors tydliga uppging
under pandemin. Dylika uppgingar har vi sett tidigare f6r centrala myndigheter
och verksamheter nir utifrin kommande faror hotar samhillet. Mer intressant dr
uppgingen i fértroende f6r sjukviarden under dren innan pandemiutbrottet. Det
dr intressant ddrfor att vi inte finner en motsvarande uppging i bedémningen
av kvaliteten i sjukvirden. Tvirtom, kan vi notera en nedging. Betygsbalansen
for sjukvirden minskade frdn +24 ar 2013 «¢ill +12 &r 2019 (se tabell 4). Under
coronapandemin okade sedan kvalitetsuppskattningen av sjukvérden, precis som
fortroendesiffrorna. Sjukvérdens betygsbalans 6kade till +37 ar 2020 och +44 ar
2021. Direfter minskade betygsbalansen — precis som fortroenderesultaten — ned
till +19 4r 2022 och +21 4r 2023.

En forklaring till att sjukvirdens fértroende kan cka nigot, som under éren
2013 ¢ll 2019, samtidigt som bedomningarna av hur vil verksamheten fungerar
blir ndgot mindre positiva har att géra med att sambandet mellan de mer affektiva
fortroendekinslorna och de mer kognitiva kvalitetsbedomningarna ir svagare for
institutionen Sjukvédrd dn f6r andra samhillsinstitutioner. Korrelationen mellan
fortroendeuppgifter och kvalitetsbeddmningar héller sig kring +45 for sjukvarden
jamfort med kring +60 for andra offentliga verksamheter. Och en orsak ir att
minniskor dnsketinker mer nir det giller sjukvard. Man vill ha ett hogt fortro-
ende eftersom sjukvarden ir si avgdrande for oss alla. Andelen svarande i SOM-
undersdkningarna som bedomer att sjukvéirden fungerar mycket eller ganska daligt,
men som trots det har ett stort fortroende dr 30 procent. Motsvarande resultat for
andra myndigheter/verksamheter ir endast mellan 1-5 procent.!? Denna skillnad
mojliggor att fortroendesiffror och kvalitetsbedomningar f6r sjukvarden kan ga dc
nagot olika hall. Minga minniskor som ir kritiska till hur sjukvirden skots kan
ind4 uppge stort fortroende for att man i/l ha ett stort fortroende. !
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Tabell 4 Bedoémningsbetyg pa sjukvarden, 2010-2023 (balansmatt)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Samtliga +24 424 +15 +17 +11 420 +12 +37 +44 +19 +21
Kon Kvinna +23 +19 +15 +16 +10 +19 +9 +35 +44 +14 +20
Man +28 +28 +16 +17 +13 +20 +14 +39 +43 +26 +22
Alder 16-29 ar +15 +16  +2  +21 -1 +8 0 +25 +26 +15 +13
30-49 ar +17 422 49 +8  +3 48  +4  +27 +31 +8 43
50-64 ar +25 #1743 48 +13 422 +6 +33 +44 +17 +11
65+ ar +39 +35 +40 +33 +25 +39 +26 +55 +59 +33 +40
Utbildning’ Lag +32 433 +32 +33 +18 +37 +27 +56 +53 +38 +35
Medel +24  +21 +11 +13 +10 +18 +8 +32 +43 +17 +16
Hog +25 +29 +15 +15 +12 +18 +13 +36 +38 +14 +19
Stad/land Ren landsbygd +25 +18 +15 +15 +20 +20 +13 +42 +42 +21 +27
Mindre tatort +23 424 +16 +24 +5 423 +13 +40 +42 +28 +19
Stad eller storre tatort +29 429 +17 +18 +11 423 +13 +35 +47 +20 +21
Sthim/Gbg/Malmé +18 +17 +13 +8 +14 +9 +10 +30 +31 +8  +12
Subjektiv Arbetarhem +35 422 +22  +11 +8 +15 +9 433 +42 +20 +14
klass Tjanstemannahem +19 425 49 422 +17 +23 +11 +34 +40 +17 +28
Hogre tjanstemannahem ~ +21  +26 +16 +12 +14 +18  +3 +42 +38 +28 +17
Foretagarhem +22  +23 +22 +10 +3 +17 +22 +31 +49 +10 +26
Yrke Vardpersonal +27 418 1 +H19 +12 #1565 421 431 +37  +19  +18
Ej vardpersonal +25 426 +20 +16 +11 422 +12 +38 +43 +19 +21
Sjukskriven Ej senaste 12 man +26  +28 +21 +20 +17 423 +13 +36 +48 +20 +24
Upp till 2 veckor +14  +15  +1 -1 +9 +16 +5 +34 +37 +8 +6
2 veckor till 12 man +15 +16 +9 +3 12 +10 0 +24 +30 +28 +10
Mer @n 12 manader - - - - - - - 43 +3 18 -18
Subjektiv Dalig (0-4) 21 +1 +3 2 6+ -9 +18 +16 -2 2
hélsa Medel (5-8) +24 425 +13 +16 +9 +19 +13 +35 +42 +16 +18
God (9-10) +29 430 +29 +22 +20 +31 +15 +43 +53 432 +31
Ideologi Klart/nagot till vanster +26 +20 +17 +23 +22 +30 +24 +35 +47 +19 +20
Varken eller +20 +25 +6 +10 +6 +14 +2 +34 +44 +19 +13
Klart/nagot till hoger +27 430 +20 +16 +5 +16 +8 +37 +36 +18 +23
Partisympati ~ Vénsterpartiet +9 -5 -4 +9 -1 +18 +10 +22 +28 10 +2
Socialdemokraterna +32 431 426 +32 422 432 427 +47 +56 422 +29
Miljopartiet +24 425 +16 +21 +41 +22 +16 +45 +58 +28 48
Centerpartiet +34 435 +33 +27 +24 +34 +21 +34 +55 +29 +30
Liberalerna +29 434 +22 +5 +13 427 +23 +53 +34 +29 +34
Kristdemokraterna +21 436 +16 +44 18 +18 +6  +39 +32 +16 +54
Moderaterna +29 431 +26 +22 +10 +13 +16 +42 +47 +20 +27
Sverigedemokraterna +5 2 18 11 -10 3 14 +19 425 +11 +5

Kommentar: Fragan 16d Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande
omréaden i den region eller kommun dér du bor? med svarsalternativen Mycket bra, Ganska bra,
Varken bra eller daligt, Ganska daligt, Mycket daligt samt Ingen uppfattning. Tabellen redogor for
andelen Mycket eller Ganska bra samt andelen Mycket eller Ganska déligt. Balansmattet anger
andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar
daligt). ' Lag = max grundskola el. motsv.; Medel = gymnasium, folkhégskola, eftergymnasial
utb., hégsk./univ.; Hog = hogskola/universitet 3 ar eller langre/forskarutbildning. Lagsta antal
svarande ar 1 484.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2023.
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Normativt dnskvirt ar att skillnader mellan grupper i bedomning av sjukvérden skall
vara sma. Tabell 4 visar att de som 4r mest positiva till hur sjukvarden fungerar dr
dldre minniskor, ligutbildade (som ofta 4r dldre) och personer med bra sjilvskat-
tad hilsa. Mest negativa ir minniskor med sjilvskattad délig hilsa, personer med
lingre sjukskrivningar och unga mellan 16-29 4r. Nir det giller yngre personer
dr andelen utan asikt om sjukvérden hég, troligtvis har unga sjilva varit i kontake
med sjukvarden i ldgre grad. For personer med dilig hilsa och linga sjukskriv-
ningar giller det omvinda. De ir stora brukare av sjukvdrd. Att stora brukare av
sjukvard dr mer negativa till hur varden fungerar dn genomsnittssvensken ér inte
ett bra besked. Beddmningarna av sjukvirden 2022-2023 visar dirmed tydligt att
sjukvirden betygsitts klart olika i skilda sociala grupper.'4

Nir det giller politiska grupper ar skillnaderna mellan personer med vinster- eller
hégerideologiska preferenser inte dramatiskt stora, men heller inte forsumbara.
Det finns en politiseringstendens pa si vis att personer till vinster har varit mer
positiva till sjukvérden nir Socialdemokraterna (och MP) hade regeringsmakten
medan hogerlutande personer uppskattar sjukvarden mer nir borgerliga partier styr
Sverige. Motsvarande monster kan ocksa sparas nir vi ser pa resultaten for olika
partiers viljargrupper, dven om utfallen ibland 4r osikra pa grund av fi svarande
for flera av de mindre partierna. Ett mycket ptagligt resultat 4r dock att de tva
ytterkantspartierna Vinsterpartiet och Sverigedemokraterna har sympatisorer som
ger klart ligre betyg at sjukvarden dn 6vrig partiers anhdngare. En sidan politise-
ring av synen pé sjukvarden beror med all sannolikhet mer pé de bada partiernas
politikprofilering dn pa hur sjukvdrden de facto fungerar.

Ser vi pé hur bedémningarna av sjukvérden har férindrats mellan perioden
2013-2014 och perioden 2018-2019 visar det sig att nedgangen i uppskattnings-
betygen, som i snitt var fran +24 dll +16 for samdliga svarande, f6rekom i alla grup-
per utom bland personer till vinster och bland sympatisérer till Vinsterpartiet.!®
Mest tydligt sjonk betygsbalanserna bland personer med dilig hilsa och bland
personer ideologiske till héger. Nedgdngen var ocksa nigot mer synlig bland min
dn bland kvinnor. En grupp dir betygsbalansen ocksi minskade, men i mindre
grad dn genomsnittet for samtliga svarande, idr sjukvardens personal. En annan
grupp dir minskningen ocksd var klart ldgre 4n genomsnittlig mellan 2013-2014
och 2018-2019 ir Socialdemokraternas sympatisorer. Partiet innehade regerings-
makten under storre delen av perioden.!®

Nir coronapandemin drabbade Sverige dren 2020-2021 6kade fortroendet for
sjukvarden storleksmissigt mycket likartat i de flesta sociala och politiska grupper.
Bland samtliga svarande ckade sjukvirdens betygsbalans fran +16 dren 2018-2019
till +41 pandemidren 2020-2021, en uppging med 25 enheter. Alla vira studerade
sociala och politiska grupper uppvisade en 6kad positiv betygsbalans for sjukvarden
under pandemin. Minst sd for svarande med ideologi till vinster, f6r Vinsterpar-
tiets anhdngare och for sjukvardens personal. Mest 6kande betyg fanns hos hogre
gjanstemdn samt hos Moderaternas och Sverigedemokraternas sympatisorer, men
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ocksa bland Miljépartiets anhingare. Ideologi och politisering forekom alltsa dven
nir pandemin drabbade Sverige.

Slutsatsen av var analys dr att svensk sjukvérd inte mér rikeigt bra utifrdn de
aspekter vi har studerat. Minniskors bedomningar av hur sjukvarden fungerar
skiljer sig tydligt 4t mellan olika sociala grupper. Och nir det giller politik finner
vi tendenser till politiserade beddmningar, speciellt bland ytterkantspartierna
Vinsterpartiets och Sverigedemokraternas sympatisorer som ér klart mer negativa in
andra svenskar till sjukvirden. I det senare fallet behover det inte vara sjukvérdens
”fel”. Detkan handla om partiviljare som gor politiserade och svagt evidensbaserade
bedémningar. Men i vilket fall, bra ir det inte.

Bra och mindre bra utfall for svensk offentlig verksamhet

De allra flesta av de undersdkta myndigheterna/verksamheterna under dren 2010-
2023 far 6vervigande positiva betyg av svensk folket. Det giller for 31 av totalt
40 undersokta fall. Ligg dirtill att skilda sociala grupper i genomsnitt bedomer
offentlig verksamhet mycket pd samma sitt. Betygen skiljer sig lite 4t. Offentlig
forvalening skall fungera likvirdigt och uppfattas fungera likvirdigt. Myndighets-
sverige klarar med godkint det testet. Ett tredje bra utfall 4r att ménga av de
absolut mest centrala samhillsbarande myndigheterna fir hoga godkinda betyg av
svenska folket. Det giller Skatteverket, Folkhilsomyndigheten, Forsvarsmakeen,
Valmyndigheten och Polisen.

De mindre bra utfallen kan ocksa summeras till tre. Svenska folkets beddmningar
av myndighetssverige har sedan sju—acta ar blivit mer politiserade. Ideologi och
partitillhérighet firgar av sig pd hur olika myndigheter/verksamheter bedoms
fungera. En utveckling som normativt sett ir mycket oénskad. Offentlig forvale-
ning skall inte bedémas med politiska glasogon pasatta. Sa dr det inte i dagens
Sverige. Mindre bra utfall nummer tva r att nagra av vilfirdssveriges mest centrala
myndigheter — Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Forsikringskassan —
hela tiden fir mycket svaga kvalitetsbetyg i mitningarna. Speciellt illa dr det for
Arbetsférmedlingen och Migrationsverket som far klara underbetyg av samtliga
partiers véljare. Nir fogden som tar vara pengar (Skatteverket) far bista betyg av
svensk folket, varfor kan inte Arbetsformedlingen och Migrationsverket férbittra
sina betyg upp till d&tminstone 6vervigande positiva beddmningar? Till sist det
tredje mindre bra utfallet giller sjukvirden som inte mar bra av att bedémas
s& olika i skilda sociala grupper, och fa si negativa betyg bland minniskor som
behover sjukvirden mest — bland ménniskor med dilig hilsa och bland personer
med lingre sjukskrivningar. Dirtill problemet med de politiserade och negativa
bedémningarna av sjukvarden bland den nira tredjedel av svenska folket som
sympatiserar med antingen Vinsterpartiet eller Sverigedemokraterna.

Myndighetssverige kan gliddja sig ndgot, men har ocksd nigot att fundera
over. Ménga fragor kriver svar och 18sningar i nirtid, inte lingt in i framtiden.
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Vilfirdssverige fungerar fortfarande férhallandevis bra, men fortjinar bittre pa
viktiga omraden. Vilfungerande myndigheter som har folkets uppskattning r en
grundbult i ett demokratiske samhille.

Noter

' Inom hilso- och sjukvardsforskningen har studier av ”Job Performance” funnits
lingre, men da oftast som analys av “verklig” job performance och inte som i
vért fall analyser av perceptioner/uppfattningar. Fér en metastudie av tidigare
forskning pd omridet, se Krijgsheld m.fl., 2022.

2 Martinsson & Andersson (2023).

For mer information om frigorna och dess utformning se Holmberg & Weis-
senbilder (2024).

Svarsfrekvensen i SOM-undersokningen 2023 4r 48 procent. Se metodkapitlet
i samma volym.

Tva myndigheter som inte mittes perioden 2010-2014 har pd senare dr uppvisat
en 6kande kinnedom: Forsvarsmakten och MSB.

Betygsbalanserna i genomsnitt f6r de 30 grupperna i SOM-undersékningen
2023 4r: Samiliga svarande +13; Kvinnor +15, Min +11; 16-29 ar +13, 30-49
ar+11,50-64 4r +10, 65 eller dldre +17; Landsbygd +14, T4tort +13, Stad +13,
Storstad +12; Arbetarhem +12, Tjinstemannahem +15, Hogre tjanstemanna-
hem +9; Féretagarhem +11; LO +13, TCO +16, SACO +16; Lig utbildning
+18, Mellan utbildning +11, Hog utbildning +14; Statlig anstillning +15,
Kommunal/Regional anstillning +15, Privat anstillning +12; Arbetslos +17,
Sjuk/Aktivitetsersittning +10; Stockholm +13, Vistsverige +11, Norrland +16;
Svensk medborgare +13, Utlindsk medborgare +17.

Differensen mellan vinster- respektive hdgerorienterade personers bedomning
av offendig forvaltning har varic f6ljande: 2013 -4,2014 -2,2015 +1,2016 +13,
2017 +16,2018 +11,2019 +9,2019 +9,2020 +11, 2021 +15, 2022 +11, 2023
+8. Minusskillnad (-) visar att personer till héger gett ett mer positivt betyg dn
personer till vinster. Plusskillnad (+) visar tvirtom att personer till vinster satt
hogre betyg pa offentlig verksamhet dn personer till hoger. Bedomda myndig-
heter och verksamheter har inte varit identiska i de olika drens undersékningar.

Nio myndigheter/verksamheter ingar i jimforelsen: Skatteverket, Polisen,
MSB, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket, sjukvirden,
grundskolan, dldreomsorgen. Genomsnittlig betygsbalans for grupper till vinster
respektive till hoger var: 2021 vinster +19, hoger +3, differens pa 16 enheter;
2022 vinster +19, hoger +8, differens pd 11 enheter; 2023 vinster +17, hoger
+6, differens pa 11 enheter.
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Analysen gors hir bland svarande med verksamhetskinnedom och enbart for
de studerade myndigheterna.

I kommunikationsféretaget Retrievers regelbundna mitningar forekommer
ordet sjukvard med olika varianter och sammanskrivningar mycket oftare i
media idag 4n for tio 4r sedan. Ar 2013 registrerade Retriever 88 331 triffar
for sjukvard. Sex ar senare ar 2019, 4ret innan coronapandemin brét ut, hade
antalet okat till 122 770. Direfter exploderade nimnandet av sjukvérd i media
till 232 385 ar 2020 och 173 266 ar 2021. Nir sedan pandemin lingsamt
ebbat ut sjonk ocksé rapporteringen om sjukvarden snabbt tillbaka till 138 220
omnimnanden 2022 och 111 567 ar 2023.

I Virdbarometerns mitningar av fortroendet for sjukvarden som helhet okar
ocksa fortroendet, men enbart fran 60,0 procent 2013 till 60,2 procent 2019.
Under pandemin steg sedan fértroendet till 69,2 och 96,3 aren 2020 och 2021.

Frigorna om fortroende och kvalitetsbedomningar f6r enskilda myndigheter/
verksamheter har stillts tillsammans tva ganger i SOM-undersokningarna: ar
2013 och 2023. Korrelationen mellan fértroende och kvalitetsbeddmning 2013
var 0,54 f6r Arbetsformedlingen, 0,68 for Polisen, 0,6 for Forsidkringskassan
och 0,40 for sjukvarden. Andelen som uppgav stor fértroende men bedomde
verksamhetskvaliteten som lag var 1 procent for Arbetsformedlingen, 5 procent
for Polisen, 1 procent f6r Forsikringskassan och 32 procent for sjukvarden.

Forskning om sjukvéirdens fortroende har betonat synen pa tillginglighet,
vantetider och kder som viktiga faktorer bakom huruvida frtroendet ir stort
eller mer begrinsat (Weibull, 2017; Region Skane, 2021; Myndigheten for
vard- och omsorgsanalys, 2018; Litovtseva, m.fl., 2022; Calnan & Sanford,
2004)

Det sociala testet applicerat pa bedomningarna av sjukvarden 2022-2023 visar
att sjukvarden betygsitts klart olika i skilda sociala grupper. I tio grupper av
totalt tjugosex i tabell 4 skiljer sig betygsbalanserna mer @n +/- 5 enheter fran
samtliga svarandes resultat. Det dr inte ett 6nskvirt utfall. En storre likhet i
bedémningarna dn vad vi normativt forvintar oss. Tre grupper med tydligt mer
positiva beddmningar in genomsnittet ir dldre personer, personer med ligre
utbildning och personer med sjilvuppskattad bra hilsa. Motsatta sju grupper
med klart mer negativa betyg pd sjukvarden 4n genomsnittet ir: svarande yngre
dn 65+, storstadsbor, grupper med sjukskrivningserfarenhet samt person med
sjdlvuppskattad dalig hilsa.

I forandringsanalysen har vi berdknat genomsnittsresultat f6r aren 2013-2014,
2018-2019, 2020-2021 och 2022-2023 i syfte att stabilisera ibland nigot
hoppiga resultat som f6ljd av fa svarande i vissa grupper.
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16 Sjukvardens Rally Around the Flag-effekt (Mueller, 1970) nir coronapandemin
drabbade Sverige aren 2020-2021 blev storleksmassigt mycket likartad i de flesta
grupper. Bland samtliga svarande okade sjukvéirdens betygsbalans frin +16 ren
2018-2019 dill +41 pandemiaren 2020-2021, en uppgang med 25 enheter.
Samtliga studerade politiska grupper uppvisade en 6kad positiv betygsbalans for
sjukvarden under pandemin. Minst sd for svarande ideologiske till vinster, for
Vinsterpartiets sympatisorer och for sjukvéirdens personal. Mest 6kande betyg
fanns bland hégre gjanstemin och bland Moderaternas och Sverigedemokra-
ternas sympatisorer, men ocksd bland sympatisorer till Miljopartiet. Ideologi
och politisering i bedémningen av sjukvarden syntes alltsd dven nir pandemin

drabbade Sverige.
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