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Inledning

Forvaltningslagen (2017:900) anger hur myndigheter ska handlagga sina arenden och ar tillamplig for
handlaggning av klagomal fran studenter avseende avvikelser fran universitetets regler.

Denna handlaggningsordning reglerar hur universitetet handlagger arenden om klagomal pa avvikelser fran
féljande regler vid Géteborgs universitet:

o Regler for studier pa grundniva och avancerad niva

e Regler for examination pa grundniva och avancerad niva
o Regler for forskarutbildning — Doktorandreglerna

o Regler for studentinflytande

Grundprincipen ar att klagomal i férsta hand ska stallas till institution/motsvarande och att klagomalet ska
utredas skyndsamt och beslut fattas av berérd institution/motsvarande. Om studenten inte ar néjd med
beslutet kan studenten begara omprévning av arendet av berérd fakultet/motsvarande.

1. Ordning vid institutioner och fakulteter

Pa varje institution/motsvarande och fakultet/motsvarande ska det finnas en ordning fér handlaggning av
inkommande klagomal. Det ska vara tydligt for studenterna hur klagomal anmals och foljs upp.

Klagomal fran studenter ska diarieforas.

2. Klagomal om avvikelse och prévning

2.1 Klagomal och stéllningstagande

Ett klagomal stalls till institution/motsvarande’. Klagomalet ska ange vilket dokument och regel som asyftas.
Klagomalet bor vara skriftligt. Om klagomalet lAmnas muntligt ansvarar mottagaren for att anteckna
klagomalet.

Prefekten/motsvarande ansvarar for att drendet utreds och att ett beslut fattas som dokumenteras skriftligt.
Beslut kan fattas av prefekt eller den som prefekt utser. Studenten ska underrattas skriftligt om beslutet. Om
beslutet gar studenten emot ska beslutet motiveras.

2.2 Klagomalet kan foras till fakultetsniva
Om studenten fortsatt &r missndjd med beslutet kan klagomalet foras vidare till berérd fakultet”.

Dekanen/motsvarande ansvarar for att drendet utreds samt att beslut fattas och dokumenteras skriftligt.
Beslutet kan fattas av dekan eller den som dekan utser.

' Eller motsvarande, dar det enligt delegationsordning eller rektorsbeslut aligger annat organ att fatta beslut.
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Studenten ska underrattas skriftligt om beslutet. En kopia av beslutet ska skickas till berérd institution fér
kannedom och eventuell atgard. Om beslutet gar studenten emot ska beslutet motiveras.

2.3 Klagomalet kan foras till rektorsniva
Om studenten fortsatt &r missnéjd med beslutet kan klagomalet féras vidare till rektor.

Rektor ansvarar for att arendet utreds samt att beslut fattas och dokumenteras skriftligt. Beslutet kan fattas
av rektor eller den som rektor utser.

Studenten ska underrattas skriftligt om beslutet. En kopia av beslutet ska skickas till berérd fakultet och
institution for kdnnedom och eventuell atgard. Om beslutet gar studenten emot ska beslutet motiveras.

3. Uppfoljning av avvikelser

Utbildningsndmnden ansvarar for att uppfoljning av universitetets Regler for studier pa grundniva och
avancerad niva, Regler foér examination pa grundniva och avancerad niva och Regler for studentinflytande
sker vart tredije ar.

Forskarutbildningsradet ansvarar for att uppfoljning av Regler for forskarutbildning — Doktorandreglerna sker
vart tredje ar.
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