Att bo och leva

i omraden med
socioekonomiska
utmaningar

Utstallningen ar baserad pa rapporten Levnadsvillkor
i omraden med socioekonomiska utmaningar och en
presentation av medborgarforskningsprojektet som
genomfordes 1 Bergsjon i Goteborg. Skanna QR-koden
fér att komma till rapporten.

Forfattare: Gabriella Elgenius och Amanj Aziz
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Formgivning: Matilda Lindmark




Vad, hur och varfor?

Forskningsprojektet EMPOWER handlar om boende-
forhallanden, inflytande och engagemang i omraden
som moter socioekonomiska utmaningar. Projektet
genomfordes i Sverige, England och Tyskland och en
internationell rapport finns publicerad. | den har ut-
stallningen sammanfattas slutsatser fran den svenska

delen av projektet som genomfordes i Bergsjon i

Goteborg.

Forskningen ger oss en bild av boendes levnadsvill-

kor och kan anvandas som underlag for att diskutera
hallbar samhallsutveckling och folkhalsa utifran olika
perspektiv. Sattet att arbeta med medborgarforskning
ar ocksa relevant for olika aktorer och organisationer

som Vill forsta boendes situation och tillsammans

arbeta for forandring.

Forskningen finansierades av FORMAS och ar ett sam-
arbete mellan forskare och annan personal fran
Goteborgs universitet, medborgarforskare och pro-
jektpartners (Svenska Kyrkan i Bergsjon och Bergsjon
2031). Den svenska rapporten och utstallningen sam-
manfattar forskningsresultaten fran projektet och
har mojliggjorts genom ett samarbete mellan Gote-
borgs universitet, Goteborgs Stad och Radda Barnen.

Skanna QR-koden for att lasa den internationella
rapporten Empowering cities of migration, new
methods for citizen involvement and socio-spatial
integration - Findings from the EMPOWER project.
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= Socioekonomiska
segregation UtMa ningar Mangfald

Platsbaserad forskning O]amlikhet B
- Integration Levda erfarenheter

Stigmatisering 1l =

P4

Har diskuterar vi nagra begrepp som ar viktiga for att tolka och forsta resultaten av forskningen.

Studien fokuserar pa Bergsjon och anvander sig av plats- Segregation betyder att manniskor lever atskilda, exem-
baserad forskning for att lyfta fram lokala perspektiv och pelvis pa grund av kon, klass eller rasism. Segregationen
roster. Vi har utgatt fran levda erfarenheter, det vill saga | staderna paverkas av flera faktorer som ekonomiska
kunskap som skapas genom personliga upplevelser. forutsattningar, arbetsmarknad, bostadsmarknad och

migrationsmonster. Icke-europeiska migranter och de-

ras barn drabbas sarskilt av hinder som begransar deras

| bostadsomraden med socioekonomiska utmaningar -
T : mojligheter.
delar boende erfarenheter av ojamlika levnadsvillkor.

Sociala utmaningar och fattigdom samspelar med olika

former av segregation inom bostad och skola. Ojamlika Begreppet mangfald kan forstas utifran flera faktorer

levnadsvillkor kan ocksa knytas till migrationshistoria och som paverkar manniskors liv, som kén, klass, etnicitet

en overvagande del av alla barn som lever i ekonomisk och migrationsbakgrund.

utsatthet i Sverige har utlandsk bakgrund.

Integration ar ett problematiskt begrepp - vem ska an-

Bostadsomraden med socioekonomiska utmaningar har ) o . 3 .
svara for den och vem ska sta i fokus? | den har studien

ibland kallats for “utsatta omraden”. | Bergsjon tar boen- Cre o s . . e
har vi forstatt integration som en process dar individer,

de, praktiker och lokala aktorer inom olika sektorer av- . . L . 3
med eller utan migrationshistoria, blir en del av samhal-

stand fran begreppet eftersom det upplevs bidra till ne- . . L
SMePP PP let. Ansvaret for integrationsprocessen delas av individer,

ativa forestallningar och stigmatisering. Nar boende . . . 3
5 5 5 5 myndigheter, den privata sektorn och civilsamhallet. Inte-

maste forhalla sig till negativa beskrivningar av platsen . ) e
grationen ar beroende av mojliggorande strukturer som

de bor pa kan det leda till en kluvenhet och 6ka risken e L ) o e
lagstiftning, lokala resurser, initiativ, stod samt tillgang till

for att negativa stereotyper blir en del av sjalvbilden. arbete, bostad och utbildning.

O D

O O
O O

GOTEBORGS UNIVERSITET @ IR®\Y




Medborgarforskning

som metod

Medborgarforskning ar en metod som anvands for att
forska tillsammans med och inte om nagon. Metoden tar
ocksa vara pa olika slags kompetenser. | praktiken gar
det till sa att forskare tar hjalp av personer med specifik
kunskap om lokala forhallanden for att samla in material
och tolka resultat. Dessa personer blir medborgarforskare
och kan vara timanstallda eller oavlonade frivilliga.

| det har projektet har medborgarforskarna varit timan-
stallda vid Goteborgs universitet. De rekryterades for
sina kunskaper om Bergsjon och intresse for forskning.
Medborgarforskarna ar ocksa lokalt forankrade genom
arbete och engagemang. Under projektet fick de utbild-
ning i forskningsmetoder och var delaktiga i forsknings-

processen genom att identifiera viktiga fragor och dis-
kutera och analysera resultat. Tillsammans talar med-
borgarforskarna flera sprak vilket gjorde det mojligt att
genomfora intervjuer i olika sprakgrupper, 6versatta till
olika sprak och na ut till grupper med olika erfarenheter.

Vilka har deltagit 1 studien?

Resultaten bygger pa en digital enkat som besvarades av

175 Bergsjobor, 20 intervjuer med kvinnor i olika aldrar
och som bott olika lange i omradet samt 11 intervjuer
med lokala praktiker och aktorer som representerar bo-
stadsbolag, civilsamhalle och myndigheter inom omraden
som skola och utbildning, halsa och fritid, trygghet- och
sakerhetsfragor samt brottsbekampning.

Projektdeltagare
Gabriella Elgenius Pernilla Hallberg Ahmed Hassan g : Jilla Faraji Omanilaye Oghowuokara
g’ Projektledare Projektpartner Medborgarforskare | Medborgarforskare Medborgarforskare
Amanj Aziz . Tone Férsund Ubah Hersi ) Zoe Gonzales Lofgren . Juhaina Swaid
| Forskningsassistent ' Projektmedarbetare Medborgarforskare = Medborgarforskare Medborgarforskare
. AnnSofie Olsson Faten Atie Samira Hussein Sarah Nyangena Arfi Yosuf
Projektpartner Medborgarforskare Medborgarforskare Medborgarforskare Medborgarforskare
FO rSknl ngSPI'OCESSEﬂ Medborgarforskare gor intervjuer
. med kvinnor i Bergsjon som ar i olika
Steg_fo r_Steg aldrar och fédda i olika lander.

Ansokan om finansiering skrevs i ett
samarbete mellan olika universitet. Sam-
arbeten pabdrjades mellan universitet,

praktiker och aktorer. Efter att ansdkan

beviljats gjordes en etikprovning.

Oppen rekrytering av medborgar-
forskare och kompetensutveckling i

forskningsmetod, etik, intervjuteknik

och transkribering.

Forskningsgruppen

genomfor intervjuer

med lokala aktorer

Diskussion och analys av resultat i flera
moten. Resultat presenteras for boende
och praktiker i Bergsjon, bland annat
pa “Bergsjon Mots”.

GOTEBORGS UNIVERSITET

En digital enkat som bygger pa inter- och praktiker.

vjumaterialet utformas. Enkaten sprids

| Bergsjon via sociala medier, medbor-

garforskare och projektpartners.

N
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Intervjumaterialet analyseras

och diskuteras.
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Bergsjon

Bergsjon ar ett bostadsomrade i nordostra Géteborg

och har en befolkning pa 18 217 invanare. Omradet
delas in Vastra Bergsjon (8 022 invanare) och Ostra
Bergsjon (10 201 invanare) som bada moter socio-
ekonomiska utmaningar.

FOr att ge en battre bild av boendes upplevelser av
omradet presenterar vi statistik om Bergsjon som en
bakgrund till studien. | statistiken blir det synligt att
omradet moter utmaningar som exempelvis trang-
boddhet, hogre arbetsloshet och lagre medelinkomst
an genomsnittet i Goteborgs stad.

GOTEBORGS UNIVERSITET




Resultat:

Bergsjon som
bostadsomrade

Hur lange har du bott i omradet? (enkitsvar)

Stolthet, gemenskap och oro 18%

Nar boende svarar pa fragor om hur det ar att bo i

Alltid
. Mer an 10 ar

Bergsjon ar de ofta positiva i sina beskrivningar. Ett Mer an 5 ar, men mindre an 10 ar

tydligt tema ar att boende ar stolta over sitt bostads- " Meran 2 &r, men mindre &n 5 &r

omrade. Intervjupersoner beskriver Bergsjon som erdn 6 manader, men mindre an 2 ar

ett trevligt omrade och sager att de har bra tillgang B Mindre an 6 manader

till service, snabbkop, sjukvard, bibliotek och nara till
grona naturomraden. Boende berattar ocksa att det
finns en fin gemenskap och att Bergsjon kanns som Hur tycker du att det &r att bo

hemma”. i ditt bostadsomrade? Enkatsvar)

De positiva beskrivningarna blandas med sorg och

oro Gver att bilden av Bergsjon upplevs som mycket Bra eller mycket bra 66 %

negativ. Intervjupersoner menar att boende paverkas

av att omradet kallas "sarskilt utsatt”. Beskrivningen Okej 26 %

liknas vid en tung ryggsack som blir allt tyngre att

bara. Lokala praktiker och aktorer ar inte heller be- Daligt eller mycket daligt 8 %

) () ©

kvama med beskrivningen “utsatt”. De menar att en

negativ bild av Bergsjon sprids i media och att den

bidrar till stigmatisering. Den negativa bilden paverkar Ur intervjuer:

ocksa hur problem och I8sningar formuleras. Det

lokala foreningslivet har ofta som mal att vara en " Mina féréldrar flyttade hit 1970 och jag féddes hdir..
motkraft till allt det negativa och i stallet bidra till Nu dlskar jag Bergsjon och vill aldrig lamna.”

positiva forvantningar.
" Jag kénner mig mer bekvédm eftersom jag bor

Oron som finns galler ocksa de faktiska levnadsvillkor med ménniskor frén samma kultur.”
som paverkar dem som bor i Bergsjon. Ofta handlar

oron om att barn och unga som vaxer upp i omradet w Det dr olyckligt att arbetsgivare idag tittar pa
inte har samma mojligheter som andra barn och var du bor. Ndr de ser att jag bor 1 Bergsjon,

unga i Goteborg. Samtidigt uttrycker boende en radsla da far jag inte en sa bra reaktion.”

att negativa férvantningar ska paverka hur barn och o

o . .. Det viktigaste dér grundskolan... Man maste
unga ser pa sig sjalva. ) }
satsa mycket och det maste finnas fler lGrare

och resurser sa att barnen far en framtid.”
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Resultat:

Bostader

Bostadssituation

Nar det kommer till bostadssituationen i Bergsjon

ar upplevelsen av trangboddhet och lagenheternas
kvalitet tva teman som sticker ut. Oron Over trang-
boddhet aterkommer i intervjuer med foraldrar som
ar oroliga over att barn inte far ro att lasa laxor eller
plats for aktiviteter efter skolan. Intervjupersoner
beskriver ocksa hur svart det ar att fa tag i rymliga
lagenheter till overkomliga priser.

Boende pekar ocksa pa behov av renoveringar och
reparationer, och 32 procent svarar att de har haft
problem med boendet. De storsta problemen som
namns ar skrap, rattor och fastigheternas skick. Aven

bostadsaktorerna lyfter problem med nedskrapning

och sophantering. De menar att en stor del av fastig-
hetsskotseln gar till att hantera sopor. Andra studier

visar ocksa att just skrap kan skapa en negativ kansla
for ett omrade.

Lokala aktorer inom fastighetssektorn menar att bo-
stadsratter okar samtidigt som nya hyresratter har
byggts i Bergsjon de senaste aren. Framfor allt okar
bygenad av en- och tvafamiljshus som ska uppmuntra
till bostadskarriar och fa manniskor att stanna kvar i
omradet. Andra lokala aktorer ser det som ett satt att
gora Bergsjon mer attraktivt for framtidens hyresgas-
ter i stallet for att anpassa efter inkomstnivaerna hos
dem som redan bor dar. Hyreshojningar ar en annan
oro som boende tar upp i samband med osakra an-
stallningsforhallanden.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varfor ﬂyttade du till Bergsjén? (Enkatsvar, flervalsfraga)

35 %

34 %
32 %
25 %
23 %
13 %
10 %

Latt att Hyror var Varanara Storlek pa Naturen Syssel- Narhet till
hitta [agenhet rimliga  familjoch bostaden sattning  likasinnade
vanner och arbete manniskor

32 procent upplever problem med sitt boende.
De storsta problemen uppges vara skrap, rattor
och fastighetens skick.

Ur intervjuer:

Trangboddhet dr ett konkret exempel som krockar
med skolans krav pa elevernas férberedelse, studier
och liknande”

Ibland har man inte jobb, ibland jobbar man, ok pengarna
rdcker inte, s@ det dér svart nédr hyran alltid héjs.”

Det dr vdéldigt mycket nedskrédpning i de hdr omradena.
Tyvdrr, sa ér det mycket av fastighetsskétarnas tid som
gar at plocka skrép, ta bort mébler, sortera grovavfall
och sa vidare...”

Utsatta mdnniskor hamnar i utsatta omraden”
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Resultat:

Delaktighet

Gemensamma anstrangningar
for att mota utmaningar

Deltagarna i studien har reflekterat over vad som mojlig-
gor och bidrar till delaktighet. | enkaten fanns en karta dar
boende kunde markera platser de hade positiva kanslor
for. Platser som pekades ut var bland annat sadana dar
boende kunde métas och traffa vanner, naturomraden,
bibliotek, lekplatser samt lokaler och andra platser dar
frivilliga organiserar aktiviteter. Platser forknippade med
negativa kanslor var till exempel hallplatser och torg pa
kvallar och natter.

Alla praktiker, lokala aktorer och representanter for olika
myndigheter som vi intervjuat menar att det ar viktigt att
bygga relationer och samverka lokalt. Representanter for
olika fastighetsbolag namner ocksa att de arbetar for att
tillgangliggbra maotesplatser for boende i omradet. Till-
gangliga lokaler och motesplatser pekas ut som en viktig
resurs for omradet eftersom manga uppger att de ar
trangbodda. Praktiker papekar att lokala organisationer
ar betydelsefulla for att de framjar samarbete, underlat-
tar moten samt utvecklar aktiviteter baserade pa lokala
intressen i Bergsjon. Praktiker visar ocksa en medveten-
het om jamstalldhet nar det galler motesplatser och hur
viktigt det ar att skapa motesplatser for alla. Intervjuper-
soner, bade boende och lokala aktdérer, menar exempel-
vis att kvinnor inte har samma tillgang till offentliga

platser som man.

40 procent av boende som svarade pa enkaten uppgav
att de arbetat frivilligt fér nagon organisation i Bergsjon
under de senaste fem aren. De allra flesta menade ocksa
att engagemanget varit positivt, till exempel for att det
bidragit till att skapa och utvidga natverk. Ungefar tva
tredjedelar svarade att de regelbundet traffar manniskor
som talar andra sprak, har annat nationellt ursprung och

annan religion.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Ett hinder for deltagande som boende tar upp ar bristen
pa tillganglig information. Till exempel svarade sa manga
som 54 procent att de vill vara mer engagerade i fragor
som ror bostader, men att de inte vet vem de ska vanda
sig till. Enligt praktiker forsvaras engagemanget for att
information om renoveringar och omradesutveckling

delas i ett sent skede.

Foreningar och natverk i Bergsjon fokuserar pa:

Flyktingstod, asyl
och immigration 4% Socijala relationer 4%

Trygghet/Sakerhet

704 Religion 1%
Sprak/Kommunikation /

7% "
Sport och fritid 55%

Bostader 11%

Halsa &
omsorg 11%

Kultur 11%

/

Arbete/Sysselsattning

6% Utbildning 41%

Huvudsakliga aktiviteter som organisationer arbetar med for att framja inkludering/delaktighet
i Ostra Bergsjon. En viktig poang ar att 66% bidrar med mer an en aktivitet vilket pekar pa ci-
vilsamhallets satt att jobba och utvecklas efter identifierade behov. (Civilsamhdllets bidrag till
integration i bostadsomraden med socioekonomiska utmaningar, Elgenius 2023)

Sjalvuppskattade fordelar av engagemang
i foreningslivet (enkitsvar)

Instammer Instammer inte
Okat min kansla av tillhoérighet 58 % 36 %
Fatt anvanda min kompetens och kunskap 54 % 32 %
Utokat mina natverk 53 % 38 %
Bidragit till en positiv forandring i omradet 48 % 45 %
Lart mig om andra resurser/ stod i omradet 47 % 41 %
Okat mitt sjalvfértroende 46 % 39 %
Forbattrat mitt valbefinnande 41 % 43 %
Utvecklat nya fardigheter (t.ex. sprak) 40 % 27 %
D
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> Medborgarforskningens
betydelse

Medborgarforskningsmetoden har betytt

Slutsatser

mycket for studiens genomforande. Genom
samarbetet har forskningen kunnat bygga pa
medborgarforskares och projektpartners lo-
kala kunskaper och natverk for att na ut till
fler boende. Projektet hoppas ocksa ha bidragit
till att utveckla metoder for samhallsforskning
som kan ateranvandas av olika organisationer

> Stolthet, sorg och i olika sammanhang.
starkt engagemang

Studien om Bergsjon pekar pa en stark tillhorighet och en vilja att
vara delaktig i lokala processer som galler bostadsfragor och for-
eningsliv. Positiva erfarenheter blandas dock med en stor oro
over hur ojamlika levnadsvillkor paverkar barn och unga som
vaxer upp i omradet. Boende kanner stolthet 6ver Bergsjon men
ocksa en sorg over hur det talas om omradet i negativa ordalag.

Benamningen “sarskilt utsatt omrade” upplevs som stigmatise-
rande eftersom den forenklar bilden, forbiser foreningslivet och
allt arbete som kommunen och staden ar involverade i.

P Otydlig ansvarsfordelning

Studien visar ocksa att det behover bli tydligare
vem som har ansvar for omradets utveckling. Lo-
kala aktorer pekar pa sin centrala roll men lagger
ocksa ansvaret hos de boende. Boende, i sin tur,
har en kansla av att kommunen och bostadsbola-
gen “inte bryr sig” och att de informerar snarare

Strategier for att an uppmuntrar till engagemang.
mota boendes behov

>

Lokala aktorer och praktiker delar i stort samma problem-
formuleringar som de boende. De menar att det kravs lokala
insatser for att balansera olika organisationers intressen med
befolkningens dnskemal och behov. Vissa aktérer och praktiker
har skapat strategier for att mota boendes behov som innebar
att de anvander sin formella roll for att gora informellt frivillig-
arbete. Det kan till exempel vara en forvaltare som bidrar till
att organisera laxhjalp, en omradesutvecklare som arbetar
utanfor ordinarie arbetstid eller en diakon som bidrar med
natverk och kunskap om foreningslivet.

OO
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Rekommendationer

Anvand medborgarforskning
som samskapande metod

>

Genom att ta hjalp av individer med lokal kannedom
forankras forskning i levda erfarenheter och blir
ocksa anvandbar som underlag for diskussioner

om forandringsarbete och omradesutveckling.

» Kommunicera och framja dialog

Det ar ett stort arbete att forsta varfor information
som sprids inte alltid nar fram. | var studie efter-
fragar boende information fran myndigheter och
lokala aktorer pa olika sprak. Ytterligare forslag ar
att tillfraga boende om hur information bast sprids
och utformas.

» Kommunicera kring bostader

Boende oroar sig over att hyran ska hojas och inte
matcha deras inkomster. Det ar alltsa sarskilt viktigt
med kommunikation och dialog kring hyreshoj-

ningar, men aven forandringar och renoveringar.

P Stod lokala aktiviteter
Lokala aktiviteter bidrar till att mojliggora delaktig-

het, inkludering och integration. Boende efterfragar
exempelvis lokal laxhjalp och spraktraning. Onske-
mal om lokal sprakundervisning har ofta kommit

upp i vara moten med kvinnor.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Skapa oversikt
over lokala foreningar

>

Manga boende uttrycker en dnskan om att delta i
foreningslivet eller i lokala processer men menar att
de inte alltid vet vilka foreningar som gor vad eller
vem de ska kontakta. Tillganglig information pa en
hemsida eller genom en lista pa kulturhuset och

biblioteket kunde underlatta informationsflodet.

Varna och tillgangliggor
motesplatser

>

Motesplatser ar viktiga i ett bostadsomrade dar
trangboddhet ar ett uttalat problem. Bostadsbolag,
kommun, stad och foreningar tyller en viktig roll
genom att dela resurser. Det behovs ocksa en 6kad
forstaelse for vem som har tillgang till offentliga
platser. Kvinnor i studien menar exempelvis att de

har mindre tillgang till offentliga platser an man.

Ta vara pa alternativa
bilder och berattelser

>

Boende, praktiker och lokala aktorer ar eniga i sitt
motstand mot den forenklade berattelse som ska-
pas genom begreppet “utsatta omraden”. | sitt
arbete visar de pa nya, positiva och hoppfulla
berattelser att ta vara pa.
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