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Kort bakgrund

Beddmargruppen (se nedan) har haft i uppdrag att utifran universitetets kriterier for
utbildningsutvardering enligt policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling utvardera programmet
Medie- och kommunikationsvetenskap (hadanefter MKV-utbildningen) vid Samhallsvetenskapliga
fakulteten.

Infor upptaktsmotet tog bedémargruppen del av underlaget som bestod av 600+ olika dokument
inklusive instruktioner for hur arbetet skulle utféras (finns tillgéngligt via Onedrive).

Bedomargruppen traffades virtuellt tillsammans med representanter fran GU den 16 september. |
samband med detta mote gjordes en arbetsdelning dar underlaget till vart och ett av de olika méalen
bereddes av minst tvd medlemmar i bedémargruppen och dar en person hade huvudansvaret. Varje
medlem i bedomargruppen bidrog darmed med utforlig input till minst fyra av malen. Under september
och oktober arbetade medlemmarna pa egen hand. Den 7 november hade bedémargruppen ett
virtuellt uppféljningsmote dar intrycken gicks igenom och ett antal omraden for vidare utredning
identifierades. Efter detta mote jobbade medlemmarna med att forbereda fragor till platsbesoket i ett
gemensamt dokument utifrdn de mal var och en var ansvarig for.

Platsbesdket gjordes den 19-20 november 2024 pa Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation (hadanefter IMG). Intervjuer genomfordes med studenter, alumner, externa
intressenter, undervisande larare, programledare och institutionsledning (program for platsbesok finns
i bilaga 1). Intervjuerna vid platsbestket leddes av respektive malansvariga medan extensiva
anteckningar togs av sekreterare som roterades mellan de olika intervjugrupperna. Bedémargruppen
har darefter med utgangspunkt i underlag och platsbesdksintervjuer via delade dokument och e-post
gemensamt utarbetat sitt bedomarutlatande. Ett utkast skickades till GU 6 december och ordforande
och studeranderepresentant fran bedémargruppen deltog i ett virtuellt méte med representanter fran
fakulteten och utbildningsprogrammet 12 december déar utkastet och processen diskuterades. Efter
detta mote skickade studierektorn ytterligare dokumentation via mail som ratade ut kvarvarande
fragetecken. Bedomargruppen konfererade kring och sammanstéllde det slutgiltiga utlatandet via e-
post 7-10 januari 2025.

Bedomargruppen tackar for fortroendet att utvardera utbildningen och konstaterar att den haller god
kvalitet. Daremot har bedémargruppen upplevt en ganska stor brist pa 6verblick och struktur i
underlaget och har lagt ner mycket arbete med att ga igenom radata (6ver 600 filer) for att skapa sig
en uppfattning. Detta arbete underlattades avsevart tack vare den lasanvisning som studierektor
sammanstallt at bedémargruppen men det finns fortfarande anledning for fakulteten att se Gver
instruktionerna for hur materialet ska sammanstallas och presenteras fér bedémargrupper. Darfor
erbjuder vi féljande rad till fakulteten for framtida utvarderingar - se till att strukturen fér de olika
underlagen korresponderar med varandra s att a) sjalvvardering gar i dialog med varje
beddmningskriterium for varje mal och b) strukturen for mapparna foljer malen och
bedomningskriterierna. Med detta sagt vill vi ocksa uttrycka att &mnet var mycket tillmotesgaende vid
platsbesoket, vi har haft mojlighet att utforska alla fragor vi hade med oss och att vi har en god
beddmningsgrund for vart utlatande.

Foljande personerl har ingatt i bedomargruppen
- Michael Karlsson, professor medie- och kommunikationsvetenskap, Karlstads universitet

(ordf)
- Dante Sautermeiester, Uppsala universitet, (studentrepresentant)

1 Jan Lindvall, docent i foretagsekonomi och meriterad larare, Uppsala universitet, ingick inledningsvis
i beddmargruppen men avsade sig uppdraget en bit in i arbetet.
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https://medarbetarportalen.gu.se/kvalitetsarbete/Kvalitetssäkring+och+kvalitetsutveckling+av+utbildningen/

- Stina Bengtsson, professor medie- och kommunikationsvetenskap, meriterad larare,
Sodertérns hégskola
- Anna Maria Jonsson, professor medie- och kommunikationsvetenskap, S6dertérns hdogskola



Utbildningens framsta styrkor och svagheter samt bedomargruppens
reflektioner och rekommendationer

Bedomargruppens uppfattning ar att utbildningen ingar i en valfungerande miljé. Den har bra
forutsattningar med hdgt soktryck och knyter an till relevant forskning av god kvalitet. Nuvarande
studenter, alumner och externa intressenter haller alla MKV-utbildningen och JMG hogt. Det &r en
arbetsplats med ett kollegium med stort engagemang for kvaliteten i utbildningen och for de studenter
som gar den. Bedomargruppens generella intryck ar dvervagande positivt och vi konstaterar att
utbildningen uppfyller alla mal. Med detta sagt finns det utrymme for forbattring: Studentinflytandet bor
synliggoras och utvecklas ytterligare; Det finns 6nskemal fran branschen om ett mer systematiskt
samarbete; Det finns olika syn pa vad utbildningen &r och ska vara fran studenter/bransch och larare.
Det upplevs som en svaghet att uthildningen i sin nuvarande form skiljer s& mycket pa teoretiska och
praktiska moment. Studenterna lyfter att de far kunskap och fardigheter om kritisk analys, strategi, och
utbildas till chef och roller som ar svart att fa direkt nar de kommer ut. Praktiska kunskaper efterfragas
i jobbannonser men studenterna upplever att de inte har adekvata fardigheter (t.ex. Adobe). Mot
bakgrund av detta rekommenderar beddmargruppen institutionen, i prioriteringsordning, att:

1) Utveckla kommunikationen med studenterna genom att: a) systematisera former for kommunikation
student-larare (kanal, forvantningar, aterkoppling), b) Systematisera aterkoppling pa kursvarderingar
och formen for dessa (mer tid, mer plats for studenterna, tydligare aterkoppling), c) Systematisera
arbetet med studentinflytande — infor formaliserat programrad med studentrepresentanter och
branschféretrédare.

2) Halla ihop programmet tydligare genom att integrera teori och praktik genom hela utbildningen.
Strukturera om sa att det inte upplevs som tva program som foljer pa varandra men som inte hanger
ihop. Lagg uppsatsen senare i uthildningen och Iat den bli det “examensarbete” den kan vara. Detta
kan ge mojlighet att fordjupa arbetet med vetenskaplig, teorianknuten analys och férdjupade
kunskaper i vetenskaplig metod. Det ar ocksd mojligen ett satt att f& upp genomstromningen pa
programmet.

3) Lata studenterna utveckla sina kompetenser i relation till ett uppdaterad digitalt medielandskap,
vidga mot produktion i olika kanaler och modaliteter. Vidga kursinnehallen till att ocksa adressera den
privata mediesektorn och dess karaktéar (plattformar, privata aktérer, den snabba internationaliseringen
av medielandskapet). Detta skulle ge studenterna en mer uppdaterad forstaelse av det samtida
medielandskapet och en bredare arbetsmarknad dar det i dagslaget ar ett stort fokus pa offentlig
sektor. Alternativet &r att tydligt signalera den nuvarande inriktningen genom att byta namn pa
programmet till exempelvis Samhéllskommunikationsprogrammet.

4) Infora tydligare produktionsmoment, t ex arbeta tydligare med skrivande i olika genrer. Aven nagot
moment av skrivande pa engelska kan inféras som ett satt att forbereda for en internationell
arbetsmarknad. Synliggor ytterligare de resurser som finns t ex i former av tekniksalar och program
som studenterna kan anvanda for att sjalva forkovra sig i medieproduktion.

5) Utveckla kommunikationen med arbetsmarknadsforetradare genom att: a) Inféra programrad med
inslag av branschrepresentanter, for kontinuerlig dialog med branschen om férandringar och behov pa
arbetsmarknaden, b) skapa en tydligare kommunikationsyta for andra branschrepresentanter, t ex en
programansvarig, angaende t ex praktikplatser. Nu bygger detta pa informella kontakter med enskilda
larare, c) forstarka kopplingen till arbetsmarknaden genom att tydligare anvanda alumner som en
resurs i utbildningen.

6) Utveckla systematiken och strukturen med arbetet med arbetsmiljé och jamstélldhet. Det finns ett
stort engagemang men framstar som personberoende. Sarskilt tydligt blev detta i diskussionen kring
institutionens arbete med jamstalldhetsintegrering. Institutionen behéver ocksa reflektera kring vad det
innebaér att flera seniora kvinnor gar i pension (i fortid).
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Nedan foljer utvardering av respektive examensmal.

1.De faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och hdgskoleférordningens
examensmal

Utbildningen ger studenterna kunskap och forstaelse inom amnet medie- och
kommunikationsvetenskap. Studenterna far med sig saval historiska som samtida perspektiv med
fokus pa mediernas produktion, innehéll och publik. Utbildningen ger goda kunskaper i teori och
metod. | underlaget och i samtalen med kollegiet framgar att olika metodologiska perspektiv
behandlas. Bedomargruppen fick dock intrycket i samtal med studenterna att tyngdpunkten ligger pa
de kvantitativa metoderna da de gav uttryck for att de saknade férdjupning i kvalitativa och da framst
etnografiska metoder. Utbildningen orienterar studenterna om aktuella forskningsfragor bland annat i
kursen Forskningsomrade (Fortsattningskursen) och da framst inom de omraden som utbildningens
larare forskar i. Utbildningen ger studenterna formaga att arbeta sjélvstandigt och kommunicera
muntligt och i skrift. Beddomargruppen anser dock att studenterna uppvisar vissa svagheter vad géaller
vetenskaplig analysformaga baserat pa de uppsatser som ingick i underlaget.

Litteraturen innehaller saval klassiska som nutida perspektiv och ger liksom kursernas innehall en god
férankring i framfor allt de samhallsvetenskapliga traditionerna inom amnet. Bedémargruppen anser
att litteraturen och innehallet i kurserna kunde breddas genom att ha mer fokus pa det digitala
samhéllet (t.ex. Al) och inkludera mer kulturteoretiska perspektiv. Utbildningen har stort fokus pé& den
offentliga sfaren och kunde med fordel ta in mer perspektiv kring den privata och internationella
sfaren, nagot som lyftes fram av studenter, alumner och arbetsmarknadsforetradarna vid platsbesoket.

Utbildningens stora svaghet avser progressionen med fokus pa teoretisk och metodologisk fordjupning
och problemet &r inbyggt i programmets konstruktion. Efter synpunkter i foregaende utvardering togs
en ny struktur for programmet fram dar studenterna laser grund-, fortsattnings- och
fordjupningskurserna under termin 1-3 for att sedan ga vidare till programkurser med fokus pa
produktion och praktisk tillampning termin 4 och 5. Programmet avslutas sedan med en valfri termin
som kan anvandas till praktik, utlandsstudier etc. Det framstar som tydligt for bedomargruppen att den
nya konstruktionen férsamrat kvaliteten i studenternas sjalvstandiga arbeten och inte ger den 6nskade
progressionen. Studenterna var i stort sett samstammiga i att de upplevde den hér konstruktionen som
ett problem och att deras sjalvstandiga arbeten skulle blivit battre om de fatt géra det senare i
utbildningen. Kollegiet hade sjalva fragestallningar runt detta och bad bedémargruppen att sarskilt titta
pa kvaliteten pa uppsatserna. Utifran bedémargruppens lasning av de sjalvstandiga arbeten som
bifogats delar vi uppfattningen om att det finns svagheter i uppsatserna, sarskilt vad géller analyserna.
Dessa svagheter, som inte ar kritiska, har goda mojligheter att atgardas om uppsatsmomentet ligger
senare i uthildningen. Studenterna upplever ockséa att konstruktionen ger en kansla av tva olika
program dar fokus ar pa teori termin 1-3 for att sedan riktas in pa praktik och produktion termin 4-6.
De menar ocksa att konstruktionen &r en starkt bidragande orsak till att relativt manga valjer att hoppa
av programmet. Bedémargruppen rekommenderar starkt att strukturen pad programmet gérs om och
att fordjupningskursen placeras termin 5 eller 6 och att samtliga terminer integrerar teoretiska och
praktiska 6vningar. Vi rekommenderar ocksa att mer vetenskaplig litteratur tillfors till de kurser och
moment som fokuserar pa praktiska 6vningar for att pa s& satt tydligare visa pa kopplingen mellan
teori och praktik.

Slutsats: Sammantaget konstaterar bedomargruppen att utbildningen uppfyller malet.

Beddmargruppens rekommendation:

1. GOr om strukturen pa programmet och placera fordjupningskursen pa termin 5 eller 6 och sakerstall
att samtliga terminer integrerar teoretiska och praktiska évningar.



2. Ta in fler perspektiv kring den privata och internationella sfaren for att balansera nuvarande fokus
pa den offentliga sfaren.

3. Bredda litteraturen och innehallet i kurserna genom att ha mer fokus pa det digitala samhallet (t.ex.
Al, plattformar) och inkludera mer kulturteoretiska perspektiv.

4. Tillfor vetenskaplig litteratur till de kurser och moment som fokuserar pa praktiska évningar for att pa
sa satt tydligare visa pa kopplingen mellan teori och praktik.

2.Undervisningen satter studenternas larande i centrum

Det finns en levande och engagerad diskussion pad amnet om hur man ska underlatta/motivera
studenterna att ta sig an utbildningen utan att gora avkall pa kvalitetskraven och man agnar 6ver lag
mycket omsorg &t att fundera p& hur studenter med och utan utmaningar kan lara sig pa ett bra satt.
Det framgar ocksa tydligt i det material som studenterna tar del av — introduktion av
examinationsuppgifter, sidor pa canvas, PPTs — att lararkollegiet vinnlagger sig om att forklara de
pedagogiska idéerna bakom hur undervisningen ar upplagd.

Vi noterar flera olika typer av undervisningsformer och s kallat omvéant klassrum forekommer ofta.
Utifran det bifogade materialet kan vi ocksa se att studenterna aktiveras pa andra satt (exempelvis
podd och andra former av muntlig/skriftlig presentation i MK1404, och kollektivt [arande i MK1104).

Det finns flera typer av examinationsformer (seminarier, workshops, tentor, hemtentor,
forskningsdversikter m.m) och dessa forklaras ocks& pedagogiskt forsta gangen de introduceras.
Studenterna har flera tillfallen nar de far kommentera varandras arbeten.

Under platsbesotket lyfte studenterna att skriftliga uppgifter, seminarier och muntliga presentationer var
de vanligaste examinationsformerna. Studenterna uttryckte en viss mattnad runt detta och efterlyste
andra och mer praktiska inslag i produktion av text och bild inklusive fardigheter i programvara som
Adobe. Detta skall dock vagas mot att de externa intressenterna var mycket tydliga med att goda
fardigheter i skrift ar centralt i professionen. Vid platsbesdket uttrycker studenterna att graden av
feedback fran lararna berodde pa vilken larare de hade och att de fick mer feedback pa muntliga an
skriftliga examinationsmoment.

Slutsats: Bedémargruppen finner att utbildningen uppfyller malet.

3.Undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprévad
erfarenhet

En mycket stor andel av kollegiet, 80%, har doktorsexamen och manga professorer ar inblandade i
undervisningen. Underlaget visar att det finns manga och tydliga kopplingar mellan
forskningsprofilerna hos JMG och innehallet i utbildningen. Detta badar gott da forskningen vid JIMG
genomgaende ar hdg kvalitet och i vissa fall varldsledande. Utbildningen i MKV inkluderar olika
litteratur fran allt mellan rapporter, klassiska vetenskapliga artiklar och nyare alster.

Det ar tydligt i underlaget att undervisningens form vilar pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet. Det ar likaledes tydligt att en hel del av undervisningen delar arbetssatt med olika
forskningsprocesser, framst representerat av kurserna MK1207 (Forskningsoversikt) och MK1501
(Metod och uppsats/examensarbete).

Vi noterade i underlaget och fick &ven stdd for detta vid platsbesotket att utbildningen har ett
samhallsvetenskapligt snarare &n humanistiskt, teoretiskt snarare &n praktiskt och traditionellt snarare
an framatblickande perspektiv. Studenter, alumner och externa intressenter gav alla uttryck for att de
ville se mer av mer samtida problemstallningar kring fenomen sasom Al plattformar, desinformation
och polarisering och det finns ocksa en 6nskan fran ledningen att ga at det hallet.



Aven om ett utbildningsprogram uppfyller kraven pé att innehall och form vilar p& vetenskaplig grund
och beprovad erfarenhet ar det ocksa en frdga om a) vilket innehall pa utbildning kollegiet vill att den
ska ha och b) hur detta innehall kommuniceras till studenter och andra intressenter.

Slutsats: Bedémargruppen finner att utbildningen uppfyller malet.

Beddmargruppens rekommendation:

1. Se 6ver hur utbildningens innehall kommuniceras och éverensstammer med den bild av
utbildningen som studenter och andra intressenter har.
2. Overvag att inkludera fler praktiska element och samtida problemstallningar.

4 Lararna har aktuell och adekvat amnesmassig och hdgskolepedagogisk kompetens
samt att antalet larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall

Ungefar 80 procent av de larare som undervisar pad MKV-programmet och Erasmuskurserna ar
vetenskapligt kompetenta genom minst doktorsexamen. Merparten av lararna har klarat av tre
hogskolepedagogiska kurser samt docentkompetenskursen (forskarhandledning) och det kan ocksa
konstateras att de larare som inte har dessa kurser i regel ar seniora med lang historia inom akademin
alternativt har tidsbegransad anstéllning. Det saknas personer i kollegiet som meriterat sig till excellent
larare. Lararlagets storlek ar adekvat i relation till utbildningen som bemannas med doktorander, en
adjunkt, lektorer, docenter och professorer. Nar det géller professorernas deltagande i utbildningen
varierar insatserna och det ar forskningstiden som styr. Institutionen har en tjanstgdéringspolicy som
man skulle kunna lata vara mer styrande sa till vida att mer seniora kollegor skulle kunna undervisa i
hogre utstrackning.

Av de underlag bedémargruppen fatt framgar att det saknats en systematisk inventering av lararnas
amnesmassiga kompetens. Under platsbesoket stod dock klart att institutionen nu pabdrjat ett sadant
arbete och vi fick ta del av den blankett (Inventering av utbildningskompetenser inom MKV-GU) alla
larare fyller i under ett samtal med studierektor och som sedan ska ligga till grund for
bemanningssamtal och planering. Detta arbetssatt ser bedomargruppen mycket positivt pa. En styrka
ar ocksa att lararlaget kontinuerligt och kollegialt arbetar med pedagogisk utveckling av utbildningen.
Har vill vi sarskilt lyfta fram det sa kallade experimentet som ett lyckat och viktigt initiativ dd@ man
fokuserar pa att starka studenternas narvaro i samtliga undervisningsmoment for att pa det sattet
starka studenternas mojligheter att nd samtliga larandemal. Man har ocksa arbetat med
kompetensutveckling for lararna kring nya metoder framst kopplat till statistiska analyser och
datafiering. Det verkar dock finnas ett behov for mer kollegiala diskussioner kring hur innehallet i
utbildningens olika kurser héanger ihop.

Utifran de tillgangliga underlagen och information under platsbesoket konstateras att
overensstammelsen mellan utbildningens innehall och lararnas amnesmassiga kompetens ar god.
Saval lararna som utbildningen har ett fokus pa samhallsvetenskapliga perspektiv. Fragetecken finns
kring att termin 4 och 5 i programmet priméart bemannats med en adjunkt och doktorander under
hosten 2024 da kurserna har hoga forkunskapskrav och avancerade larandemal. Bedémargruppen
konstaterar att det under tidigare ar har funnits fler disputerade pa de aktuella momenten och anser att
det &r viktigt att atervanda till detta. Personerna har relevant kompetens for det som tas upp i dessa
kurser och problemet &r snarare programmets konstruktion dar de teoretiska terminerna ligger termin
1 till 3. Denna problematik lyfts mer utforligt i bedomningen av mal 1 i relation till utbildningens
progression.

Da flera av de seniora kvinnliga lararna och professorerna ar pa vag in i pension rekommenderar
beddmargruppen att institutionen uppmarksammar vad detta kan komma att innebara fér arbetet med



jamstalldhetsintegrering och amnesinriktning. Att gora en langsiktig kompetensforsorjningsplan for
utbildningen kan vara ett bra verktyg.

Slutsats: Bedomargruppen finner att utbildningen uppfyller malet.

Beddmargruppens rekommendation:

1. Uppratta kompetensforsorjningsplan for att sakerstalla jamstalldhetsintegrering och amnesinriktning
da seniora kvinnliga larare och professorer gar i pension.

2. Initiera kollegiala diskussioner kring hur innehallet i utbildningens olika kurser hanger ihop med
sarskilt fokus pa statistiska analyser och datafiering.

3. Sakerstall att disputerade larare undervisar pa kurser som ligger sent i utbildningen och har hoga
forkunskapskrav samt avancerade larandemal.

5.Utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov

Programmet ger goda kunskaper i medie- och kommunikationsvetenskaplig teori, liksom skolning i
generiska kunskaper sdsom att arbeta sjalvstandigt och tillsammans med andra, arbeta med verkliga
case, och méta deadlines. Saval nuvarande studenter som alumner och branschforetradare berémmer
den teoretiska tyngden i programmet och studenternas strategiska och analytiska fardigheter.
Samtliga lyfter aven avsaknaden av en bredare skolning i andra former av gestaltning och éverféring
av kunskap utéver muntliga och skriftliga framstallningar i utbildningen som en brist vilket forsvarar for
studenterna nar de ska soka, och bemastra, sina forsta arbeten. Det var ocksa tydligt fran kollegiet att
de inte vill lagga fokus pa sarskilda programvaror eller specifika verktyg. Bedomargruppen
rekommenderar dock kollegiet att se 6ver om det gar att fa in fler praktiska moment for att underlatta
for studenterna att arbeta med de former av gestaltningar som utbildningen och arbetsmarknaden
kraver. En mojlighet vore att flytta en del av de avancerade teoretiska kunskaperna i strategi och
medieanalys till ett kvalificerat mastersprogram fér dem som soker sig vidare till chefspositioner inom
mediebranschen och darmed ge utrymme fér teoretisk och praktisk skolning aven i andra typer av
medieproduktion i kandidatprogrammet.

Utbildningen erbjuder arbetsmarknadsanknytning genom (valfri) praktik samt méjligheter att géra
uppdrag at bl a Géteborgs stad och andra intressenter. Man arbetar mindre med
arbetsmarknadsanknytning sdsom studiebesok, gastforelasare, alumninslag, och det finns heller inte
nagon naturlig kontaktyta sdsom ett program- eller branschrad dar arbetsmarknadsforetradare och
utbildningen kan motas, ndgot som efterfragades av de branschféretradare bedomargruppen
samtalade med. Institutionsledning och lararkollegiet har informella kontakter och éverblick éver
alumnernas vagar genom arbetslivet genom sociala medier (LinkedIn), men mer formell éverblick
och/eller analys av alumner saknas. For att ytterligare stérka programmets arbetsmarknadsrelevans
och -anknytning borde fakulteten tydligare stétta institutionen att bedriva ett systematiskt alumnarbete
dar alumner ses som en resurs fér att analysera programmets relevans for studenternas kommande
arbetsliv, och som kan bjudas in att gastforelasa, m.m. En mojlighet &r att aterinféra den tidigare
studentledda "Kom In-dagen” dar studenterna sjalva bjuder in relevanta arbetsmarknadsféretradare
och skapar en attraktiv motesplats for utbildningen och olika avndmare. En programansvarig kunde
fungera som kontaktperson for branschféretradare.

Slutsats: Bedomargruppen finner att utbildningen uppfyller malet.

Beddmargruppens rekommendation:

1. Arbeta for att fler praktiska moment inkluderas i utbildningen.
2. Sakerstall att det bedrivs ett systematiskt arbete foér att knyta alumner och externa intressenter till
utbildningen.



6.Studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen

Beddmargruppen ser flera svagheter géallande studentinflytandet och anser att detta ar ett av
utbildningens framsta utvecklingsomraden. Lararna och ledningen har 6verlag god kontakt med
studenterna och det ar uppenbart att det finns dialog men vi ser brister i synligheten och systematiken
gallande studentinflytandet. De formella forum déar studenterna ar representerade ar f4 och det rader
osakerhet bland studenterna om var de har rétt att narvara och &ven kring hur och néar representanter
utses. Formellt utsedda studentrepresentanter finns i institutionsradet och ledningen uppger ocksa att
studenterna ges mdjlighet att medverka vid de beslut gallande utbildningen som fattas av enskild (i
forstahand proprefekt/grundutbildningsansvarig).

| institutionens eget underlag och pa platsbesoket uppger man att det aven finns ett informellt
studierad dar studierektor for medie- och kommunikationsvetenskap en gang i manaden traffar
studenter fran utbildningens alla terminer. Detta studentrad var inget som studenterna uppgav sig
kanna till vid platsbesoket och ledningen bekraftade att studieradet just nu ar vilande och att det
varierat mellan aren och mellan studierektorer huruvida man arbetet med detta rad eller inte.

Kursutvarderingar gors genomgaende men studenterna upplever inte att de far feedback pa sina
synpunkter aven om de ibland far presenterat for sig vad tidigare kullar haft for asikter. Samma bild
ges av alumnerna. Att kursvarderingsarbetet inte prioriteras bekraftas ocksa av representanter for
ledningen och lararna. Man har av ekonomiska skél medvetet skalat ner arbetet med
kursutvarderingar till en miniminiva och i det arbetet har de tidigare forekommande kursrapporterna
med analyser av svar pa kursutvarderingar och forslag pa atgarder, plockats bort. Efter att ha tagit del
av dokumentation av hur aterkoppling av kursvarderingen sker kan bedémargruppen dock konstatera
att utbildningen lever upp till minikraven pa hogskolelagens krav att studenter far aterkoppling pa
kursutvarderingar. Daremot finns det anledning att tydligare medvetandegéra detta for studenterna.

| underlaget beskriver institutionen ocksa att studentinflytande ofta sker 'spontant’ och dven om
bedémargruppen ser positivt pa informella moten och dialoger med studenterna sa bor utbildningen
arbeta med att skapa tydligare systematik kring det formella studentinflytandet s studenterna ges
ytterligare majlighet att medverka enligt hdgskolelagens bestdmmelser i beslut och beredning.

Slutsats: Bedomargruppen finner att utbildningen uppfyller malet

Beddmargruppens rekommendation:

1. Aktivera/aterinratta studierddet och gor dess existens mindre personberoende.

2. Medvetande- och synliggdr det befintliga studentinflytandet for studenterna.

3. Utveckla studentinflytandet genom att skapa tydligare systematik fér nar studenterna férvantas delta
i olika processer. Har kan det ocksa vara en fraga om att tydliggora ansvarsfordelning mellan
institutionen och studentorganisationer.

7.En for alla studenter tillganglig och &ndamalsenlig studie- och Iarmilj6 foreligger

En valfungerande fysisk och digital studie- och larmiljé erbjuds studenterna. Férutom de
andamalsenliga lokalerna pa JMG har studenterna tillgang till resurser inom hela GU med flertalet
bibliotek och mdjligheter att hitta studieplatser och boka grupprum. Aven om undervisning i
medieproduktion, som efterfragades av bade studenter och alumner, inte ingar i programmet finns
tillgang till datorsalar och program dar studenterna har majlighet att sjalva lara sig enskilda
programvaror och produktionsverktyg.

Studiematerial p4 Canvas ar omfattande och tillgangligt, och instruktioner och uppfolining av
studentprestationer som ingar i bedémargruppens underlag ar féredomligt tydliga och strukturerade
(aven om den intervjuade studentgruppen upplevde brist pa systematik i detta avseende). Alla pa
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institutionen, ledning, larare och administration ar engagerade i att hjalpa studenterna att uppna goda
studieresultat. For att ytterligare fraimja studenternas larande och larmiljé finns mdjlighet att &nnu
tydligare erbjuda studenterna att sjélva lara om medieproduktion och de resurser som finns for detta.

Slutsats: Bedémargruppen finner att utbildningen uppfyller malet.

Beddmargruppens rekommendation:

1. For att tillgodose studenternas 6nskemal om ytterligare praktiska moment kan ansvariga larare
annu tydligare visa pa vilka resurser som finns utan att fér den skull schemalagga undervisning i olika
verktyg.

2. Praktiska fardigheter kan aven vagas in i larandemal och bedomningskriterier.

8.Kontinuerlig uppfdljning och utveckling av utbildningen genomférs

Uppfoljning av utbildningen sker systematisk genom kursvarderingar som skots administrativt i de fall
ansvarig larare inte aktivt tar tag i detta. Dessa aterkopplas muntligt till studenter pa efterfoljande kurs,
men det &r mer oklart om resultaten nér de svarande studenterna pa ett &ndamalsenligt satt.
Studenterna upplevde i vissa fall att allt for lite tid och utrymme funnits for kursutvarderingar som
saledes fungerar i mindre grad kvalitetsdrivande, liksom att vissa synpunkter framforts av studenter ar
efter ar, utan att nagot forandrats eller aterkoppling getts. Bedémargruppen noterar att lararkollegiet ar
engagerat och sammansvetsat och jobbar i hog grad som ett lag med utvecklingen av programmet.
Regelbundna kollegiemoéten och lararkonferenser anvands for diskussion och analys av programmet
och studenternas progression och prestationer. Soktrycket till utbildningen ar hogt och nagra sarskilda
insatser for att 6ka detta har av forklarliga skal inte gjorts. De ibland stora avhoppen forklaras med att
studenterna inte forstatt programmets inriktning och har motts genom insatser for att tydliggéra detta
vid rekrytering och tidigt i programmet, snarare an att géra om utbildningen. Amnet har ocksa genom
‘experimentet’ jobbat med olika verktyg for att framja studenternas larande och hoja nivan pa tentor
och uppsatser. Detta verkar ha gett 6nskvart resultat.

Slutsats: Bedoémargruppen finner att utbildningen uppfyller malet.

Beddmargruppens rekommendation:

1. Systematisera insamlingen och uppféljningen av studenternas synpunkter.
2. Tydliggor i an hogre utstrackning vilken typ av utbildning programmet representerar genom att till
exempel byta namn till Samhallskommunikationsprogrammet.
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Bilaga 1

Program platsbesok JMG/GU 19-20 november 2024

Dag 1
12.00-13.00 Lunch

13.00-13.30 Beddmargruppen hade ett férberedande internt méte (Rum Otto Sylvan MH243 for alla
tider)

13.30-14.30 Studenter
14.30-14.45 Paus

14.45-15.45 Undervisande larare: Tretton personer deltog i intervju, representation fran samtliga
anstallningsformer.

15.45-16.45 Externa intressenter och alumner: Tre representanter fran olika organisationer deltog
samt nio alumner varav fyra stycken deltog via zoom.

16.45-17.00 Bedémargruppen sammanfattade dagens intryck
19.00 Gemensam middag

Dag 2
8.30-10.00 Studierektor och proprefekt.

10.00-10.15 Paus
10.15-11.15 Studierektor och proprefekt.
11.15-12.00 Beddmargruppen hade ett avslutande internt méte

12.00-13.00 Lunch och hemfard



Bilaga 2

KOMMUNIKATION

GOTEBORGS
UNIVERSITET

DOKUMENTOVERSIKT

INSTITUTIONEN FOR JOURNALISTIK, MEDIER OCH

Dokumentets namn

Dokumentets placering pa SharePoint

SKRIFTLIG REFLEKTION/INTRODUKTIONSBREV

Ldsanvisningar MKV-programmet och Erasmus

Mapp 22 Kommentaren och ldsanvisningar till
underlaget/Lésanvisningar MKV-programmet och
Erasmus.pdf

STYRDOKUMENT, PROTOKOLL, RAPPORTER M.M.

Utbildningsplan, kursplaner och kurslitteraturlistor

Utbildningsplan och kursplaner

Mapp 1.1 Utbildningsplan och kursplaner

Litteraturlistor

Mapp 1.2 Kurslitteratur

Lokal examensbeskrivning

Mapp 2.1 Lokal examensbeskrivning

Examinationer med tillhérande
beddmningskriterium

Mapp 8.1 Examinationer med tillhérande
bedémningskriterium

For utbildningsverksamheten relevanta
styrdokument, rutiner och PM

Handldggningsordning avvikelser fran studiereglerna

Mapp 17.1 Fér utbildningsverksamheten relevanta
styrdokument/Handldggningsordning disciplindra
férseelser.pdf

Rutin fér hantering av klagomal pg MKV

Mapp 17.1 Fér utbildningsverksamheten relevanta
styrdokument/Handldggningsordning fér klagomdl
frdn studenter om avvikelser — IMG.pdf

Principer for att utse examinatorer

Mapp 17.2 Fér utbildningsverksamheten relevanta
rutiner/Rutiner foér kursansvar_240502.pdf.

JMG-Policy och rutiner vid MKV fér kursbudget och
bemanning

Mapp 17.1 Fér utbildningsverksamheten relevanta
styrdokument /Policy fér tjdnsteplanering.pdf; Intern
arbetsordning.pdf.

Mapp 17.2 Fér utbildningsverksamheten relevanta
rutiner/rutiner for tjéinsteplanering vid JIMG.pdf;
Mapp 17.2.1 Rutiner i samband med kursbudget och
bemanning.

Policy for timdelning nya kurser och program

Policy saknas, men pa MKV har vi en rutin dar
timdelning for kurser och program stams enigheten

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
Seminariegatan 1B, Box 700, 405 30 Goteborg
031-786 0000

www.gu.se/jmg
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av pa LRM innan tjanstgorings- och
bemanningscykeln pdbérjas. Se Mapp 17.2.1 Rutiner
i samband med kursbudget och bemanning. Bilaga 3
Timtilldelning_MKV_HT24.pdf

Rutiner for kursplaner MKV

Mapp 17.1 Fér utbildningsverksamheten relevanta
styrdokument/Regler fér kursplaner.pdf

Mall fér att skapa ny kursplan

Saknas. Ingar i systemet fér hantering av kursplaner,
se ovan.

Course Syllabus template

Saknas. Ingar i systemet fér hantering av kursplaner,
se ovan.

Formuldr fér revidering av kursplan

Saknas. Ingar i systemet for hantering av kursplaner,
se ovan.

Rutiner for litteraturlistor MKV

Mapp 17.2 Rutiner i samband med kursbudget och
bemanning/Rutiner fér kursansvar_240502.pdyf.

Formuldr fér revidering av litteraturlistor

Saknas. Ingar i systemet fér hantering av kursansvar,
se ovan.

Uppdragsbeskrivning Kursansvar

Mapp 17.2 Fér utbildningsverksamheten relevanta
rutiner/Rutiner fér kursansvar_240502.pdf.

Utbildningsorganisation IMG

Mapp 17.4 utbildningsverksamheten relevanta roller
/Utbildningsorganisation JMG.pdf

Vem gor vad inom utbildning, rollférdelning pG MKV

Mapp 17.1 Fér utbildningsverksamheten relevanta
styrdokument/Delegationsordning JMG 190301.pdf;
Intern arbetsordning.pdf

Mapp 17.2 Rutiner i samband med kursbudget och
bemanning/Rutiner fér kursansvar_240502.pdyf.
Mapp 17.4 utbildningsverksamheten relevanta
roller/Ansvar och befogenheter Studierektorsrollen
paG MKV.pdf

Lista 6ver studentrepresentanter VT24—HT20

Mapp 20.1 Relevanta minnesanteckningar fran IR
2012-2024/Minnesanteckningar frdn IR.pdf

Dokument som beskriver I6pande uppféljnings- och
utvecklingsverksamhet

Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling

Mapp 17.2 Rutiner i samband med kursbudget och
bemanning/Rutiner fér kursansvar_240502.pdf

Lokal kvalitetssékring av kurser och program MKV

Mapp 17.1 Fér utbildningsverksamheten relevanta
styrdokument/Kvalitetssdkringspolicy fér
utbildningar pé grund- och avancerad niva vid
IMG.pdf

Viktiga datum (Grshjul) for studierektorer,
kursansvariga ldrare och professorer

Arshjul for kursansvariga finns i bilaga 2 till
dokumentet Rutiner fér kursansvar_240502.pdf i
mapp 17.2 Fér utbildningsverksamheten relevanta
rutiner/Rutiner for kursansvar_240502.pdf. For
studierektor, kursansvariga, larare och professorer
regleras nagra delar av arshjul ocksa i Rutiner f6r
tjéinsteplanering vid JMG.pdf under samma mapp.
Det saknas formellt arshjul for utbildningsansvarig.

Handlings- och verksamhetsplaner och ev
uppféljningsdokument

Institutionens handlings- och verksamhetsplan
(HP/VP)

Mapp 19 Mdl och strategier VP mm/ JIMG
verksamhetsplan.pdf; S2 IMG.pdf; S3 IMG.pdf
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Handlingsplan fér studie- och karridrvédgledning

Mapp 18 Lépande uppféljinings- och
utvecklingsverksamhet. Mapp 18.1 Hdllbarhet/
Handlingsplan fér studie och karriérvéigledning IMG
2023.pdf

Protokoll/minnesanteckningar fran programrad,
referensgrupp med arbetsliv m.m

Minnesanteckningar fran kollegiala Irarméten
(LRM)

Mapp 20.2 Minnesanteckningar fran LRM

Kvalitetsutvecklingsarbete LRM

Mapp 20.2 Minnesanteckningar fran
LRM/Avrapportering kvalitetsutvecklingsarbete LRM
VT21-VT22.pdf

Policydokument/rutiner for arbete med
jamstalldhet

Guidance for gender mainstreaming in the content of
courses and study programmes

Mapp 18 Lépande uppféljinings- och
utvecklingsverksamhet. Mapp 18.2 Likabehandling.
Ofullstdndigt underlag (levereras beréknad till 2-5
juli).

Rutiner for kursplan

Mapp 17.2 Fér utbildningsverksamheten relevanta
rutiner/Rutiner for kursansvar_240502.pdf.

Rutiner for litteraturlistor

Mapp 17.2 Fér utbildningsverksamheten relevanta
rutiner/Rutiner for kursansvar_240502.pdyf.

UTBILDNINGSRELATERADE DOKUMENT

Oversikter av kurser

Oversikt av delkurser, kurskoder, kursansvariga och
utstrackning i tid

Mapp 22 Kommentaren och ldsanvisningar till
underlaget/Bilaga 4 Oversikt Kurser kurskoder
kursansvariga och ev kursdatum HT24.pdf

Oversikt av kurser éver termin 1-6 i gamla och nya
MKV-programmet samt Erasmus

Mapp 22 Kommentaren och ldsanvisningar till
underlaget/ Oversikt av kurser éver terminer i gamla
och nya MKV-programmet samt Erasmus.pdf

Kursguider/motsvarande

Mapp 3.1 Kursguider Erasmus

Beskrivning av kursstruktur i Canvas

Mapp 3.2 Kursstruktur pa Canvas

Canvaslénkar till MKV-programmet och Erasmus

Mapp 3.3 Canvasldnkar

Urval av scheman och dokumentation som
beskriver undervisningsformer och lararbemanning

Ldsanvisningar/Schema

Mapp 3.3 Canvasldnkar

Beslut om examinatorer Idsdret HT23/VT24

Mapp 17.3 Beslut relevanta fér utbildnings-
verksamheten

Bemanning av kurser

Mapp 5.1 Bemanning av kurser enligt
kursbudgetarna. Det ar ocksa mojligt att avlasa
bemanning i Retendo om access medges.

Urval av examinationsuppgifter

Urval av examinationsuppgifter

Mapp 6.1 Urval av studenters prestationer med
godkdnda resultat.

Urval av sjéilvstéindiga arbeten med bedémning

Se ovan.

Urval av sjilvstindiga arbeten

Se ovan avseende filer med namnet MK1501
Uppsats.
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UTVARDERINGS- OCH UPPFOLININGSRESULTAT

Kurs och programrapporter

Kursrapporter och kursutvdrderingar

Mapp 9.1 Kursvdérderingar.

Mapp 9.2 Kursrapporter

Mapp 17.2 For utbildningsverksamheten relevanta
rutiner/Mapp 17.2.2 Rutiner fér kursvérdering och
kursrapporter/Detta ska kursrapporter vid MKV
innehalla.pdf. LRM har enats om féljande gdllande
kursvérderingar av T1 till T5.pdf.

Utbildningsutveckling MKV

Mapp 18.3 Utbildningsutveckling MKV

Programrapporter

Mapp 10 Programrapporter

Rapporter fran kurskonferenser

Se ovan.

OVRIGT

Lararlista

Mapp 5.2 Ldrarlista/
LararlistaMKVPolcom_240613_ny xlsx

Relevant statistik

Mapp 16.1 Genomstrémning och avhopp. Mapp 16.2
Séktryck. Mapp 16.3 Uppdrag och utfall. Mapp 16.4
Bes6k Studenthdlsan. Mapp 16.5 Férekomst och
typer av ldrandemoment. Mapp 16.6
Alumniundersékningar. Mapp 16.9 Ovrigt frén
fakulteten utan kéllor.

Lankar till relevanta webbsidor

Finns upptagna under respektive ovanstaende
kategori.

Studenternas kommentar till foreliggande underlag

Att utvarderingarna ar pa gang har lyfts i IR, och GS,
NH och TR har enats om att fragan stélls till
studeranderepresentanterna i IR (och efter samtal
med Anna Elvo) och till Gaudium och Gota.
Studeranderepresentanterna i IR Hugo Ekstrom och
Amanda Lindberg har atagit sig uppdraget. Den 7/7
tilldelas de atkomst till underlaget och berdknas
inkomma med sina kommentarer senast den 2/9.
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