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Kort bakgrund

Bedomargruppen (se nedan) har haft i uppdrag att utifran universitetets kvalitetskriterier for
utbildningsutvardering enligt policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling utvérdera
Masterprogrammet i Medie- och kommunikationsvetenskap: Politisk Kommunikation vid

Samhéllsvetenskapliga fakulteten.

Den 4:e september genomfordes ett upptaktsmote dar gruppen fick information om
utbildningsutvérderingens process av programmets och fakultetens representanter.
Under det motets andra halva holl bedomargruppen ett eget mote dir vi delade upp
ansvaret for de olika evalueringspunkterna samt kom dverens om var arbetsprocess. I
samband med upptaktsmoétet 1dmnade fakulteten och institutionen ett antal dokument
till bedomargruppen (bilaga 1). Vi beslot att genomgéende 1 processen jobba
kollaborativt via ett gemensamt arbetsdokument. Evalueringsgruppen hade sitt andra
mote 11 oktober dé vi dels diskuterade véra intryck av programmet i ljuset av
dokumentationen och dels slog fast vilka vi ville intervjua under platsbesdket. Under
detta mote slog vi dven fast hur vi gemensamt skulle jobba fram relevanta
intervjufragor. Platsbesoket genomfordes den 7-8 november (program for platsbesok,
se bilaga 2). Bedomargruppen har direfter med utgangspunkt i underlag och
platsbesoksintervjuer dels via mdte och dels genom kollaborativt skrivande
gemensamt utarbetat sitt bedomarutlatande.

Foljande personer har ingatt i bedomargruppen

- Kim Strandberg, Professor, Abo Akademi (ordférande)
- Griffin Rowell, Lund University (studentrepresentant)
- Anders Olof Larsson, Professor, Hoyskolen Kristiania
- Nina Springer, Professor, University of Miinster

- Rune Karlsen, Professor, University of Oslo

Utbildningens frdmsta styrkor och svagheter samt bedomargruppens reflektioner och
rekommendationer

Innan granskningen per kriterium ar en dvergripande utvardering pé sin plats. MKV-
programmet har gett oss ett synnerligen gott intryck och vi upplever det som vl
genomténkt, val utfort och framgéngsrikt géllande att nd malen. Programmets strikta styrning
med lite valmojligheter fungerar 6verlag vdl men stéller vissa begridnsningar géllande
studenternas mojligheter till fordjupning, praktikperioder och utbytesstudier. Miljon som
helhet &r mycket studentfokuserad och tillmétesgaende. Dialogen mellan studenter och
personal fungerar utmérkt. Programmet har en synnerligen stark forskningsmiljo sett till
personalens kompetens, forskningsoutput och personalens status inom politisk
kommunikation som filt. En styrka géllande detta 4r att denna forskning har direkt koppling
till undervisningen. Lérarna dr kompetenta gédllande sakkunskapen i sina &mnesomraden men


https://medarbetarportalen.gu.se/kvalitetsarbete/Kvalitetss%C3%A4kring+och+kvalitetsutveckling+av+utbildningen/

aven gillande pedagogisk forméaga. Programmet svarar vil mot samhéllets behov men detta
kunde fa synas lite tydligare it studenterna, exempelvis genom att i varje kursbeskrivning lista
allménna fardigheter som lars ut, vid sidan av forskarfardigheterna. Oavsett anser vi i
beddmargruppen sammantaget att programmet dr mycket starkt och ett gott exempel for
andra. Givetvis har vi vissa forbéttringsforslag men de ska inte Gvertolkas som att stora

problem finns. Nedan ger vi en prioriteringsordning pa fem av vara mer konkreta forslag samt
lyfter fram tva lite storre fordndringsforslag som kunde 6vervégas. Efter det 6vergar vi till
punktvis analys per granskningskriterium.

1.

Programmet kan bittre synliggora relevansen for annat dn vetenskapliga jobb genom
att lista allménna fardigheter som lérs ut. Detta kan med fordel goras i varje enskild
kursplan sd att en kurs listar a) 1drandemal och b) allménféardigheter.

For att jimna ut de initiala skillnaderna i forkunskaper mellan studenterna som antas
till programmet kunde man vervéga att anordna en kurs i akademiskt skrivande som
obligatorisk kurs i inledningen av studierna for studenter som inte har skrivit en c-
uppsats eller bachelor-uppsats innan studierna i MKV. Detta kunde gérna erbjudas
centralt av GU till alla studenter snarare dn att varje program ordnar egna kurser.
Eftersom vissa studenter inte kanske vigar knacka pé hos enskilda larare eller hos
programansvarig vore det bra med dven en mer formell standardiserad rutin for
aterkoppling fran studenter till personalen. Detta kunde skotas genom webbformulér.
Man kunde 6vervéga om det finns forebyggande atgérder, sdsom obligatoriska besdk
hos studiehandledare eller skrivhandledare, att sétta in géllande de avhopp som sker
under programmets ging. Sarskilt infor skrivandet av masteruppsatsen.
Aterkopplingen frén ldrare till studenter (t.ex. p& inlimningsuppgifter) kan ses dver i
praxis sa att det blir mindre variation i aterkopplingens karaktér och omfang frén
larare till larare.

Storre fordndringar att jobba mot pa sikt:

6.

Om mdjligt vore det bra att gora praktikperioder mer integrerade i programstrukturen.
Antingen kunde kriterier for att ersétta en kurs med praktik utvecklas eller sa gors den
befintliga praktikkursen till en del av programmets struktur

For att 6ppna upp for utbytesmdjligheter skulle europeiska partneruniversitet med
liknande metodologisk inriktning kunna listas sa att atminstone nagra relevanta
utbytesmojligheter finns. Dessa skulle da ocksé vara saddana att studierna utomlands i
tillracklig grad motsvarar studierna 1 Géteborg varpa de kan réknas till godo 1 MKV
strukturen och ddarmed dven bli en del av programmet, inte som négot som utfors
utanfr programmet.



1. De faktiska studieresultaten motsvarar lirandemal och hégskoleférordningens
examensmal

Programmet har en stabilt hog efterfragan. Cirka 30—40 av de 60—70 studenter som antas till
programmet inleder inte sina studier, vilket ter sig som normal niva. Genomstromningen ar
rimlig med cirka 75% som fullfoljer sin examen. Programmet erbjuder studenterna ett
overtygande utbildningsuppldgg som upplevs som vil genomtankt. Det borjar med en bred
grund (t.ex. 1 vetenskapsteori) for att ge studenterna en grundlaggande forstaelse for amnet och
blir sedan mer specialiserat, t.ex. genom strategisk kommunikation. Programmet har ocksé en
mangd olika studierelaterade och examinerande moment for att bredda och fordjupa olika
fardigheter. Eftersom den stora majoriteten av studentkohorten flyttar till Sverige for att studera
uppskattar de den tydliga strukturen, som ger dem trygghet och kognitiv avlastning i ett initialt
okant akademiskt system.

Programmet dr dverlag mycket malfokuserat och vilplanerat. Sett till programmets
utbildningsplan finns klara ldrandemél och en progression mellan kurserna dér de inledande
terminerna handlar om kommunikationsteori och forstaelse av denna. Léngre in 1 programmet
introduceras mera vetenskapligt tinkande och analys samt metoder. I intervjuerna med ldrarna
fick vi dven klarhet i att det andra aret var vilplanerat pa sa sitt att flera kurser redan pa
hostterminen (t.ex. metodkurserna) forbereder studenterna for arbetet med sin masteruppsats.
De studenter vi intervjuade upplevde helt klart att programmet motsvarat deras forvantningar
och att uppldgget mellan kurserna fungerar vél. Kurs- och examinationsformerna bestér dels
av presentationer, dels av andra skriftliga uppgifter. Den storsta av dessa dr den 50-sidiga
masteruppsatsen, som genomfors sjdlvstandigt och empiriskt. I den dokumentation som vi
fick tillhanda fanns fyra exempel pa masteruppsatser. Sett till struktur, innehall och ytlig
bedomning av kvaliteten pd dessa sd forefaller studenterna tveklost nd de Gvergripande
larandemalen i programmet. Séledes gor utbildningen att studenterna pa avancerad niva
sjalvstandigt kan identifiera relevanta forskningsproblem, hérleda fragestéllningar och besvara
dessa fragestillningar empiriskt med lampliga metoder. Ur studenternas synvinkel, vilket
framkom under intervjuerna med studenterna, fir de utmérkt handledning av ldrarna i
kurserna.

Sett till kursplanerna har varje kurs tydliga lirandemal samt ett klart formulerat dvergripande
syfte. Kurslitteraturen forefaller vara vél vald for att na ldrandemalen och &r ofta listad enligt
olika delaspekter i varje kurs. Lararnas aterkoppling pd examination kopplar direkt till
larandemaélen och synliggor vél at studenterna vilka styrkor och svagheter deras arbeten hade i
relation till larandemalen (detta beddmde vi 1 ljuset av de exempel pa
examinationsdterkoppling vi fick 1 dokumentationen samt pa basis av intervjuerna med larare
samt med studenterna). Over lag, baserat pa de exempel p4 bedémda examinationsuppgifter
som ingick i var dokumentation, ser studenternas arbeten ut att vara pa bra niva och uppnar de
larandemal som respektive kurs stiller. Givetvis finns svagare och starkare studieprestationer
sdsom i varje utbildning.



Forbéttringsforslag: Man kunde Overvidga om det finns forebyggande atgidrder, sasom
obligatoriska besok hos studiehandledare eller skrivhandledare, att sitta in gidllande de avhopp
som sker under programmets gang. Sarskilt infor skrivandet av masteruppsatsen.

2. Undervisningen sétter studenternas ldrande i centrum

Den enskilt mest framtrddande insikten gillande programmets och den undervisande
personalens fokus pa studentcentrerat lirande var en genomgéende ytterst studentvinlig
instdllning. Detta framkom sett till sdvil dokumentationen som intervjuerna. Det papekades
dock under intervjuerna med studenterna att dterkopplingen fran ldrarna, vilken ges 1 ett
standardiserat formuldr (vi fick detta beskrivet at oss 1 intervjun med lérarna och i
dokumentationen fanns exempel pa reell ldrarfeedback pé examinationsuppgifter) kunde ha
varit mer utforlig i vissa fall. Hur djupgéende aterkopplingen &r verkar enligt studenterna bero
pa lararen och nu varierade den skriftliga aterkopplingen fran ibland en mening till en sida
fran larare till larare.

Sett till kursernas lirandemal, form och examination finns det vl genomtinkta idéer géllande
studenternas ldrande och hur detta ska testas. I intervjuerna med lararna fick vi dven intrycket
av att det finns en vilja till anpassning gillande pdgaende trender i samhillet samt géllande
undervisningsmetoder. I intervjuerna med alumner framkom tydligt den nytta som de
upplevde att de har av den sakkunskap och de fardigheter som de lirt sig av att ha lést
programmet. [ synnerhet ndmndes kursen i Kriskommunikation i detta sammanhang.
Programmets fokus pa forskning och anldggande av olika teoretiska perspektiv framtradde
som béade en styrka och en viss svaghet i en del av intervjusessionerna. Det star utan tvekan
att studenterna “lar sig forskning”, sdsom en intervjuad uttryckte det, men ett genomgaende
intryck framkom av att studenterna hade vissa svarigheter att greppa hur
forskningsfardigheterna kan anvindas utanfor forskningen. En 6nskan om att kunna gora
praktikperioder inom programmet, inte vid sidan av programmet, framkom 1 viss man,
uttryckt fraimst som att det kunde vara bra men inte absolut nddvéndigt, i intervjuerna med
studenter och alumner.

Vad giller undervisningsmetoder och examinationsformer ter sig dessa som ytterst lampliga
for att nd larandemalen. Med detta avser vi att kopplingen mellan larandemal och examination
ar genomténkt. Mal sdsom att ’kdnna till” kopplas till examinationsformer som uppsatser eller
analys av forskning. Larandemal som &r mer krdvande, sdsom att analysera och kritiskt
reflektera, testas med ldmpliga examinationer” sdsom dvningar, mer reflekterande uppsatser
och seminariediskussioner. Detta framkom i flera av intervjuerna men syntes dven klart i den
dokumentation som vi fick tillhanda sdsom exempel pa examinationsuppgifter. Studenterna
som vi intervjuade uttryckte ndjdhet med den variation som finns i programmet och kénde
dven att de lirde sig saker savél av nytta for sin kommande masteruppsats som géillande
larande 1 6vrigt. Mojligheter till internationella utbytesstudier, inom till exempel
Erasmusprogrammet, nimndes som nigot som béttre kunde férenas med studier i
programmet.



Forbéttringsforslag: Om mojligt vore det bra att gora praktikperioder mer integrerade i
programstrukturen. Antingen kunde kriterier for att ersitta en kurs med praktik utvecklas eller
s& gors den befintliga praktikkursen till en del av programmets struktur. Aterkopplingen fran
larare till studenter (t.ex. pa inldmningsuppgifter) kan ses dver i praxis s att det blir mindre
variation i aterkopplingens karaktir och omfang fran lirare till ldrare. For att 6ppna upp for
utbytesmojligheter skulle europeiska partneruniversitet med liknande metodologisk inriktning
kunna listas sa att atminstone ndgra relevanta utbytesmgjligheter finns. Dessa skulle da ocksa
vara sadana att studierna utomlands i tillracklig grad motsvarar studierna i Goteborg varpa de
kan rdknas till godo i MKV strukturen och dirmed dven bli en del av programmet, inte som
nagot som utfors utanfér programmet.

3. Undervisningens innehéll och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprévad erfarenhet

Det rider ingen tvekan om att programmet dr uppbyggt med vetenskapen som utgdngspunkt
vilket ar en klar styrka d& miljon 4r en sa stark forskningsmiljo (rankad hogst i Norden och
46:e 1 vérlden). Flera av ldrarna 1 programmet hor till vérldsledande forskare inom politisk
kommunikation med tveklds vetenskaplig kompetens. I ljuset av sdvil den dokumentation
som vi fick samt de svar som framkom 1 intervjuerna forefaller MKV programmet ha en klar
genomténkt grundtanke om att férmedla pa forskning baserad kunskap i undervisningen. De
enskilda kursbeskrivningarna lyfter tydligt fram fardigheter av relevans for forskningen och i
intervjuerna framkom att lararna ofta lyfter fram egen forskning, &ven for kritisk diskussion i
undervisningen. Kurslitteraturen svarar vil mot lirandemalen och, i ljuset av intervjuerna,
foljer undervisningen vl med nya samhaélls- och mediala fenomen och forskningen om dessa.
I intervjuerna framkom &ven att undervisningen och examinationsformerna i programmet har
klar relevans for utveckling av vetenskapliga fardigheter sdsom forméaga att se saker ur olika
perspektiv, att forstd teoretiska perspektiv, analysforméga, kritiskt tinkande och projektarbete.
De studenter som vi intervjuade (samt alumnerna) sade enhélligt att man verkligen far trina
pa att forska i programmet.

Sett till dokumentationen och vad som framkom 1 intervjuerna (med ldrare samt med
studenter) dr det ytterst fa saker som kan ses som svagheter géllande programmets
vetenskapliga grund. Till viss del verkar det finnas en kvantitativ dominans i bade
lararkompetens och kurslitteratur men de studenter vi intervjuade ség inte detta som nagot
storre problem. Studenterna har &ndd mojlighet att gd kurs i kvalitativa metoder samt i sin
masteruppsats anvdnda kvalitativa metoder. I intervjun med programansvariga ndmndes dven
att den starka kopplingen mellan personalens egen forskning och undervisningen kan vara lite
utmanande i de fall att vikarier eller liknande behovs. P4 ett av intervjutillfillena nimndes
aven att kurslitteraturen fokuserade framst pa vésterlandska perspektiv och etablerade
demokratier.

Forbattringsforslag: MKV programmet kunde 1 viss médn ge mer utrymme at kvalitativ
forskning samt &t andra @n vésterldndska perspektiv och studier. Givet det stora fokuset pa
forskning ser vi det som viktigt att forskningsetik blir ett element i undervisningen. Dessa



forbattringar ser vi som sddana som kan justeras over tid i samband med att kurslitteraturen
oavsett rutinméssigt ses over.

4. Lirarna har aktuell och adekvat amnesmassig och hogskolepedagogisk kompetens samt
att antalet ldrare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall

Léararnas kompetens motsvarar vl innehallet i programmets utbildningsplan. JMG har en
stark akademisk bas 1 politisk kommunikation och ldrarna &r experter pa olika aspekter inom
omradet, inklusive kriskommunikation. Denna expertis utnyttjas vil i undervisningen genom
att de enskilda lararnas substanskunnande kopplas till vad de undervisar om (eg. ritt larare pa
ratt kurs). Metodkurserna leds av vélkvalificerade larare med gedigen erfarenhet som
handledare. Den kurs som ges av Statsvetenskapliga institutionen har d&ven den ytterst
kompetenta ldrare med stark expertis 1 kursens tema. I intervjuerna med studenter framkom de
ovanstaende sakerna tydligt och ldrarnas kunnande fick berém. I termer av
undervisningsresurser (t.ex. beskrivet i dokumentet Beslut om examinatorer samt kursguider)
forefaller antalet tillgéngliga l4drare samt tillgdng till adjunkter vara tillrdckligt. Enligt
proprefekt och programansvarige jobbar man 1 ldrarteam sa att minst tva lirare finns pé varje
kurs; en kursansvarig och en undervisande. Detta gor varje kurs mindre sarbar for
fordndringar 1 personalstyrkan eller plotslig franvaro.

Oavsett, eftersom JMG ér en relativt liten enhet, finns en viss sarbarhet géllande franvaro da
det géller att fa ersdttande personal med motsvarande substanskunnande. Detta eftersom de
flesta larare dven dr forskare varpa till exempel erhallen forskningsfinansiering och
projektjobb kan innebdira att larare temporért inte &r tillgingliga. Det finns dock en
styrningsram som sékerstéller ett kollektivt ansvar for undervisningen vilket avhjélper detta
problem. Samarbetet med Statsvetenskapliga institutionen dr dven smart i detta avseende.
Koordineringen av kurserna forefaller skotas effektivt. Dartill s& motsvarar kurserna till sitt
innehall vél den forskningsexpertis som finns hos personalen och de teman som finns i
pagéende forskningsprojekt. Samtliga ldrare i programmet har behovligt antal studiepodng i
universitetspedagogik. I intervjuerna med lararna framkom dock att det alltid finns ett behov
for lararna att uppdatera sin pedagogiska kompetens. Sarskilt gillande digital kompetens dir
den nuvarande Al-utvecklingen ger bade utmaningar och mojligheter.

Forbittringsforslag: Viktigt ar att fortsdttningsvis se till att den starka forskningskompetens
som finns syns i undervisningen. Den undervisande personalens digitala pedagogiska
kompetens bor kontinuerligt uppdateras.

5. Utbildningen &r relevant for studenternas och samhéllets behov

Studenterna framhéller i1 detta sammanhang att praktiska moment ingér i vissa av
masterprogrammets kurser. Studenterna nimnde ocksé 1 intervjuerna att de gérna sett mer
praktiska moment av direkt relevans for arbetslivets och samhillets behov, men att de
samtidigt dr vildigt ndjda med utbildningens struktur och innehdll. Sdledes finns hér en slags
paradox, vilken ocksa blir synlig i relation till de mojligheter till praktik masterprogrammet



erbjuder. Utbildningen erbjuder till skillnad fran andra masterprogram ingen praktikkurs
under sjdlva programmets lopp — om intresse finns hos studenter s kan sddan mojlighet ges
efter programmets genomforande. En utdkad del med valbara kurser inom ramen for sjilva
programmet, inkluderat en praktikkurs, hade mojligen kunnat 6ppna for en tydligare koppling
till arbetslivets och samhillets behov. Programmets kursplaner &r vél gjorda och genomténkta
men de larandemal och fardigheter som listas i1 dessa dr framst riktade pa
forskningsfardigheter vilket kan gora det svart for studenterna att inse den nytta som
fardigheterna har dven for andra jobb &n rent akademiska.

JMG har en tydlig och stark tradition vad géller enkdtundersokningar och vad som skulle
kunna sammanfattas som mer traditionella samhallsvetenskapliga metoder for insamling och
analys av empiriskt material. Som en slags motpol till denna styrka framkommer i
dokumentationen och i intervjuerna ocksé en motsvarande svaghet vad giller olika former av
digitala metoder — sdsom automatiserade och maskinldrningsmetoder - for insamlande och
analys av digitala data fran exempelvis sociala medier. Hir kan det se ut som om JMG till stor
del saknar undervisningskompetens pa dessa ofta mer tekniskt krdvande metoder, som ocksé
innefattar anvédndandet av olika sprakmodeller (LLMs, som Chat-GPT) till assistans for
skrivande men ocksa analys av data. Hir ndmndes vid intervjuerna att arbete pagar med att
systematisera anvindandet av denna typ av moment, ett arbete som bedomarkommittén ser
som nddvandigt for att sdkra masterprogrammets fortsatta relevans.

Forbittringsforslag: Programmet och kurserna kunde synliggora relevansen for annat dn
vetenskapliga jobb genom att lista allménna fardigheter som lars ut. Exempel pa sddana
allméinna fardigheter ar projekthantering, grupparbete, sammanstéllningsformaga,
presentationsformdga, formaga att ta del av svdra material osv. Detta kan med fordel goras i
varje enskild kursplan sé att en kurs listar a) larandemal och b) allménféardigheter. For att
synliggora relevansen for arbetslivet kunde alumner utnyttjas mera for att ge exempel pa den
arbetsmarknad som finns utanfor universitetet. Det kan ocksa ténkas att man jobbar mot att
inrdtta ett slags branschrad dér representanter fran for utbildningen relevanta arbetsplatser
deltar vid exempelvis karridrdagar av det slag som anordnas vid liknande utbildningar.
Programmet bor fortsétta sitt arbete géllande systematisering av anvdandningen av tekniskt
kravande undervisnings- och forskningsmetoder.

6. Studenterna har inflytande i planering, genomf6rande och uppf6ljning av utbildningen

Underlaget som tillhandahéllits bedomargruppen visar pa tydliga mojligheter for studenterna
att pa olika sétt fa inflytande 1 planering, genomf6rande och uppf6ljning av utbildningen. Hir
kan som exempel nimnas aterkommande mdéten med studentrepresentanter i POLCOM group,
dér ocksd undervisande och pa annat sétt ansvarig personal ingar. Detta intryck starktes under
intervjuerna med studenterna, dir de gav uttryck for sitt uppskattande av den Oppna och
informella tonen mellan personalen och studentgruppen. Med detta menas att studenterna
forutom de mer formella arenorna for studentinflytande s& uppfattas ocksa den mer vardagliga
kontakten som nyttig och effektiv med dessa omraden 1 atanke. Studenterna nimnde exempelvis
att alltifrdn fragor kring temperatur 1 klassrummen, 6nskemal om &ndrad ordningsfoljd pa



kurserna samt forlingda tidsfrister hade tagits upp och infriats. Bedomargruppen ser dessa
formella och informella sitt att sékra studentinflytande som positiva, men vill papeka att alltfor
fria tyglar vad géller exempelvis dndring av tidsfrister kan skapa problem vad géller tillignandet
av den mer generella kompetens som &r viktig vid utbildning pa universitetsniva. Forutom storre
lararkonferenser forekommer mindre regelbundna modten som dokumenteras (i
bedomarunderlaget fick vi tillgang till sddana protokoll) och éaterkopplas till
studentrepresentanterna for kommentarer. Under intervjuerna framkom det att mdtena ar
mycket uppskattade av studenterna och de tycker att de har inflytande. Institutionen verkar ha
hittat en fornuftig balans mellan férordningens krav och uppfyllande, och enligt studenterna
rader det en Oppen, vinlig och tillmotesgédende atmosfir i och utanfor kurssammanhangen som
inbjuder till aterkoppling och kinnetecknas av platta hierarkier. En programutvérdering fran
2023 visar att det endast finns ett fital missndjda studenter.

Forbattringsforslag: eftersom vissa studenter inte kanske vagar knacka pa hos enskilda larare
eller hos programansvarig vore det bra med dven en mer formell standardiserad rutin for
aterkoppling fran studenter till personalen. Detta kunde skotas genom webbformuldr. Utover
det rekommenderar ocksd regelbundna aterkopplingar mellan ledningen (studierektor,
programledare, kursansvariga) och ldrarna for att arbeta mot en gemensam aterkopplingskultur.

7. En for alla studenter tillgdnglig och dndamalsenlig studie- och larmilj6 foreligger
Programmet ger ett intryck av att vara mycket inkluderande for studenterna och att detta ar
nagot som medvetet prioriteras. Dels fann vi stéd for detta i dokumentationen, dels framkom
detta i intervjuerna med studenter och alumner. Enligt de studenter som vi intervjuade, r
Canvas en tillgénglig och viélfungerande plattform och i intervjuerna med ldrarna framkom
dven att Canvas dr ett anvdndbart verktyg. Enligt studenterna dr det latt att hitta ratt
kursinformation 1 Canvas och den information som dér finns ar informativ. Studenterna har
representanter 1 relevanta organ 1 vilka de regelbundet kan interagera med programmets
personal. Tillgdngligheten for studenter finns ocksé i viljan att hjélpa studenterna med smatt
och stort som personalen verkar ha. Studenterna har mojlighet till Q&A sessioner via Zoom 1i
kurserna. Hybridundervisning med Zoom verkar mer ovanligt. I en intervju nimndes att det
dock kan forekomma vissa oklarheter géllande strukturer pa kurser eller kanalerna for att na
personalen. I intervjuerna med fOrsta arets studenter ansag informanterna att det vore bra att
ha en éldre studerande som en slags mentor.

Forbattringsforslag: Det kunde vara bra att ha ett mentorssystem dér en édldre student finns
som stod at nya studenter. Det kunde d@ven vara bra att ha vissa dedikerade tider da
studenterna far komma och prata med personalen sa att det finns en struktur for detta.

8. Kontinuerlig uppfdljning och utveckling av utbildningen genomfors



De avhopp av studenter som finns dr frimst koncentrerade till forsta och sista terminen enligt
vad som framkom i intervjun med studierektor och programansvarige. Avhopp i borjan av
utbildningen kan sidkert forklaras med att programmet ibland inte motsvarar forvantningarna
som studenterna har. Mer bekymmersamma &r avhoppen mot slutet av utbildningen. P4 basis
av intervjuerna med personalen (larare, studierektor och programansvarig) ligger problemet i
studenternas varierande bakgrund dér vissa som antas har en kandidatexamen 1 vilken man
aldrig skrivit en akademisk text. P4 grund av dessa bristande forkunskaper verkar en del
studenter inte ha forberetts for en sa omfattande uppgift som en masteruppsats och har i
allménhet svarigheter med akademiskt skrivande och sjilvstiandig analys. Under det sista aret
knyter dock programmet ihop manga kursmoment som forarbete till masteruppsatsen, sd man
gor sitt bésta for att forbereda studenter med olika bakgrund for denna uppgift. Enligt ldrarna
och studie- och programledare har de en god &verblick 6ver studenternas bakgrund och
méngfalden bland studenterna dr nigot de vill behalla (studenterna upplever ocksa detta som
mycket berikande). Stringare antagningsregler skulle dérfor innebdra en minskad
attraktionskraft.

Forbattringsforslag: For att jamna ut de initiala skillnaderna i férkunskaper mellan studenterna
som antas till programmet kunde man vervéga att anordna en kurs i akademiskt skrivande som
obligatorisk kurs i inledningen av studierna for de studenter som inte tidigare skrivit en c-
uppsats/bachelor-uppsats. Detta kunde erbjudas centralt av GU till alla studenter snarare &n att
varje program ordnar egna kurser. P4 samma sétt kan man 1 ett senare skede av programmet
ordna en kurs 1 avancerad vetenskaplig analys. Det bor ocksd 6vervigas om avbrottsstatistiken
kan inkludera ytterligare variabler for att analysera systematiska faktorer, t.ex. kon,
ursprungsland eller bakgrund till kandidatexamen.

Underlag till beddmargruppen Bilaga 1

Kursinformation och kursguider (6 st, kurser)
Mal och strategier (4 dokument)
Programovergripande (8 dokument)
Statistiska underlag (4 st.)

Styrdokument och rutiner (11 dokument)
Utbildnings- och kursplaner (20 dokument)
Anvisningar for ldsning av dokumentationen
Dokumentoversikt

Tillgang till Canvas



Program platsbesok, den 7.11-8.11 2024 Bilaga 2

Intervjuerna skedde i rum 243 (“Otto Sylwan’), Mediehuset, Seminariegatan 1B,

Torsdag 7.11:

Inledande moéte for evalueringsgruppen 11.00-12.00
Lunch 12-13

Session 1: 13.00-14.00

Intervjuade: proprefekt och programansvarig
Paus: 14.00-14.15

Session 2: 14.15-15.15

Intervjuade: larare i programmet

Paus 15.15-15.30

Session 3: 15.30-16.30

Intervjuade: studiehandledare och representant frian studenthilsan (den senare via
Zoom)

Paus 16.30-16.45
Session 4: 16.45-17.45

Intervjuade: Alumner frin programmet

Fredag 8.11:

Session 5: 9.45-10.45

Intervjuade: Studenter som ér forsta dret i programmet
Paus 10.45-11.00

Session 6: 11.00-12.00

Intervjuade: Studenter som éir léingre in i programmet

Lunch 12-13



